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Ozet

Gelisen diinyada, caligsma ofisleri isin yiiriitiilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Teknolojinin
gelismesi insan giiciine olan ihtiyaci azaltsa da, birtakim problemleri beraberinde getirmektedir.
Ozellikle sagliga uygun olmayan calisma ortamlar1 is gorenlerin fiziksel ve psikolojik olarak
rahatsiz olmasina sebebiyet vermektedir. Ergonomi, insan ve ¢alisma ortami arasindaki iliskiyi ele
almaktadir. Kullanilan ofis ekipmanlari ve ofis tasarim seklinin ¢alisanlarin performansinda
dogrudan etkisi vardir. Bu ¢alismada, tiniversitelerde calisma ofislerinin ergonomik agidan durumu
incelenmis ve calisanlar acisindan degerlendirilen sekiz ergonomi faktérii BWM yontemi ile
onceliklendirilmistir. Bu baglamda, akademisyenlerin ofis ortamina ergonomik agidan uyumu
analiz edilerek yonetimlere katki saglanacagi umulmaktadir.

194
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Abstract

In the developing world, work offices are important for the conduct of business.Although the
development of technology reduces the need for manpower, it also brings some problems.
Especially unhealthy working environments disturb employees physically and psychologically.
Ergonomics deals with the relationship between people and the working environment. Office
equipment and office design have a direct impact on employee performance.In this study, the
ergonomics of work offices in universities were examined and eight ergonomic factors evaluated
in terms of employees were prioritized. It is hoped that by analyzing the ergonomic compatibility
of academicians to the office environment, it will contribute to the managers.
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1. GIRIS

Giiniimiizde ¢alisma ofisleri isin yiiriitiilmesi ve devamlilig1 agisindan dnem arz etmektedir. Is ile
alakali bilgileri analiz etme, degerlendirme, faaliyete gegirme, arsivleme gibi isler ofis ortaminda
gerceklesmektedir. Islerin sorunsuz ilerlemesini saglamak igin ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurularak, bu ihtiyaglar1 en iyi sekilde karsilayacak bir ofis tasarimi
gerekmektedir. Ergonomik standartlarin olusturulmasi, bireylerin ¢alisma ortamlarinin ve ¢alisma
sistemlerinin en verimli olacak sekilde diizenlenmesi gerekliligi artik bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu zorunluluk g6z ardi edildiginde, ¢alisanlardan istenilen verimin alinamadigi bu
duruma bagli performans kayiplari ve calisanlarin saglik sorunlar1 yasamalari kaginilmazdir.
Ergonomi bilimi, insan ve ¢alisma ortami arasindaki iliskiyi ele alir. Ayni1 zamanda bu iligkiyi
etkileyen etmenleri de inceler. Ergonominin amaci; is goren ile yaptigi is arasinda iyi bir uyum
saglayarak, calisanin ¢alisirken fiziksel veya psikolojik siddet gérmesini engellemek ve bu uyum
sayesinde de verimliligi arttirmaktir.

Universiteler, giiniimiiz bilgi ¢aginda bilgi iireten en énemli kurumlardir. Bu kurumlarda énemli
bir yere sahip olan 6gretim iiyelerinin ¢alisma ortamindaki problemlerin ¢oziilmesi ve ¢aligma
ortamlarinin tasariminin ergonomik olmasi durumunda, 6gretim iiyelerinin verimliliginin artacagi
aciktir. Universitelerin 6gretim iiyelerine sunacaklari uygun galigsma ortamlari, bilim iiretme ve iist
diizey egitim verme amaglarina ulasma yolunda bir adim olarak sayilacaktir.

Bu calismanin amaci; iiniversitelerde ofis ortamlarinin ergonomik agidan durumunu aragtirmak,
calisanlarin ergonomik agidan uyumunu, verimlilik ve performansint etkileyen faktorleri
degerlendirmektir. Ergonomi ile ortiismeyen kurum ve kuruluslara da oneriler sunmaktir. Bu 195
baglamda, tiniversitelerdeki ¢alisma ofislerini etkileyen sekiz 6nemli ergonomik faktor belirlenmis

olup ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden BWM (Best-Worst Yo6ntemi) ile 6nem siralamalari

elde edilmistir. En 6nemli kriter temizlik iken, en az 6nem verilen bilgisayar calisma istasyonu

olarak ortaya ¢ikmustir.

Calismada, ikinci boliimde yazin arastirmasina, lgiincii bolimde ergonomi ve ofis ergonomisi
kavramina, dordiincii boliimde, metodoloji, besinci boliimde bulgular ve son boliimde sonug ve
Onerilere yer verilmistir.

2. YAZIN ARASTIRMASI

Arastirma kapsaminda, yazin taramasi 2010-2022 yillar1 arasinda ergonomi, ofis ergonomisi,
iiniversitelerde ergonomi, ergonomik analiz, gibi anahtar kelimeler kullanilarak yapilmistir.
Yilmazer tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada, ofis ve ¢alisma ortamlarinda kullanilan ofis
ekipmanlarinin ve ofis tasarirmimin verimliligi etkilemesini incelemis ve bu problemlerin
giderilerek calisanlarin daha verimli ve daha iyi performansla ¢alismalarin1 degerlendirmistir.
Workstationlarin ¢alisanlarin memnuniyetlerine ve motivasyonlarma olumlu etki gosterdigini
gozlemlemistir. (Yilmazer, 2010).

Diisiingiilii ve digerleri tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada, Gazi Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi'nde gorev yapan Ogretim iiyelerinin ¢alisma ortamlarindaki ergonomik kosullar1 ve
ergonominin verimliliklerine etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir. Ogretim elemanlarinin galisma
ortamima bagl verimlilik dlgegi gelistirilip, uygulanmistir (Diisiingiilii, Tengilimoglu, & Oztiirk,
2014: 93).
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Razak Ozdingler 2015 yilinda yapmis oldugu calismada, insanlarin ¢ogunun yiiksek tempolu
calisma ortamlarinda zamanlarinin ¢ogunu masa basinda bilgisayar kullaniminda harcadigina
dikkat cekmistir. Yapilan anketler ¢alisirken masa ve sandalyelerin belirlenen standartlarin disinda
oldugu bunun da kas ve iskelet sisteminde agrilarina sebep oldugu goriilmiistiir. Devlet
kurumlarinda masa ve sandalyelerin toplu aliminin ergonomik agidan sorun tegkil ettigini belirtip,
toplu alimlarda standartlara uyulmasi tavsiye edilmistir (Razak Ozdingler, Tarakci, Baktir, &
Onder, 2015: 11).

Gedik ve digerleri tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢alismada, Diizce {iniversitesinin merkez
kampiisiinde gorev alan personellerin ofis ve bilgisayarlarda ¢ahisirken karg: karsiya kaldiklari
riskleri belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma i¢in Diizce Universitesinin akademik kadrosu
incelenip anket yapilmistir. Anket sonuglart SPSS programi kullanarak degerlendirilmistir ve

calisanlari etkileyen olumsuz bir sorun olmadig sonucuna varilmistir (Gedik, Canberk ve Ozcelik,
2015: 467).

Tungez tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada, Meram Toplum Sagligi Merkezi’nin bilgisayarli
caligma ofislerini ergonomik agidan degerlendirmek, c¢alisanlarda goriilen saglik sorunlarini tespit
etmek ve ardindan yapilacak ergonomik iyilestirmelerle bu sorunlarin azaltilmast amaglanmistir.
Bu arastirmada veri toplama metodu olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Uygulanan
ergonomi girisimi programi sonrasinda caligsanlardaki saglik sorunlarinin ¢ogunlukla azaldigi ve
calisanlardaki ergonomik bilincin arttig1 saptanmistir (Tungez, 2017).

Ozkan ve Kahya tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada, Eskisehir Universitesi'ndeki 92 idari 196

ofis ergonomi acisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme, gézlemciler tarafindan ROSA
yontemi kullanilarak yapilmistir. Ofis personeli CMDQ anketi uygulanmistir. Bu arastirmada,
calisma ofislerinde kullanilan ofis ekipmanlarin (sandalye, masa vb.) ve bilgisayar calisma
istasyonunda bulunan donanimlarin (monitér, klavye, mouse) idari personelin durusunda ne tiir
bozukluklara sebep oldugu belirlenmis, bu bozukluklarin ¢alisanlarin viicudunun neresinde, hangi
seviyede rahatsizlik olusturdugu incelenmistir (Ozkan ve Kahya, 2017: 141).

Keke¢ Morko¢ ve Okcu tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismada, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi idari ve akademik kadrosunun ¢alisma alanlar1 ile masa, sandalye vb. ofis
ekipmanlarinin ergonomi agisindan ¢aligsma kosullarina uygunlugunu tespit etmek amaclanmistir.
Arastirma metodu olarak anket yontemi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore islerin
ergonomik olup olmadig1 ve ¢alisanlarin isyerlerinde ne gibi sorunlarla karsilastig1 tespit edilmistir
(Kekeg¢ Morkog ve Okcu, 2017: 422).

Abbasi ve digerleri tarafindan 2018 yilinda yapilan calismada, kiitiiphane personelinin ¢alisma
alanlarinin kalitesiyle ilgili genel memnuniyetine ve bu alanlarin 6zelliklerine iligkin olumlu,
olumsuz goriislerine odaklamilmigtir. Arastirma metodu olarak anket yontemi uygulanmistir.
Arastirma  &rneklemi, Queensland Universitesi  Kiitiiphanesimin ~ farkli  subelerindeki
personellerdir(Abbasi, Fisher ve Gerrity, 2018: 9).

Beklevi¢ ve Gedik tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada, Diizce Universitesi'ndeki akademik
ve idari personelin ¢alistiklar ofisleri ve ofis ortamlarini analiz edilmistir. Veri elde etme aract
olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Ofislerin aydinlatma, hava kalitesi, ses yalitim,
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temizlik, diizenlilik ve ¢alisma alanlarinin alansal olarak yeterli oldugu ve kullanilan masa ve
sandalyelerin antropometrik olarak ¢alisanlara uygun oldugu tespit edilmistir (Beklevic ve Gedik,
2018: 1283).

Adenipekun ve digerleri 2019 yilinda yapilan calismada, {niversitelerde calisanlarin etkin
olusunun, onlara saglanan calisma alanlarinin yeterliligine bagli oldugu gercegini ifade etmistir.
Nijerya'daki Ulusal Universite Komisyonunun ¢alisma alan standartlari, uluslararas1 standartlar ile
karsilastirilmigtir. Toplanan veriler, Nijerya iiniversitelerinde akademik ¢aligma alan1 tasariminin
hem c¢evresel hem de teknolojik olarak ¢agdas zamanin uluslararasi gereksinimlerinin altinda
oldugunu goéstermistir (Adenipekun, Ajibola, & Oluwunmi, 2019).

Golam Kibria ve Rafiquzzaman tarafindan 2019 yilinda yapilan calismada, iiniversitelerde
akademisyenler arasinda siirekli artan bilgisayar kullaninmina bagli olarak, uzun siireli oturmaya
dayal1 is istasyonunda ¢alismanin ¢esitli agrilara, rahatsizliklara ve saglikla ilgili sorunlara neden
oldugu iizerinde durulmus, bu sorunlar1 azaltmak i¢in ergonomik bir bilgisayar is istasyonu
tasarlamak  amaglanmistir.  Arastirma  Orneklemi, Banglades'in  farkli  miihendislik
tiniversitelerinden egitmenlerdir (Golam Kibria ve Rafiquzzaman, 2019: 91).

Tiitiincii ve digerleri 2020 yilinda yapilan ¢alismada, Karadeniz Teknik Universitesi akademik
personelleri lizerinden yapmis oldugu anket ile ergonomiyi arastirmistir. 304 akademik personele
ulasilmisg, veriler normal dagilima sahip olmadigi i¢in Kruskal Wallis H, Mann Whitney U ve
Spearman korelasyon testleri uygulanmistir. Yapilan arastirmalarda calisanlar kas ve iskelet
sistemi hastaligi, géz hastaligi, ergonomi ile ilgili egitim alip almama durumlar1 ve verimlilik
arasindaki iligki ortaya konulmustur. Yapilan analizler sonucunda ¢alisma ortamlari diizenlenirken 197
ergonomik ilkelerin esas alinmasi gerektigi goriilmiistiir (Tttiincii, Bayraktar, ve Goniilagan, 2020:

93).

Koktas 2020 yilinda yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin verimliligini arttirmak i¢in ofis malzemelerinin
onemine dikkat ¢gekmistir. Calisan insana rahatlik veren ¢alisma ortamlarinin verimliligi artirdigini
vurgulamistir. Bu ¢alismada ise ofislerinin ergonomik sistemlere ve antropometri ile uyumlu
olmas: i¢in yapilmasi gerekenler tavsiye edilmistir (Koktas, 2020).

Karaman 2020 yilinda yapilan ¢aligmada, Usak iiniversitesi akademik personelinin ofis ve ofis
ekipmanlarinin ergonomi agisindan ¢alisma kosullarina uygunlugunu belirlemeyi hedeflemistir.
Verilerin toplanmasi i¢in 2017-2018 bahar doneminde akademik kadrosundaki 720 iiyeye anket
metodu uygulanmistir. Calisma kapsaminda 182 akademik personelden anket formu elde

edilmistir. Calisanin sagliginin ¢alisanin verimliligi {izerinde etkisi var olugunu belirtilmistir
Karaman, 2020: 42).

Adenipekun ve digerleri 2021 yilinda yapilan calismada, lniversiteler i¢in biitiinsel olarak
stirdiiriilebilir bir Akademik Calisma Alan1 Degerlendirmesi (AWE) ile akademik bir ¢alisma
ortaminda kullanict merkezli degiskenleri ifade etmeyi amaglamistir. Onerilen AWE ¢ercevesi,
tiniversitelerde kullanim i¢in Evrensel Minimum Akademik Calisma Alan1 Kiyaslama Standardi
(UMAWRBS) olusturma yetenegine sahiptir (Adenipekun, Ajibola, & Oluwunmi, 2021).

Yararel ve digerleri 2022 yilinda yapilan ¢alismada, ergonomi biliminin 6nemine deginilerek ofis
ergonomisinin i verimine etkisini degerlendirmistir. Calisma mekanini olusturan bilesenler
acisindan calisan sagligi ve is verimini analiz etmistir. Yapilan arastirma sonucunda calisma
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cevrelerinde aydinlatma sistemi, ses ve giiriiltii denetimi, iklimlendirme sistemi, arag-gere¢ uyumu
ve renk tercihi gibi faktorlerin ¢alisanlar {izerinde 6nemli etkileri oldugunu belirtmistir (Yararel,
Arslan, Kili¢ ve Arpaci, 2022: 84).

3. ERGONOMI KAVRAMI

Ergonomi; insanin fiziksel-psikolojik ozelliklerini, makine ve g¢evre ile uyumu baghigi altinda
incelendigi bir bilim dalidir. Bu bilim, insanlarin sistemdeki diger unsurlar1 anlamasiyla iligkili
olarak bireylerin fiziksel ve psikolojik saglik kosullarini gozeterek, sistemsel tiim donanimlarin
performansini en iyi hale getirme amaciyla veri, yontem, ilke ve teori kullanmaktadir (Dul ve
Weerdmeesder, 2001). Bu baglamda, ergonominin iligkili oldugu bir¢ok bilim dali bulunmaktadir.
Omnegin, fizyoloji, psikoloji, antropometri, elektronik, saglik, tasarim sdylenebilir. Incelemeler
sonucunda yapilan ¢alismalar bir biitiin olarak ele alinir. Yapilan incelemeler is gorenin dogal
siirlarin1 da dikkate alarak, is gorenin yeteneklerinden en verimli sekilde faydalanmak igin
yontemler arar. Ergonominin baslica amaglarina sunlar 6rnek olarak verilebilir;

* Verimliligi artirmak.

» Kaza ve yaralanmalar1 6nlemek.
 Calisanlarin memnuniyetini artirmak
« Is kalitesini iyilestirmek

* Olusabilecek is giicii kayiplarini 6nlemek

3.1 Ofis Ergonomisi 198

Giin gectikce gelisen teknoloji ve hizla artan imkanlar ile su anda pek cok isletmeler mekan ve
ofislerde yonetilmektedir. Bu mekan ve ofislerin ¢alisma ortamlarinin diizeni, calisanlarin
kullandig1 malzeme ve ekipmanlarin niteligi gibi pek ¢ok ozellikler c¢alisanlar i¢in 6nemli
faktorlerdir. Ciinkii bu faktorler calisan insanlhig1 sagligr lizerinde biiyiik etki olusturmaktadir.
Calisan insanlarin, islerinde verimli olabilmeleri i¢in rahat calisabilecekleri bir ortamda
bulunmalar1 gerekmektedir. Bundan dolayr kullandiklar1 masa, sandalye, teknolojik ara¢ gerec
(bilgisayar ekrani, klavye vb.) gibi calisma ortamini olusturan esyalar, calisan kisilere en rahat
imkanin1 sunabilecek sekilde planlanmis ve tasarlanmis olmalidir. Sadece kullanilan esyalar degil
aynit zamanda ofisin aydinlatma/ 151k diizeyinden, hava/ortam temizligine kadar bircok etken,
calisanlarin verimini diisiirebilir ya da sagliklarini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu tiir olusabilecek
olumsuz faktorleri ortadan kaldirabilmek ve calisan kisiler i¢in en uygun ¢alisma ortamini
hazirlarken ergonominin ilkelerine dikkat edilmelidir. Ofis ergonomisi de bu ergonomi ilkelerinin
temel eksenini olusturmaktadir. Ofis ergonomisi, ¢alisma ortamlarinda kullanilan tiim arag
geregleri (masa, sandalye vb.) insanlarin fizyolojik, anatomik ve psikolojik ile uyumlu bir sekilde
tasarimini inceler. Calisma ortami iyi bir bicimde incelendikten sonra elde edilen bulgular
neticesinde masa, sandalye, ekipmanlarin diizeni, kullanilan teknolojik aletler, hava temizligi,
ortam sicakligl, calisma ortaminin kullanilan 151k gibi pek c¢ok faktoriin gdzden gegirilmesi
gerekmektedir.
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4. METODOLOJI

BWM (En lyi Kétii Yontem) Dr. Jafar Rezaei tarafindan 2015 yilinda gelistirilen bir CKKV (Cok
Kriterli Karar Verme) yontemidir. Kriter agirliklandirmada kullanilan bu yontem, iki kriter
arasindaki karsilastirma fikrine dayanmaktadir. Karar verici bu prosediirde en iyi ve en kotii
kriterleri belirler, daha sonra ikili karsilastirma yaparak kriterlerin agirliklar: belirlenir. Rastgele
bir ikili karsilagtirma degil, sistematik bir karsilastirmadir. Kriter sayis1 “n” olmak iizere “(2n-3)”
tane ikili karsilastirma yapilir. BWM, saglik, lojistik, isletme ve ekonomi dahil olmak iizere ¢ok
cesitli karar verme durumlarina uygulanabilir. Bir veya bir grup karar verici tarafindan
kullanilabilir. Mevcut diger CKKV yontemleriyle karsilastirildiginda, BWM baz1 avantajlara
sahiptir: Daha tutarli karsilastirmalara ve dolayisiyla daha giivenilir sonuglara yol agar. Daha az
karsilastirma verisi gerektirir. Bu calismada, kriterlerin 6nem agirliklarini tespit etmek i¢in BWM
yontemi tercih edilmistir. BMW yonteminin adimlar sirasiyla Sekil 1°de goriildiigii gibidir
(Rezaei, 2016).

* Tanimlama, karar vericinin gortisiine dayalidir ve bu adimda
kriterlerin degerleri dikkate alinmaz, herhangi bir karsilagtirma
yapilmaz.

* A(en iyi) = (a(en iyi(1)): a(eﬂ iyi(2))? e a(en iyi(n)) )

e Adim 4: En kott krterin 6nceliginin belirlenmesi

* Agen kort) = (Qen rota(w))> en kora@)) - » Uen kotim)) )

* 1-9 arasinda ikili karsilasturma 6lgegi kullanarak diger tium kriterlere gore
en kotii kriterin dnceligi belirlenir.

+ 1-9 arasinda ikili karsilastirma 6lgegi ve sozlii anlatimlar Tablo 6.1°de
verilmistir

* min {L

+ Oyle ki,

Wien iyi) — Qen iyi ()" wjl < &L ve ¥, igin
o [Wj = @jw-Wien korugin| < EL ve V; igin
cXjaw=1

* wj= 0 igin

eAdim 6: Tutarhlik orammin hesaplanmasi

* Karsilastumalarm tutarlihk oramm kontrol etmek ve sonuglarm giivenilir

olmasin saglamak i¢in hesaplanir. Tutarhlik orani ne kadar disiikse,
kargilastirmalar o kadar tutarh olacaktr.
* Tutarhbk indeksi Tablo 1°de vertlmistir

Sekil 1. BMW Y 6nteminin Adimlari1 (Rezaei, 2016)

Year 6/ 2022, Volume-6, Issue-2| www.ispecjournal.org 1%

e Adim 3: En iyi kriterin 6nceliginin belirlenmesi 199



NS \PrivarbIvAWO |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

5. BULGULAR

Ergonomik bir bakis agisiyla calisma alani tasarimi, isin ve is yerinin kisiye uyumlulugu goz
oniinde bulundurularak yapilir. Bu ¢aligmada Istanbul’da faaliyet gosteren 2 dzel iiniversiteden 10
Ogretim liyesinin ergonomik ofis tasariminda goz oniinde bulundurdugu sekiz kriterin 6nem
dereceleri BWM (Best—Worst Yontemi) ile belirlenmistir. Yapilan literatiir taramasi ve karar verici
gorisleri neticesinde belirlenen sekiz kriter Tablo 1°te sunulmustur.

4.1 Verilerin Analizi

Tablo 1. Ergonomik Ofis Tasariminda Kullanilan Se¢im Kriterleri

FAKTOR

Agiklama

Giiriiltii

Ergonomik kriterlerden ilki olan giiriiltii, ¢alisma sartlarin1 zorlastiran, calisanlarin
hem fiziksel hem de ruhsal sagligini bozan ve toplumsal yasamini tehdit eden olumsuz
bir degiskendir. Calisma ofisleri igin 6nerilen giiriiltii seviyesi en az 35 desibel, en fazla
da 60 desibeldir. (Erkan, 2001) Calisma ortaminda ag¢iga ¢ikan giriiltii, dikkat
dagilimina ve odaklanmakta giigliige sebep olmakta; bununla birlikte is hatalarinin
artmasina zemin hazirlamaktadir. Bu durumda, tiniversitelerdeki ¢alisma ofislerinin
ses yalitimina uygun sekilde tasarlanmasi, verimliligin arttirilmast igin gerekli
kosullardan bir tanesidir (OHCOW, 2008; Uzun ve Miingen 2011; Aksiit, vd. 2020).

Aydinlatma

Akademik personelin goz sagligim etkileyen ergonomik kriterlerden bir tanesidir.
Aydinlatma dogal ve yapay olmak lizere iki gruba ayrilir. Yeterli miktarda dogal
aydinlatma; ¢alisanlarin gérme seviyesini arttirir ve boylelikle isin, olmasi gerekenden
daha hizli ve daha dogru yapilmasina yardimeci olur. (Tiitiincli, Bayraktar, &
Goniilagan, 2020) Yapay aydinlatmalardan en yiiksek verimi saglamak igin tavan
aydinlatmalar1 ¢alisma zeminiyle 45°’lik ac1 meydana getirmelidir. Hangi aydinlatma
sekli kullanilirsa kullanilsin, monitér ekranda en ufak parlama olmayacak sekilde
yerlestirilmelidir (OHCOW, 2008; Aksiit, vd. 2020).

Sicakhk ve
Nem

Caligma ofislerinin sicakligi ve nem dengesi ergonomik kriterlerden bir digeridir.
Sicakligin ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik olmasi kadar ortamdaki nemin ¢ok yiiksek ya
da ¢ok diisiik olmas1 da akademik personelin sagligi iizerinde olumsuz etkilere sebep
olmaktadir. Elde edilmek istenen verim i¢in ¢alisma ofislerinde en uygun sicaklik; kig
aylarinda 20°C-23,5°C iken, yaz aylarinda 23°C-26°C’, en uygun nem orani da %30-
%60 civarinda olmalidir (OHCOW, 2008; (Cetinkaya ve Baykent, 2017 Aksiit, vd.
2020).

Havalandirma

Calisma ortaminin havalandirilmasi; kisinin ihtiyaci olan serinligin ve temiz havanin
saglanmasi, calisan elektronik aletlerin yaydigi 1sinin ortamdan uzaklastiriimast ve
hava kirliliginin olaganca azaltilmasi i¢in oldukca dnemli bir kriterdir. i¢inde hangi tiir
havalandirma kullanilirsa kullanilsin, hava akis hizinin ¢ok yiliksek olmamasi,
sicakliginin belirli bir nem seviyesine sahip oda sicakliginda olmasi arzu edilir. Dogal
havalandirmanin etkili olabilmesi i¢in Ozellikle sicak iilkelerde havalandirma
kanallarinin yeterli ve dogru boyutta acik olmasi gerekir (Diisiingiili, Tengilimoglu, &
Oztiirk, 2014).
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Bilgisayar
Qallsma
Istasyonu

Bilgisayar ¢aligma istasyonlarinin tasariminda, akademik personelin viicut dlgiileri goz
oniinde bulundurulmalidir. Calisanlar bir pozisyonda uzun siire boyunca kalmamali,
firsat bulduk¢a duruslarini degistirmelidir. Ayrica, bilgisayar donanimlarinin ¢aligma
masasina uygun bir bi¢imde yerlestirildiginden emin olmak gerekir. (Tungez, 2017;
Aksiit, vd. 2020). Ornegin, Monitor, monitorden gelen zararli 1sinlardan gdzlerin
korunabilmesi i¢in ekran filtresi kullanimi 6nerilmektedir. (OHCOW, 2008).

Cahisma
Ortaminin
Dizaym

Ergonomik calisma alanlarinin ¢alisan memnuniyeti izerine etkisi ile ilgili yapilan
caligmalarda, calisanlarin dekorasyon ve estetige onem verdigi tespit edilmistir.
Caligma ortamlarinin uygun sekilde tasarlanmasi i¢in en uygun Kriterlerden biri olan
caligma ortami renginin; calisanlarin dikkat motivasyon ve verimliligi tizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu, is hatalarini azalttigi ve calisma sartlarinin iyilestirilmesine
katkida bulundugu yapilan arastirmalarla kanitlanmistir. Bu yonden uygun renk se¢imi,
calisanlarin fizyolojik ve mental acidan kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak,
boylece ¢alisma verimlilikleri artacaktir (Tiitlinctli, Bayraktar, & Goniilagan, 2020).

Temizlik
(hijyen)

Hastaliklarin 6nlenmesinde, is kayiplarinin/gecikmelerinin onlenmesinde ve caligan
verimliliginin artmasinda bir diger onemli ergonomik faktordiir. Bu cergevede
gorevliler tarafindan ¢aligma ortamlarinin temizliginin, ¢alisanlarin islerini
aksatmayacak sekilde diizenli olarak yapilmalidir. (Tiitiincii, Bayraktar, & Goniilagan,
2020)

Ofis
Mobilyalan

Calisma Sandalyesi: Sandalye, isyerinde dogal bir durus ve rahatlik saglayan en
onemli ofis aracidir. Sandalye yiiksekligi ve sirt destegi ayr1 ayri ayarlanabilir
olmalidir. Ayrica kolay hareket i¢in tekerlekler (5 tekerlek i¢in en iyisi), kolg¢aklar igin
kol dayama yeri yeterli biiyiikliikte ve donebilen bir koltuga sahip olmalidir (Tungez,
2017).

Calisma masasi: Uygun yiikseklikte olmali, yeterli genislikte olmali, sandalyeyi ve
caligma hareketlerini engellemeyecek sekilde tasarlanmalidir. Caligma masasinin ideal
yiiksekligi miimkiinse 65 ile 70 cm arasinda ayarlanabilir olmalidir. Masanin genisligi
ideal olarak 75 ile 90 cm arasinda olmalidir. Masanin uzunlugu 90 cm'den az olmalidir
(Tungez, 2017).

Dolap: Dolaplar renk, malzeme, yiikseklik, uzunluk ve derinlik olarak kullanicinin
ihtiyaglarina gore tercihleri dikkate alinarak farklilik gostermektedir. Kabin yiiksekligi:
60,72,80,120,137,167,197 metreye kadar. Acik ofiste genellikle bolme elemanlar
olarak da dolaplar kullanilir. Derinlikleri genellikle 46 cm'dir (Karaman, 2020).

BWM yontemiyle kriterlerin 6nem agirliklarinin hesaplanabilmesi i¢in uygulama kapsamindaki
tniversitelerde c¢alisgan 10 Ogretim {iyesinin goriisii alinarak, Tablo 1°de ki kriterleri
degerlendirmeleri istenmistir. Karar vericiler, ilk olarak en onemli ve en az Onemli kriteri
belirlemislerdir. Sonrasinda en Onemli kriterin diger kriterlere gore tercih diizeyi ve diger
kriterlerin en az onemli kriterlere gore tercih diizeyleri 1-9 puan skalasi ile belirlenmistir. Fazla
karar verici oldugundan 6rnek olarak karar verici 1 i¢in Tablo 2 ve Tablo 3’de kriter degerlendirme
anket 6rnegi paylasilmistir.
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ANA KRITERLER SIRALAMA
SIRASI
C1 Giiriilti 3
C2 Aydmlatma 5
C3 Sicaklik ve Nem 4
C4 Havalandirma 2
C5 Bilgisayar Calisma | 8
Istasyonu
C6 Calisma Ortaminin Dizayni | 6
Cc7 Temizlik (Hijyen) 1
C8 Ofis Mobilyalari 7
Tablo 3. Karar Verici -1 Kriter Anket Ornegi-2
Yandaki dilsel karsilik tablosuna gore sectiginiz en
onemli kriteri c¢1,c2,c3,c4,c5,c6,c7,c8 kriterlerine
gt')r_e _karsllastmp yandaki 1- 9 skalasina gore puan
Veriniz.
En 6nemli kriter c1. kriterine gore ne kadar 6nemlidir?
1 & 4 5
X
En 6nemli kriter c2. kritere gore ne kadar dnemlidir?
1 3 4 5
X
En 6nemli kriter c3. kritere gore ne kadar 6nemlidir?
1 & 4 5
X
En 6nemli kriter c4. kritere gore ne kadar onemlidir?
1 3 4 5
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En 6nemli kriter ¢5. kritere gore ne kadar onemlidir?

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

En 6nemli kriter c6. kritere gore ne kadar onemlidir?

1 2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

En 6nemli kriter c7. kritere gore ne kadar 6nemlidir?

1 2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

X

En 6nemli kriter ¢8. kritere gore ne kadar 6nemlidir?

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

Yandaki dilsel karsilik tablosuna gore cl ,c2,c3
,c4,c5,c6,c7,c8  kriterlerine gore sectiginiz en
Oonemsiz kriteri karsilastirip yandaki 1- 9 skalasina
gore puan veriniz.

C1. kriteri en 6nemsiz kritere gére ne kadar dnemlidir?

1 2 |13 |4 |5 |6 |7 |8 |9

C2. kriteri en 6nemsiz kritere gore ne kadar 6nemlidir?

1 2 |3 4 5 6 7 8 |9
X
C3. kriter en 6nemsiz kritere gore ne kadar dnemlidir?
1 2 |3 4 5 6 7 8 |9
X

C4. kriter en 6nemsiz kritere gore ne kadar 6nemlidir?

1 2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9

CS5. kriter en 6nemsiz kritere gore ne kadar 6nemlidir?

1 2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
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X

C6. kriter en 6nemsiz kritere gore ne kadar 6nemlidir?

1 2 |3 4

X

C7. kriter en Onemsiz kritere gore ne kadar

onemlidir?

1 2 |3 4

C8. kriter en Onemsiz kritere gore ne kadar

onemlidir?

1 2 |3 4
X

Karar vericilerin degerlendirmelerinin ardindan, tiim karar vericiler i¢in ayr1 olarak MS Excel
coziicli eklentisinden yararlanilarak DP modelleri ¢6ziilmiis, tutarlilik oranlari kontrol edilmis,
kriter agirliklar1 hesaplanmigtir. Tiim karar vericilerin degerlendirmelerini biitlinlestirmek i¢in ise
geometrik ortalamadan yararlanilmis ve nihai kriter agirliklar1 Tablo 4’de goriildiigii tizere elde

edilmisgtir.

Tablo 4. Kriterler Nihai Onem Agirliklari

Ana Kriterler Kriter Agirhk
Girtlti 0.133
Aydinlatma 0.080
Sicaklik ve Nem 0.100
Havalandirma 0.199
Bilgisayar Calisma
Istasyonu 0.033
Calisma Ortaminin
Dizayni1 0.066
Temizlik (hijyen) 0.332
Ofis Mobilyalari 0.057
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Tablo 4 ve Sekil 1’de sekiz kriter siralamasinda; ergonomik ofislerde en 6nemli kriter temizlik,
ikinci sirada havalandirma iken, en az éneme sahip kriterler ise ¢aligma ortaminin dizayni ve
bilgisayar calisma istasyonu oldugu gozlenmistir.

0.35
0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
- m N
: = B
Glrilta Aydinlatma  Sicakhkve Havalandirma  Bilgisayar Calisma Temizlik Ofis
MNem _ Calisma Ortaminin Mobikyalar
Istasyonu Dizaym

Sekil 1. Kriterler Nihai Onem Agirliklart

6. SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde genellikle ofis calismalari masa basi isler olarak gerceklesmektedir. Ozellikle
iiniversite gibi zamanin biiyiikk bir kisminin harcandigi bu ortamlarda, ergonomi ilkelerinin 205
gozetildigi ve calisan sagligmin 6nemsendigi ofis diizeni gerekmektedir. Ornegin; calisanlarin
kullandig1 arag gereglerin fiziksel 6zelliklere gore segilmesi ve tasarlanmasi, ¢alisma ortamindaki
havasizlik, sicaklik, giiriiltii ve 1siklandirmanin uygun diizenlenmesi gerekmektedir. Uygun
kosullarin saglanmasi1 ile, meslek hastaliklart ve is kazalarinin en aza indirgenmesini
amaclanmaktadir. Ergonomik ilkelerin gz ardi edildigi, insan ve is ortamin uyumsuz oldugu ofis
ortamlarinda yavas gelisen, orta ya da uzun vadede c¢alisanin bedenini yoran ¢esitli rahatsizliklar

ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, is ortaminda c¢alisanlarin basari ve performansini olumsuz
etkilenmekte ve ¢alisma verimini diistirmektedir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, ergonomik ofislerde en 6nemli kriter temizlik, ikinci
sirada havalandirma iken, en az 6neme sahip kriterler ise ¢alisma ortaminin dizayni ve bilgisayar
calisma istasyonu oldugu gdzlenmistir. Ogretim iiyelerinin degerlendirmeleri arasinda, kriterlerin
onem siralamasinda herkes i¢in en 6nemli unsurun temizlik oldugu sdylenebilir. Diger kriterler
arasinda siralamalarda ufak farkliliklar ortaya c¢iksa da en az onem verilen faktorlerin ¢alisma
ortaminin dizayni ve bilgisayar ¢calisma istasyonu oldugu gézlenmistir. Bu durum gdésteriyor ki, her
ne kadar calisma ortaminin dizayni ve bilgisayar ¢alisma istasyonu yonetimler icin ek maliyet
getirisi olarak goziikse de, ofis ortamlarinda calisan akademik personel icinde ilk siralarda yer
almamaktadir. Calismada, degerlendirme sunulan c¢alisanlarin bireysel oOzellikleri, fizyolojik
kapasitesi ve toleranslar1 arastirmanin sinirligin1 olugturmaktadir.
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Arastirma kapsaminda ilave olarak bazi oneriler sunulmustur; Aydinlatma sorunlari i¢in isten ise
degisen aydinlatma dereceleri uygulanmali ve aydinlatma kaynaklarinin diizenli olarak temizlik ve
bakiminin yapilmasi gerekmektedir. Masa basi ¢alisanlarin ¢aligma alanlarinda kullandiklari masa
ve sandalyelerin ayarlanabilir olmasi, ¢alisma alaninin zemin kaplamasinin goz alict desenlerden
uzak ve ses yalitim1 saglamasi, ¢aligma ortamlarinda yapilacak yenilik ve degisimlerde ¢alisanlarin
goriiglerinin alinmasi, 6zellikle uzun siire masa basinda calisanlara yonelik egitimler verilerek
periyodik viicut egzersiz molalar1 verilmesi gibi tavsiyeler sdylenebilir.

Ergonomik tirlinlerin tasarimi, goriintiisii giin gectikge deger kazanmaktadir. Eger bedenimiz ve
psikolojimiz i¢in rahat ve konforlu, bizimle uyumlu bir ¢alisma alan1 yoksa bu durum motivasyonu
ve is basarisin1 dogrudan etkiler ve basarili olmak imkansiz hale gelir. Siirdiiriilebilir, saglikli
caligma ortamlar1 ve verimlilik ancak ergonomik iiriinler ve ergonomik tasarim ile
saglanabilmektedir. Gelecekteki ¢aligmalarda, farkli bireysel gruplar dikkate alinarak kisileri
calisma ortaminda karsilasilabilecekleri ergonomik olumsuzluklardan minimum degerde
etkilenmesini saglayacak ergonomik ofis tasarimlar1 konusunda arastirma kapsami genisletilebilir.
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