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Ozet

Egitim ve Ogretimde iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Birlesim ge¢misten giliniimiize kadar cesitli
degisikliklere ugrayarak yeni teknolojiye ayak uydurmaya calismustir. iletisim ve dgelerini iyi
bilmek gerekir. Iletisimde temel esas karsilikli anlasma ve etkilesme dayanir. Simif 6gretmenlerinin 217
de yapilmasi gerektigi konulardan biri iletisimi dogru kullanarak 6grencilere bilgi aktarimini
saglamaktir. Egitim Ozelliklerinden biri de istenilen diizeye ulasana kadar Ogrencileri bilgi
acisindan zenginlestirme hedefler. Ogrencilerin merakli olmas beklenir. Ciinkii bu konu hakkinda
arastirma yapmak icin dikkat ¢ekici olmas1 égrenciler icin onemlidir. Ogretmenlere diisen bu
gorevde Ogrencilere yonelik calismalart gelistirmektir. Ailenin 6grenciyle iletisimi de oldukga
onemlidir. iletisimde karsidaki kisiye mesaj vermek dnemlidir. Kisilerin duygu ve diisiincelerini
aktarmasina yardimci olur ve empati yontemleri gelistirir. Bu sayede etkili iletisim araglar
gelistirerek dgrenciyi daha dinamik ve arastirmaci sistemlere yonetmelidir. Ogretmenlerin de sinif
igerisindeki tutumlari belli bir program igerisinde incelenmelidir. Yapilan incelemeleri davranis ve
tutumlari ¢izelge igerisinde programlayarak gelecek hedefleri belirler. Giinlimiizde etkileri disinda
kullanilan pek ¢ok cesitli sistemler gelistirilmistir bunlardan biri uzaktan egitim sistemidir. Bu
sistemler sayesinde iletisimi kavramlar yontemiyle 6gretmenlerin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu
sayede dersleri ¢esitli ve farkli yonleriyle incelemek onemli sonuglara varilmistir. Bu sayede
olmas1 gereken egitim sistemindeki planlama yapilarak Ogrencinin verimini arttirmayi
hedeflemistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Ogrenci, Empati, iletigim.
Abstract

Communication is of great importance in education and training. The merger has tried to keep up
with the new technology by undergoing various changes from the past to the present. It is necessary
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to know communication and its elements well. The basic principle in communication is based on
mutual agreement and interaction. One of the issues that classroom teachers should also do is to
transfer information to students by using communication correctly. One of the educational features
aims to enrich students in terms of knowledge until they reach the desired level. Students are
expected to be curious. Because it is important for students to be remarkable in order to do research
on this subject. It is the duty of teachers to develop studies for students. The communication of the
family with the student is also very important. It is important to give a message to the other person
in communication. It helps people to convey their feelings and thoughts and develops empathy
methods. In this way, by developing effective communication tools, students should be directed to
more dynamic and investigative systems. The attitudes of teachers in the classroom should be
examined within a certain program. It determines future goals by programming the examinations,
behaviors and attitudes in a chart. Today, many various systems that are used outside of their effects
have been developed, one of which is the distance education system. Thanks to these systems, it is
aimed to develop teachers with the method of communication concepts. In this way, important
results were obtained by examining the lessons from various and different aspects. In this way, it
aimed to increase the efficiency of the student by making the necessary planning in the education
system.

Keywords: Teacher, Student, Empathy, Communication.
1. GIRIS

Gegmisten giliniimiize gelen iletisim kaynakli insandaki davranis tutumlarini diizenlenmesinde
yardimc1 olur. Bu sayede insanlarin duygu ve diisiincelerindeki aligverisi nitelendiren bilme 218
yetenegi kazandirir. Zaman igerisinde iletisim kendi arasinda gesitlenerek farkli bigimlerde
karsimiza c¢ikar. Toplumla iletisim kurmak igin insanoglu gelisen teknolojiler sayesinde
gorliismelere daha kisa siirede yapmaktadir. Bu da iletisim i¢in onemli gelismelerden biridir.
[letisim tiirlerinde sdzlii, yazili, beden dili gibi ihtiyaglar1 kullanarak iletisim kurmaniza saglayan
araclar gelismistir. Bu sayede bilgi bakimindan zaman iginde paylasma giderek artmaktadir. Zaman
icinde derslerde, sunumlarda he konferans gibi gesitli etkinliklerde karsimiza ¢ikar. Insan ne oglunu
iletisime ihtiya¢ duymak icin dnemli rolleri vardir. iletisim olmadan karsilikl1 etkilesim de olmaz.
Bu sayede insan sosyal varlik olmasi c¢evresindeki iletisim ihtiyacim1 gidermek icin iletisim
araclarina bagvurur. Bazen iletisim kurmak i¢in sozciikler tarafindan bilgilendirme amagh eylemler
gerceklestiririz. Bilgi i¢in ileti(mesaj) olmasi kisinin geri doniit(geri bildirim) algilamasinda
thtiyacimi karsilanmasinda onemli faktordiir. Cilinkii iletisim farkli sekillerde karsimiza cikar.
[letisim igin gdnderici, alict ve mesaj dnemli kaynaklardan biridir.[2]

Toplumun sosyallesmek i¢in ihtiyacini karsilayan iletisim kendinden gelisen yapiya doniiserek
farkli iilkelerde evrensel boyutta arda anlagilmasina imkan saglar. Ogretmen ve grenci iliskisi
icinde de fikir aligverisi olduk¢a Onemlidir. Bu sayede toplumda bir sorunu ¢dzmek iletigim
kaynaklariyla daha ¢ok kolaylasir. Iletisimin olmadig1 yerde sorunlarin giderek artmasi beklenir.
Iletisimin etkili sekilde kullanmak davranislar arasinda farkli bakis agilar1 ortaya cikartir.
Ogrencinin iletisim becerileri giiclii olursa anlamadig1 konu hakkinda fikir sahibi olma kolaylasir
ve soru sorma yetenegi gelistirerek iletisimi katki saglar. Bu sayede okul i¢in de 6nemli biiyiiktiir.
Iletisimde karsidaki kisiyle vermek istedigi mesaji tam olarak algilamasi oldukca egitim igin
onemlidir. [2]
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Egitim ve Ogretimde iletisim etkin kullanim saglanmasi toplum i¢in fayda saglar. Bu sayede o
okulda diisiince tiretimini arttirarak yeniliklere agik olmamizi saglar. Egitim 6gretim sisteminde iyi
egitimci olabilmek icin iletisim becerilerini oldukga gelistirmek gerekir. Ogretmenlerin 6grencilere
karsi mesaj1 iletisim icin Onemli degerler tasir. Egitim i¢in de gonderici 6gretmen alici ise
ogrencilerin tamamidir. Mesaj 6gretmenin verdigi gorev ve sorumluluklari, ders kitab1 gibi
ogrencilere karsi tutunur. Sinav igerisinde egitim icin iletisim siireci sozlii veya yazili olarak
gergeklestirilebilir, Bu sayede iletisim siirecindeki yontemler sinif igerisindeki etkinliklere imkan
saglayarak daha etkili 6grenme gerceklestirilir. Ogrenilen ilk iletisim tiirlerinden biri olan yazilh
iletisimdir. Sozlii iletisim ise yazili olarak ifade etmedigimiz gorseller 6n planda oldugu bir iletisim
tirtidiir. Kisinin duygu ve diislincelerini aktarmada yardime1 olan iletisim tiirleri gerek 6gretmen
ve Ogrencilerin egitimde verimliligini arttirmak i¢in kullanilan ara¢ ve geregleri tiimiidiir.
Ogretmenin iletisim becerilerinin iiye olmasiyla duygu ve diisiinceleriyle birlikte beden dilini
kullanarak sorun hakkinda ortak c¢oéziimler iiretebilme yetenegi gelistirir. Egitim ortamindaki
kararlar gelecek ve 6grencinin davranislart hakkindaki degigsmeleri olumlu veya olumsuz katkilar
saglayabilir. Iletisimi etkili ve dogru sekilde kullanmak gerekir.[2]

2. ILETISIM

Duygu ve diisiincelere su iistii veya yazili iletisim seklinde karsidaki kisiye aktarma bigimidir.
Egitim sistemi iginde iyi egitimci iletisimi dogru kullanmasi gerekir. Eksik oglan iletisim dogru
olmadigindan etkili iletisim gergeklesemez. Ogretmen ve dgrenci arasindaki iletisimi de etkin
kullanmak igin iletisim stiregleri dogru kullanmak gerekir. Egitimde iletisim siirecleri 6gretmen
(kaynak), 6grenci(alict), mesaj ve aralarinda geri bildirim olmalidir. (Sekil 1)[2]
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Sekil 1:Ogretmen ve dgrenci arasinda iletisim siireci
Ogretmen siif iginde etkili iletisimi gerceklestirmek icin: konusma yetenegi dersi iyi sekilde

planlanmasi gerekir. Ogrencilerin ihtiyaglarim ve becerilerini degerlendirerek egitim siiresince
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yardime1 imkéanlar sunmalidir. Ogrencilere emir vererek yonlendirmek iletisimde kopukluklar
meydana getirebilir. Kibar sekilde ama uyararak sdylemek iletisimi giiclendirir. Ogiit vererek
¢oziim Onerisi bulunmak &gretmen ve Ogrenci arasindaki etkili iletisimi arttirir. Ogrencilere
yargilamak yerine iletisimi etkili kullanarak ve beden dili dogru kullanarak problemin kaynagi
¢oziilebilir.[2] Ogrenmenin gergeklesmesi ici ortamimiz uygun olmasi, kaynagm dogru olmasi ve
uygulanacak yéntemin bilingli kisiler tarafindan yapilmali. Ogretmenlerin, dgrenciler karsisindaki
tutumu oldukca dnemlidir. Ornegin 8grencisinin bir konu hakkinda basarisin1 desteklemek kendine
giivenini arttirir. Ogrencilere uygun hedefler ve projeler segmesinde yardime1 olmak dgretmenlerin
gorevlerinden biridir. Gegmis dersleri yeni konularla iligkilendiren ve 68rencinin de buna dikkat
etmesini saglayarak gormesini isteyen 6gretmen profili oldukca 6grencilerin bilgi ve beceriler i¢in
gereklidir. Zaman igerisinde etkili geri bildirimler saglayarak 6grencinin derse katilimini destekler.
Sayede 6grenciye uygun ddevler vererek okul i¢inde veya disinda gevresine karsi sorumluluk
bilinci gelisir. Ogretmenler 6grencilerin motivasyonunu da énemli rollere sahiptir. Ogrenmesi
gereken konuda zorluk derecesini belirlemek ve bu konu hakkinda yeniliklerle 6grenciye aktarmak
Ogretmenin gorevidir.[1]

2.1. OGRETMEN VE OGRENCILERIN ETKIN ILETiSiMi

Ogrenme siireci boyunca kiside bireysel olarak farkliliklar gosterir. Bu farkliliklar dgrenmeyi
degisik bakis acilarryla gdrmemizi saglar. Ornegin bir konu hakkinda inceleme yapan dgrenci
o0grenme bilincinden dolay1 sorumluluk tasima gibi gorevleri aktif sekilde kullanmasi gerekir.
Ogrencilerin aktif katilim1 sayesinde iletisim siireci etkin ve verimli kullanilir. Ogrenen bilgiler
Ogrenci i¢in anlamli ve uygun hale gelmesi amaglanir. Bu sayede davranislarindaki kazanimlar
etkinligini arttirir. Ogrenciler bilgiyi merak duygusuyla arastirarak iyi Ogrenme ortami 220
kazandirilmalidir.[1]

Basarili olmak igin dgrencilerin diisiincelerini saygi gostermek onemlidir. Ogrenci her yaptig
basarisizlikla basarili olmay1 6grenebilme kabiliyetine gelistirmelidir. Derste elde edilen bilgileri
ongorerek kendine analiz yapma yetenegine sahip segenekler olusur. Bireysel 6grenmede bu
katilim sayesinde etkin iletisimi fayda saglayacaktir. Ogrenen bilgiler tekrar yetenegiyle zihinde
kaliciligr saglanir.[1]

Ogrenilen bilgiler tekrar edilmezse kaybolmas1 uzun siirmeyecektir. Tekrarlarmin yani sira kisinin

zekasinda gelisimde katki saglayarak ¢oziim odakli sonuglar elde edilir. Ogretmenler degisik
ornekler vererek Ogrencilerini de bunu uygulamasi istenir. Uygulama yaparken kavramlari
farklilastirarak kullanmak zihin gelisimi agisindan énemlidir. [1]
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== Dogru ve yanhs asvraniglar hakkinda bilgi vermek;

@ Odratimin kalitesin yokseitmak igin dizeliecek ve tamamianacak davraniglar ortaya crikarmak ve
gelecakieki baganiar igin glddleyic! dzendiriciler sadlamak.

11.3.Geribildirimin yapic! olarak kullanilmasinda su hususlara uyulmasi gerekir:

¥ Genbiidirim ile verilen bilgiyi Gdrenci kullanabiimelidir, Cok zor problemierde Ggrenc! yanlisinin nerede
olduguny anfamaz ise problemi daha da gok kanstirabilir,
= enbildinm sk venimeiidir. Genibildinmin veriimesinde gok uzun olmayan gecikmeler, dgrencilers
dogruyu kendi kendine arama firsati verebilir. Genibildinimin uzun sire gecikmesi ise gldilenmenin
kuwvvehni dliglrde ve efkisini kaybetlinr. Bu nedenie Gdevienn, sinav sonugiannin duyurulmasinin
geciktirimemesi yerinde olur. Odrencilere, ddev ve sinav sonuglanm kendi kendilerine dederlendirme
imkanimin veriimesi; kendini tanima, degerfendirme ve konirol imkam saglar,

= (dretmen, bir dederlendirme sonucu ile ilgili distnce ve dnerlerni agik ve secik yapmalidir. Sinaviarnin
sonuglanm sadece bir rakam ile gdstermehie kalmamall; eksiklikiere, yanlighklara igaret ederek,
bunlarin dizelfimesi yollarim odrencive gbstermelidir,

7 Odrencilerin dersiekl gelismelerini gérmelering yardim edecek grafikler kullanmalk yararl alur.

Sekil 2:Ogrenme siirecindeki geribildirimi amaglart

Dogru tespitin yapilmasi konularm tamnmasi énemlidir. Ogrenilen kavram nitelikleri insan
belleginde uzun siire olmasi icin tekrarlarin 6nemli biiyliktiir. Bu tekrarlar sayesinde zihin
pekistirerek davranislar gelistirir. Pekistirme kavrami 6grenci iizerindeki etkisi olduk¢a bulundugu
davraniglarla birebir yakinlik gosterir. Pekistirilen davranisin veya tutumun 6grenciler iizerindeki
anlami oldukga biiytiktiir. Kisilerin kendi elde ettigi basarilar1 anlamli olmas1 yaptigi isin siireklilik
ilkesine baglidir. Ogrenilen bilginin dogru olmasi veya yanlis olmasi sonucunda ortaya farkli
mesajlar ¢ikar. Bunun 6nemi geribildirimi dogru anlamak veya anlamakla ilgilidir.[1]

221

Herhangi bir konu hakkinda yapilan arastirma sonucu olmasi gereken cevabin yanlis séylenmesi
ornegi verilebilir. Egitim siirecinde iletisim kaynaklar ¢ift yonlii olmas1 6nemlidir. Gonderilen
mesajlarin dogru cevaplanmasi etkili iletisim igin gerceklesmesinde katki saglar. Ogrenme
siirecinde geri bildirimlerin amagclar1 énemlidir. (Sekil 2)[1]

3. ETKIN DINLEME SEKLI

Ogretmenlerin dgrenciler iizerindeki egitimsel amaclarina ulasabilmek icin kendilerindeki cesitli
iletisim araglarini kullanmak gerekir. Uygun iletisim araglartyla belli 1 diizen igerisinde ortam
saglanir. Smif ortaminda etkili iletisimin gergeklesmesi i¢cin dnemli olan kaynak kanundaki
ogretmenin konuyu etkin bir sekilde ogretebilmek Ogrenciler arasinda baglantilar kurmasidir.
Ogretmen ve ogrenci iliskileri 6grencinin davramsindaki durumlarinda etkiler. Bu durum
ogretmenlerde iletisimi siirekli ve acik olmasi gerekliligini vurgular. Ogretmenlerin egitim
stirecinde hosgoriilii, kendini destekleyen planli ve programli, sorunlara uygun ¢oziimler
getirebilen yapiya sahip olmasi gereklidir. Bilgi aktarimi i¢in 6nemli iletisim araglarindan biri
konusma bigimidir. Uslubu diizgiin olan 6gretmenin dgrenciye bilgi aktarrmi etkin sekilde
gerceklesir. Sadece Ogrenciye bilgi aktarmak hedefinde olan 6gretmen amaci disindan saparsa
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egitim ve 6gretimde iletisimde bozukluk sebepleri arasinda yer alir. Ogrenilen konulari olumlu bir
sekilde miimkiin olan hedefe ulagsmasi i¢in 6gretmenlerin ders igerikleri hakkinda 6nemli bilgileri
gerektigi dlgiitlerle 6grencilere aktarmasi saglanir. Ogretmenlerin etkili konusmast i¢in yapilmasi
gereken birtakim Olgiitler sunlardir:

e Ogretmenler derslerine zamaninda girmesi gerekir.

e Kisisel bakimlarina 6nem gostermelidir.

e Ogretmenler derslerinde 6grencilere etkili sekilde iletisim kurmalidir.
e Etkili iletisim kurmak i¢in beden diline nem gostermelidir.

e Konuyu anlatirken 6grencilerin fikirlerine saygi duymalidir.

e Derslerde 6grencilerin zorluk cektigi konular hakkinda 6rnekler vererek eksik konularina
gidermeye hedeflemelidir.

e Ogrencilerin dikkatini ¢ekebilen konulara yer vererek kiigiik hatirlatmalar yaptirabilir.

e Konugma, acik ve anlasilir olabilme yeteneklerine sahip kendini gelistirebilen kisilik
ozellikleri olmalidir.

Ayrica Ogrencilerin de etkin dinlemesi icin 6gretmenlerin sergiledigi tutumu ogrencilerin
davranislarinda da gérmek gerekir. Etkin dinleme iletisim giiciinii arttirir. Boylece istenilen mesaj

dogru sekilde algillamir. lyi dinleyici olmak karsisindaki insana yargilamadan dinleyerek 222
problemleri ¢ozebilme yetenegini gelistirir. Dinleme kurallarina uygun kendini gelistirerek yeni
beceriler kazandirilir. Ogrencilerin gorgii kurallarina uyma astyla karsilikli iletisim giiglendirilir.
Ogretmen ve 6grenci arasinda sorunlar1 ¢dzebilme yetenegi artar. Ogretmenim konu anlattigi gibi
ogrencinin de konunun anlamasi i¢in etkin dinleme 6nemlidir. Sinif igerisinde 6gretmenlerin tutum

ve davraniglart 6grenci etkilesimini saglamasinda 6nemli yere sahip oldu sdylenebilir. Etkili
iletisim i¢in; etkin dinlenme, empati kurabilme ve ben dili kullanim1 gereklidir.[3,4,5]

4. ILETISIMDE OLMASI GEREKEN EMPATI SINIFLARI

Iletisimde empati kurabilme, kisi karsisindakine kendi yerine koyarak onun bakis acisiyla gérme
prensibine dayanir. Empati kuran kisinin kendi yerine koyma olaylar1 onun bakis agisiyla
gozlemleyebilmek yetenegi gelistirir. Empati kurmak isteyen kisi sorunlar1 karsisindaki kisinin
dogdugu ve diisiincelerini 6nem verir. Egitimde etkili bir iletisim olmasi ic¢in kisi empati
yeteneginin gelismesi gerekir.[6]

4.1. Empati simiflar ¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikar. Bunlar:

1. Onlar Basamag:: Onlar basamaginda kisi karsisindaki kisinin duygu ve diisiincelerini
diisiinmeyerek dikkate almaz. Bu basamak atasdzleriyle sik¢a kullanilir. Ornegin bir kisi "damlaya
damlaya g6l olur " denilmesi atasozii seklinde onlar basamaginda yer alir. Bu basamakli olan kisi
duygu ve diisiincelerinde yer almaz sadece toplumu konu eden goriisler yansitilir.

2. Ben Basamagi: Empati i¢in bu kisi elestiriler tutun saglayarak sorunlarla basa ¢ikma bilme
yetenegi gelistirir empatik yaklasim olan kisiler ben basamaginda sorunu olan kisiyi rahatlatarak
kendisini iy1 hissetmesini saglar.
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3. Sen Basmagi: Karsisindaki kisinin duygu ve diisiinceleri {izerine yorum yaparak onun ne
hissettigini anlamaya ¢alisir asil olmasi gereken asamadir. Egitim siirecinde de bu asama énemlidir.
Kisiler arasi etkili iletisim ig¢in becerilerinin gelistirilmesinin gereksinimi ihtiyaci vardir. Bu
gereksinimler i¢in de yazili ve sozlii iletisim dinleme becerisi gibi dizi beceriye ihtiya¢ duyulur.
Iletisim becerilerini gelistirmesinde gevre faktorii olduk¢a dnemlidir, kisisel sorunlarin bir kismini
bireylerin duygularin1 anlatmaya yonelik isteklerinde iletisimde basarisiz olmasindan kaynakli
olumsuz sonuglar yol agar.[7]

5. UZAKTAN EGIiTiM SURECINDE ETKILi ILETIiSIM

Okul hayatinda bilgi ve iletisim teknolojilerle gelismislik gosterir. Uzaktan egitim sisteminde veri
analizleri ¢ok Onemlidir. Veri analizleri sayesinde ¢oziime odakli gesitli kodlar gelistirerek
ogretmenlerin goriisleri toplam katilimci sayisina gore hesaplanma sekli yoluyla izlenir. Veri analiz
basamaklar sekildeki gibidir. (Sekil 3)

Belirlenen

pliriks
crmeklerun

Kanhms

y |

Sormu-cevap Etkmlig

Sohbet Odalan

Tartizma Forumlan

Akran Degerlendimme
Sll'an:'lj]tri
F

Kigik Caligma Gruplas

iz birlikli Caligrma Chrtanu

Etkilesimli Kisa Sisavlar

. . glirtgleninde buliulara
‘ :ll‘.-,t[‘-ﬂ“ ;.' I.IJ.nIn"IHL'r'.u eklenme
. L AR selirlenmesa
‘ .\L|L1L|l.r|.1 grafiklere
STLLETIL L | P
Tek cev “E‘I'- Hskin clde FLAE el s b HES]
— sorulara “Ei}_.n
b ﬂif".nn thaghan verlenm
) o \J\.UL ATUTIASL \{'I’i:l.'l'il'l I’u - I .

Elde ediled T g lere

.‘-l_.:_”c:;:-t : SPSS pakel v kodbara

excel PRGN ayralmas

dosvasma :

g kel -

111 5]

Sekil 3: Veri Analiz Basamaklar
Egitrnen-Ofrenen Etkilesimi Odrenci-Ogrenci Etkilesimi Odrenci-eerik Etkilesimi
i "|
E-Posta Sohbet Cdalan
Odevler
Greri Bildirim Tarmgma Forumlan
————————————————— —————
F "|
Cift yvénlil video derslern Grup Caligmalan

Egitim Matervalleri
{Animasyon, YVideo,
Oryun Plaiformlar...)

Sekil 4: Uzaktan Egitim Ortaminda Etkilesim
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Bilginin kolay tasinmasi teknolojik agidan dnemli faydalar1 vardir. Egitim sistemindeki degisme
mobil 6grenme, ekranda okuma yazma gibi kavramlar1 gelistirerek Ogrencilere etkili iletisim
acisindan katki saglamaktadir. Uzaktan egitim goren Ogrencilerin egitmenler tarafindan
gerceklestirilen iletisim segenekleri vardir. Ozellikle etkilesim saglamak igin kullanilabilecek
materyaller yer alir. (Sekil 4)Egitim siirecinde teknolojik agidan 6grenciye fayda saglayarak
uzaktan iletisim becerileri goériismesiyle deneyimli kazanimlar saglanir. Bu sayede 6grenciler
uzaktan egitim ortaminda ¢ok sayida ¢alisma gruplari olusturabilir. Uzaktan egitim faaliyetlerinin
amaci etkin ve siireci dogru kullanmaya yonelik calismalar yapmaktadir. Ogrencilerin ve
cevresindeki ortamin géz onilinde bulundurarak gerekli derslerde ¢esitlendirme yapilmaya gidilir.
Uzaktan egitim sisteminde veri analizleri ¢ok Onemlidir. [8] bakanlik miifettisleri sinif
Ogretmenlerinin iletisim becerileriyle ilgili goriislere pek cok testler sonucu bulgular bulunmustur.
Iletisim becerilerine gore; yas, kidem, egitim durumlar1 géz oniinde bulundurarak iletisim
becerilerine gore goriisler arasinda farkli bir varyans analizi incelenmistir. Bu test 6rnegi Sekil 5°te

yer alir.[9]
N X 5 t

Empati 227 51.5432 5.463 1.454
&é 50.4091 5.361

Saydamlik 227 49 3260 &.057 1.45
&é 431354 5.831

Esitiik 227 51.2687 4.329 -.14
bé 513434 4974 224

Ethililik: 227 459515 5.420 -92
bé 46 7273 8171

Yeterlilik 227 22 4449 1.822 02
&é 22 4394 1.720

Sekil 5: Ogretmen lletisim Becerilerine iliskin Goriisler ilgili Test Ornegi
6. ILETiSIM BECERILERINi DEGERLENDIRME SiSTEMi

Iletisim becerileri degerlendirmekte ¢esitli dlcekler kullanilir bu Slgekler ilk zamanlarda lise
ogrencilerine uygulanip daha sonra iiniversite dgrencilerini uygulanmstir. Iletisim becerilerini
degerlendirmek icin c¢esitli 6lgek kullanilmistir 6lcekte eden biri olan 5-li likert tipi Olgek 25
ifadeden olugsmustur. Bu ifadeler tersine maddeler olmadig: siirece elde edilen puanlarin fazlaligi
bireylerde iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri anlaminda sistem gelistirmistir.
Iletisim becerilerinin degerlendirilmesinde gegerlilik 5Snemli dlgiidedir. Ayrica iletisim becerilerini
degerlendirmede giivenilirlik i¢in testin tekrar1 yontemiyle yapilip giivenlik ¢alismasi sonucunda
Olcegin giivenirlik katsayisi ile elde edilen ¢aligmalar yapilmis ve bu sadece iletisim becerileri
algilamadaki diizeydeki verilerek veriler toplanmistir. Okul yoneticilerinin de iletisim
becerilerinde dnemli katkilar1 vardir. Ogretmen ve dgrenci goriislerine gére degerlendirmeler
yapilarak nitel arastirma yontemleri arasinda bir olgu sistemi kullanilmistir igerikteki analizin
teknigini uygun kavramlar ortaya koyularak yapilan bu analiz deneyimler sayesinde ¢esitli
bigimlerle karsimiza ¢ikar.[10,11]

Year 6/ 2022, Volume-6, Issue-2| www.ispecjournal.org



NS \Privarblviayl |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

7. ILETiSiMIN OGRETMENLER ARASINDAKi KAVRAMSAL YONTEMIi

Iletisimi kullanmayla ilgili ¢esitli bilgiler yer alan teorik agidan da egitimli kisiler aras1 iletisimde
caligmalar yapilmistir. Bu ¢aligmalar sayesinde teoriye genel bir bakis ve dinamik sistemlerle okul
veya smif ortamini gelisiminde katki saglamstir. {letisimde; s6z dizimi, anlam bilimi ve kullanimi
yoniinden mesajlar1 degismesiyle kavramsal yapiya yonelik 6l¢ekler kullanilir. Siif ortaminda
iletisimi kurmak 6gretmenin davranislari ile miimkiindiir. [12]

Gozde Saydam ve Sibel Telli

Baski(B)

—

Yakmnhk _ )
Karsithk (K) Isbirligi(l)
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Unyumi( L)

Sekil 6: Etki ve Yakinlik Modeli iki Boyutlu Sekli

Bu konu hakkinda kisileraras1 6gretmen davraniglar1 dairesi tarafindan gelistirilen bir model egitim
sistemi vardir. Bu sayede davraniglarinin analizleri kolaylastirip daha elverigli hale gelir. Leary
modeline gore; birey, endisesini azaltilip diger tarafindan ise 6z saygi muhaftaza etmeye ¢alismak
seklinde bir sistem gelistirmistir. Bu sayede kisilerin davranigsal tutumlar1 dairesel bir iletisim
siirecine baglayarak davranisin yatay ve dikey seklinde iki boyutta inceler. Dikey boyutuna
etki(baski-uyum); yatay boyutuna yakinlik(karsitlik-is birligi) olarak adlandirilir. (Sekil 6)[12]
ogretmenlerin yagsam boyunca 6grenme ve iletisim memnuniyeti cinsiyet ve sinif diizeyine gore
farklilik gosterir. Ogrencilerin de iletisim memnuniyetine gore gesitli dlgekler gelistirilmistir.
Iletisim gelismesinde her agidan olumlu katkilar saglayarak bireye sorumluluk sahibi haline getirir.
Egitimler sayesinde oOgrencilerin de yasam boyu Ogrenme yeteneklerinde basarilar elde
edileceginden dolay1r yasam boyunca 6grenimi kisinin mesleki agidan da kendinizi gelistirmeye de
fayda saglar. Bireylerde bilginin ve yetenegin dogru sekilde gelismesi cevresine giiven
vereceginden dolay1 kendine yeni hedefler belirler. Giiniimiizde de 6grenmek icin gerekli bilim ve
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teknolojiye sahip cihazlar geligsmistir. Bu cihazlar sayesinde de bilginin daha ¢ok gelisecegi
ongoriilmiistiir.[13] egitim ve 6gretimde bireyin yasamini dengeli verilmis sekilde kullanmak i¢in
programlar1 diizenli bir sekilde gorevlerine g¢esitlendirmek amaglardan sayilmalidir. Egitim ve
ogretimin planlanmasi hakkinda icerikler seklindeki gibidir. (Sekil 7)[1]

Egitim

Ogretim
etimin etkdll
ogbi e Programi Programi
geki
planlanmasinda
nelere dikkat
ediimelidir? Miifredat
Ogretimin Ogretimin Program
planianmasinin Plantanmasi /
gerekhligi
Ders
Programi
Egitim Egitim - Ogretimin Ogretimin
programinin plani
ro—— Planlanmasi gerekiiligi
226
Program
gefigtirme
modelleri lyi bir egitim
Program programinin
D leri ozelliklen

Sekil 7: Egitim ve Ogretimin Planlanmasi

Disiplinli sistemlerle ilerleyen 6gretmenler 6grencilerine 0gretme siirecinde degerlendirmede
olusan cesitli programlar olusturur. Bu yontem ile okulun egitim programlarini matematik, fen
bilgisi, tarih ve Tiirk¢e gibi dersler hakkinda etkinlikler yapilir. Egitim alaninda gergeklesen
programlar cesitlenerek karsimiza cikar. Ozellikle kurslar, rehberlik alanlar1 ve hizmet gibi cesitli
fonksiyonlarla egitimin 6nemli amaclar1 paylagilir. Egitim sisteminde miifredat programlari sik¢a
degisir. Bu sistemler bir siire¢ gerektirir. Ogrenme de egitim siirecinde hazirlik gerektiren stratejik
okullardan biridir. [1]

Year 6/ 2022, Volume-6, Issue-2| www.ispecjournal.org



NS \brivarblviawy¥l |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

1.Planlama

2 |ntivag Analizi

3.Hedef Yazma

4 Davramig Yazma

5.Igeriz Analizi

G.Belirtke Tablosu

T.Egitim Durumu

8.1zleme Testi

9,Dizey Belideme Testi

Sekil 8: Ders Programi Gelistirilmesi i¢in Ornek Cizelge

Egitim programinda diizenli olarak hedeflerin saglanmasi icerigin belirlenmesi, egitim durumlari
gibi degerlendirme yapilarak gerceklestirmeleridir. Belirlenen amaglarla egitimin sonuglarini
ulasilmaya istenir. Bu sonuclarla gerceklestirilen egitimde yasantilarinda ne gibi kazanimlar elde
edilecegi hakkinda paylasimlar yapilir. Tasarlanarak olusturulan egitim sonuglar1 ydneticiler
tarafindan kararlastirarak 6grencilerin daha etkin bir egitim gormesi hedeflenmistir. Programlari
Milli Egitim politikasina gore uygulanarak koprii gérevi goriir. Egitim programinda amag, 6gretme
ve Ogrenmedeki durumlari ayrmntili plan igerisinde belirlenir. Ogrenmede tasarlanan egitim
hedefleri baslangi¢ noktalarini belirlemek onemli gereksinimleri karsilamalidir. Bunun i¢in de
gerekli olan egitim kurslart verilmelidir. Egitim siirecinde planli hale getirmek i¢in bu siiregte
gosterenin ¢izelgeler hazirlanmistir. Cizelge 6rnegi sekildeki gibi gosterilmis. (Sekil 8) 6gretimde
planlamasinda bireyin davranislarindaki degisim siireci 6nemli etkiler birakir. Disiplinli sekilde
incelemek gereksiz ayrintilara yer vermeden yapilmalidir. Bu sayede ic¢sel 6grenme siireci en
yiiksek noktaya ulasarak digsal 6gretime katki saglar. Egitim programlarinin gelistirilmesinde katki
saglamak Ogretmenlerin dnemli rollerinden biridir. Ogrencilerin niteliklerdeki davraniglarimi
belirleyerek davranistaki sergiledigi tutumlarin dogru olup olmadig1 hakkinda goriisleri 6gretmen
analiz yapmasi gerekir. Ogretmen sinif igindeki davranislar nitelikli olmalidir.[1]

227

Programlar1 gelistirme siirecinde bilingli olarak etkinliklerde 6nemli yontemler gelistirmelidir. Iyi
bir egitim programinda olmasi gereken 6zelliklerden biri de gorevlerinin islevsel olmasidir. Birey
ve toplumun ihtiyaglarina karsilik vermesi ve yeteneklerini ortaya koymasindan yardimer olur.
Ogretmenin programlari ¢ok uzun siire ara vermeden anlatma seklinde ders islemesi 6grencilerin
modunu diisiirmektedir. Ogretim programinda olmasi gereken ogeler hedefler, igerik, egitim
durumlan ve degerlendirme gibi dgeler verilerek davranis ve tutumlar gézlemlenmektedir. Bu
hedeflerin kapsamlar1 asagida sekilde belirtilmistir. (Sekil 9) Egitim programlarinda 6gretim odakli
sistemler olusturulmalidir.[1]
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Egitim Ekonomisi

Toplum Eiray :il:;ll'lul Degerendirme ‘-_--\
Hedefler : .
I . 4« Ogrenme

Kazandinlmasi

Egjitim Felsefesi J
Egitim Psikolojisi ———s  Hedefler —s  Davraniglar

Sekil 9: Egitim Programin Amaglari

Bunun yerine dersleri esnek sekilde anlatmak ve zamani verimli kullanmak daha c¢ok katki
saglayacaktir. Bu sayede 0grenci merkezi etkinlikler diizenlenerek 6grencinin derslerde daha
verimli olmasi saglanir. Bu program igin 6grencinin ilgi ve ihtiyaglar1 belirlenir. icerik kismu
olusturarak planlama yapilir. Ders sirasinda 6grencinin kazanmasi gereken ozellikleri belirlemek
icin 6zel hedefler taninmalidir. Ornek olarak hedef ve davramis sekilleri asagidaki sekilli

anlatilmistir. (Sekil 10)[1]

Uygulama
Hedef: DAIRENIN CEVRESINI VE ALANINI HESAPLAYABILME

Davranisglar:

#  Bir cemberin uzuniugu ile capinn uzeniugundan faydalanarak m saysim bulma.

= Cemberin cevresi ile yancap uzuniudu arasindaki badintiy sdyleyipdyazma.
Yangapmn uzuniugu verlen bir gembenin, uzunlugunw hesaplayip yazma.
Uzuniugu verilen bir gemberin yangap ve ¢ap uzuniujunu bulup yazma.

Eir dairenin alani ite yancap uzunlugu arasindaki baginty siyleyipyazma
Yarigap uzuniudu venlen bir dairenin alanini bullp yazma.

Cavrasinin uzunludu venlen bir dairenin alanin bulug yazma,

¥ 9 9 % % 8§

hezaplayip yazma.

b

Merkez agimin girddgd yay uzuniugu verilen bir cembenn yarcamn hasaplayp yazma.
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Yaricap ve merkez agizimin Biglsd verilen bir cemberde, merkez agimn gdrdddil vay vzuniudunu

¥ Merkez agimin digdsd verilen daire diliminin alamindan yararanarak, dairenin yangapinin uzuniugunu

hezaplayip yazma.

Sekil 10:Hedef ve Davranis Ornekleri
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TARTISMA VE SONUC

Egitim ve dgretimde dgretmenlerin 6nemi biiyiiktiir. Tletisimdeki becerilerini gelistirmek 6gretme higbir
sorumluluk gerektirir. Ogretmenler yasam boyunca 6grenme diizeylerini degistirerek dgrencilere aktif bir
sekilde anlatim saglamaktadir. iletisim Ogeleri sayesinde Ogrencilere etkili ders anlatma becerilerini
gelistirerek yenilik¢i yapi olusturmak hedeflenmis ve bu sayede egitim ve dgretim siirecinde ¢aligmalar
yorumlanmustir. iletisim gegmisten giiniimiize kadar gelismislik gosterir. Eskiden yazili veya sdzlii olan
iletisim glinlimiiz sartlar1 altinda teknolojilerinin gelismesiyle mobil cihazlarinda daha ¢ok kullanim
saglamistir. Ogretmenlerin egitim siirecinde dgrencilere karsi tutumu 6nemlidir.

Ders anlatmak i¢in gerekli plan ve programlar disiplinli bir sekilde analiz etmesi gerekir. Teknolojik
aletlerle gelisen tahtada anlatim sekli bilgisayar ortamina ge¢mesiyle beraber dgrencilerin gorsel zekasi
yoniinden gelismislik gosterir. Bilginin kolay sekilde aktarilmasi daha ¢ok bilgi aktarimi icin yer agabilir.
Toplumun geligsmesiyle bilginin ihtiyaglari ¢esitlenerek farklilagir. Egitim ve 6gretim sisteminde de nitelikli
ogretmenler gelismelerdir.

Ogretmenlerin yiiksekdgrenim kurumlarinda gérdiim alan dersleri gibi gesitli dersler sayesinde 6grencilerin

anlayabilecegi iletisim becerilerini kullanarak bilgi aktarimi saglamasi 6grencilere katki saglar. Bireylerin
algilar1 arasindaki degisiklik yaratir. Iletisim becerilerinin giiglenmesiyle birlikte giinliik hayatta kazanimlar
On plana ¢ikar. Bu sayede kisiler beden dilinin dogru kullanarak problemleri kolay sekilde ¢oziimler.
Egitimin her basamag1 6zeldir. Toplum ve aile i¢in iletisimin giiglii olmas1 da 6gretmen ve 6grenci iligkisini
kuvvetlendirir. Ogrencinin gelisimi igin yiiksek kaliteli programlar1 etkili sekilde anlatan 6gretmenlere
ihtiyact vardir. Cagdas ve ekonomik sartlar altinda toplumu daha uygun Google ve diisiincelerini 6zgiirce
ifade edebilen arastirmaci 6grenciler yetistirebilmek dgretmenlerin hedeflerinden biridir. Her 6gretmenin
farkli goriis agilar1 vardir. Dersteki etkinlikleri planlayarak 6grencilere uygun yontemler gelistirip sunmak
is birligi yapma konusunda 6nemlidir. Bu sistemlerin gecerli olmasi i¢in okul 6ncesi egitimlerin gelistirerek
bilgi alt yapisim1 olusturmak gerekir. Ailelerin de bilgiyi dogru kullanarak ¢ocuklarina yon verebilme
yetenegini gelistirmelidir. Ayrica 6grencinin bilgi ve becerilerini iletisim yoluyla aktarma seklinde yon
verebilir. Ogretmen &gretici sistemle ilerleyerek 6grenciyi gelecege hazirlamaya hedefler.
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