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Ozet

Goglin yogun olarak yasandigi bolgelerdeki ilkokul ve ortaokullarda calisan yoneticilerin
sorunlarin1 tespit etmeyi amaglayan bu calismada okul yoneticileriyle gorligme yapilmustir.
Gorligmelerde bulgular, yar1 yapilandirilmis goériisme formlari uygulanarak boylamsal c¢alisma
yontemi ile iki farkli donemde olmak iizere 2014 ve 2022 yilinda toplanmaistir. Elde edilen bulgular,
boylamsal olarak igerik analizi yonteminde ¢Ozlimlenip yorumlanmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu, izmir Ili’ne Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinden gd¢ etmis ailelerin cocuklari ile
siginmaci 6grencilerin yogun olarak bulundugu okullarda calisan 14 yonetici olusturmaktadir.
Farkli iki donemde boylamsal olarak toplanan veriler baglaminda, 2014 ve 2022 yillarindaki
yonetici goriislerine gore, yoneticilerin velilerle yasadiklari sorunlar baglaminda veli ile iletisim ve
okul aile birligi alt temalar1 her iki y1lda da degismemis olup; yoneticilerin 6gretmenlerle yasadigi
sorunlar baglaminda arastirilan 6gretmenlerin sik tayin istemeleri alt temasi da aymi kalmistir.
Y 6neticilerin yonetim siirecinde yasadiklar1 sorunlar kapsaminda okullarin fiziki alt yapisi ile ilgili
sorunlar alt temasinda yer alan okul yikim kararlari, personel eksikligi ve devlet aktarim gelirinin
yetersizligi konular1 2022 yilinda yeni sorunlar olarak ortaya ¢ikmis ancak sosyoekonomik gelir
diizeyi diisiik veli profili ve nakil ve siirekli devamsiz 6grenciler alt temast her iki donemde de
degismemistir. 2014 ve 2022 yillarinda boylamsal olarak elde edilen veriler kapsaminda
yoneticilerin goriiglerine gore gogmen Ogrencilerin yasadiklari sorunlar bashig altinda yer alan
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ekonomik sorunlar alt temasi1 her iki yilda da degismemistir. Ayrica, 6grencilerde uyum ve
psikolojik sorunlar alt temasinda savas sonrasi travma ve ayrimcilifa maruz kalma konulari
farklilik gostermekte olup kiiltiirel farkliliklar ile siddet ve madde bagimliligi konulari ayni
kalmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Egitim Y6netimi, Okul Sorunlari, Sigimmacit Ogrenciler.
Abstract

In this study, interviews were conducted with school administrators which aims to identify the
problems of primary and secondary schools in regions where immigration is common. The
interviews were collected in 2014 and 2022 in longitudinal method by applying semi-structured
interview forms and the findings were analyzed longitudinally and interpreted using the content
analysis method. The study group of the research consists of the children of families who migrated
to Izmir from the Eastern and Southeastern Anatolia regions and the administrators working in
schools where refugee students are more common. The study group of the research consists of 6
primary schools and 2 secondary schools in Karabaglar District of izmir and 14 administrators
working in these schools. In the context of the data collected longitudinally in two different periods,
according to the views of the administrators in 2014 and 2022, it is seen that the problems
experienced by the administrators with the parents and teachers have not changed. In the context
of the problems experienced by the administrators with the parents, the sub-themes of
communication with parents and parent-teacher association did not change in both years. The sub-
theme of frequent appointments by teachers, which was researched in the context of the problems
that administrators had with teachers, remained the same in both year periods. Within the scope of
the problems experienced by the administrators in the management process, the codes of school
demolition decisions, lack of personnel and inadequacy of state transfer income, which are included
in the sub-theme of problems related to the physical infrastructure of schools, differed in both years.
However, the profile of parents with low socioeconomic income and the sub-theme of transfer and
permanently absent students did not change. According to the opinions of the administrators, the
sub-theme of economic problems experienced by immigrant students did not change in both years
within the scope of the longitudinal data obtained in 2014 and 2022. In addition, the codes of post-
war trauma and exposure to discrimination differ in the sub-theme of adjustment and psychological
problems in students, while the cultural differences, violence and substance addiction issues
remained the same.

Keywords: Migration, Educational Administration, School Issues, Refugee Students.

GIRIS

Goc¢ olgusu gerek nedenleri gerekse toplumsal yapida yaratmis oldugu sonuglar1 bakimindan basta
sosyoloji olmak iizere tiim sosyal bilimler alaninda onemli bir toplumsal sorun olarak ele
alinmaktadir. GO¢ toplumsal degismenin bir sonucu oldugu gibi aym1 zamanda toplumsal
degismeye kaynaklik eden 6nemli unsurlardan biridir. Diger yandan kentlesme, yoksulluk, issizlik
gibi toplumsal olgularla go¢ olgusu arasindaki iligki tek yonlii bir iliski olmaktan ¢ok karsilikli
etkilesim siirecidir. Baska bir deyisle gog; issizlik, yoksulluk ve yoksunlugun bir sonucu oldugu

gibi, bu olgularin olusmasi ve devam etmesini de saglayan bir toplumsal sorundur (Erkan ve Aydin,
2010).
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Kisaca gog, goclin nedenleri ve sonuglar1 arasinda karmasik bir iligki vardir. Bu iliski, ayni
zamanda, gociin tanimlanmasinda ve smiflandirilmasinda da belli giigliikleri dogurmaktadir.
“...clinkii go¢, duragan olmayan, geriye gog¢iin miimkiin olmasini biinyesinde barindiran, dinamik,
anakronik ve kendi baglaminda anlamlilik ifade eden sosyal bir olgudur” (Caglayan, 2008: 302).

Go¢ olgusu Tiirkiye acisindan ele alindiginda, Tirkiye’nin 6zellikle 1960’tan sonra gelismis
Avrupa iilkelerine yapilan is¢i gocii ile tanmistigr goriilmektedir (Gilingordii, 2002; Tezcan, 2000).
2014 yilinda yapilan ilk arastirmada ele alinan i¢ gog ile Tiirkiye’ nin tanismasi 1950’11 yillardan
sonraya rastlamaktadir. Yasam sartlarinin zorlagmasi, can giivenliginin kalmamasi gibi sebeplerle
Suriye halki zorunlu gi¢ hareketlerine basglamistir. Yasanilan zorunlu gé¢ hem Suriye igerisindeki
degisik bolgelere hem de Suriye disindaki diger iilkelere yonelik olarak gerceklesmistir (Orhan,
2014). Bu durum, dolayisiyla sadece Suriye vatandaslarini degil simir iilke vatandaglarin1 da
etkilemistir. Go¢ etmek zorunda kalan Suriye vatandaslarina kapilarini acan tilkelerde vatandaslik,
insan haklari, egitim gibi alanlarda diizenlemeler yapma gereksinimi ortaya ¢ikmistir (Taylor ve
Sidhu, 2012). Go¢ etmek zorunda kalan insanlar gittikleri tilkede, alistiklar1 hayatin yerine, go¢
ettikleri iilkenin sartlarina uygun bir hayat kurma ve bunun beraberinde yeni bir ortamda yasama,
farkll bir iste ¢alisma, sosyal iliskileri diizenleme ve go¢ edilen toplum tarafindan kabul gérme
zorunlulugu igerisine girmektedirler (Biner ve Soykan, 2016).

Go¢ eylemi sonrasi yasanabilecek sorunlari 6ngérmek ve engellemek i¢in Tirkiye’de cesitli
caligmalar yapilmistir. {1k olarak uygulanan “agik kap politikas1” ile sinirdan iilkeye goc eden her
Suriye vatandagina “gecici koruma statiisii” verilmistir (Kap, 2014). Gegici koruma statiisti kimlik
belgeleri olmayanlar da dahil, Tirkiye’ye go¢ eden tiim Suriye vatandaslarini kapsamaktadir (Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii [GIGM], 2014). Suriye vatandaslarmin Tiirkiye’ye girisinden sonra
yapilan en 6nemli yasal diizenleme ise 22 Ekim 2014 tarihinde yayimlanan go¢ yonetmeligidir
(Kaya ve Yilmaz-Eren, 2014). Yonetmelik ¢er¢evesinde Tlirkiye’ye go¢ eden Suriye vatandaslari
icin 11 boliimden olusan diizenlemeler planlanmistir. Planlanan diizenlemeler gogle gelen kisilerin;
Tiirkiye’ye kabuli, Tiirkiye’de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye’den ¢ikislarinda yapilacak
islemleri, kitlesel hareketlere karsi alinacak tedbirleri ve ulusal ve uluslararasi kuruluslar arasindaki
is birligiyle ilgili hususlardan olugmaktadir (Gegici Koruma Yonetmeligi [GKY], 2014).

Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii'nden elde edilen bilgilere gére Tiirkiye’de yasayan gecici
koruma altindaki Suriyeli niifusu 3.574.800 kisi olarak belirlenmistir (UNHCR, 2020). I¢ Isleri
Bakanlig1 Gog Idaresi Bagkanligi’nin 19 Ocak 2023 tarihinde giincelledigi bilgilerle gegici koruma
kapsamindaki Suriyeli vatandaglarin sayisinin 3.513.776 kisi oldugu agiklanmistir. Arastirmanin
yapildig1 izmir ilinde gegici koruma altindaki Suriyelilerin sayis1 2023 tarihi itibariyle 143.920
olup toplam il niifusunun %3,15’ini olusturmaktadir (GIGM, 2023).

Kisilerin toplumda yasarken giidiilerini ger¢eklestirmek i¢in bagvuracagi yollardan biri de gog
ederek yasam yerlerini degistirmek olmaktadir. Kisi agisindan da yer degistirmenin ¢ok yonlii
islevleri bulunmaktadir. Kisiler yeni yerlere giderek oncelikle yararlanabilecekleri firsatlarin
sayisini artirmaktadir. Yer degistiren kisi mesleki ve sosyal hareketlilik saglayabilmektedir. G6¢
ederek yeni bir yasam bigimi segebilmektedir. Go¢iin gé¢ eden agisindan olumlu sonuglarinin yani
sira taginan maddi ya da psikolojik ¢ok ¢esitli pahalar1 da olmaktadir (Tekeli, 1998: 11).
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Cocugun gittigi yerin kiiltiirii ve toplumsal ¢evresine uyabilmesi i¢in rollerini algilayabilmesi ve
her seyden once dili algilayabilmesi gerekmektedir. Bir kiiltiir bocalamasi yagsayan bu 6grencilerin
uyum sorunlart mutlaka olacaktir (Kiligkaya, 1988: 4). Alan yazinda go¢ ve egitim temelinde
yasanilan sorunlar konusunda okul yoneticilerinin karsilastig1 giicliiklere yonelik birgok arastirma
bulunmaktadir (Akyavuz, Gezeroglu ve Toma, 2020; Alkalay, Kiral ve Erdem, 2021; Demir,
Ozdemir ve Kése, 2020; Dinler ve Hacifazlioglu, 2020; Dogan ve Avcioglu, 2022; Eren, 2019;
Kandemir ve Aydin, 2020; Kapat ve Sahin, 2021; Kastan ve Bozan, 2016; Kosak ve Atasoy, 2022;
Levent ve Cayak, 2017; Parlakkaya, 2010; Yigit, Sanli ve Gokalp, 2021). Bu g¢aligmalarda
aragtirmacilar gog¢ ve egitim iligkisi baglaminda okul yoneticilerinin karsilastigi sorunlar ile ¢6ziim
oOnerilerini incelemistir. Calisma sonuglarina gore, yoneticilerin 6grenciler arasindaki kiiltiirel
farkliliklardan dolay1 egitim siirecinde cesitli problemler yasadiklari belirtilmistir. Go¢gmen
ogrencilerin yasadiklart uyum problemi ve dil sorununun egitim siirecinde karsimiza ¢ikan
giicliiklerin bir kismin1 olusturdugu saptanmistir. Ancak alan yazinda gé¢men 6grencilerin egitim
siireci ve bu siiregte sorunlarm ¢dziimii i¢in Izmir baglaminda okul yéneticilerinin karsilastig1
giicliiklere yonelik iki ayr1 donemi karsilastiran boylamsal bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
baglamda bu ¢aligmanin alan yazina bir katki saglayabilecegi umulmaktadir. G¢ alan bolgelerdeki
okullar nitelik ve nicelik olarak merkez okullara kiyasla dezavantajli konumdadirlar. Bu tiir
okullarda hizmetli sayis1 az, 6gretmenler genelde deneyimsiz, fiziki sartlar ve okulun maddi
kaynaklar1 yetersiz, velilerin destegi ise yok denecek kadar azdir. Go¢ alan bolgelerde okul
yOneticiligi yapmanin nasil bir deneyim oldugunu kendi ifadeleriyle derinlemesine incelenmesi bu
bolgelerdeki okul yoneticilerinin engellerinin ve ihtiyaglarinin saptanmasinda énemli bir kaynak
olusturacaktir.

Bu aragtirmada; goce bagh olarak ilk ve ortaokul ydneticilerinin karsilastiklar1 sorunlarin neler
oldugunun 2014 ve 2022 yillarindaki iki ayr1 donemde boylamsal olarak incelenerek karsilastirmali
olarak ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki temel problem
climlesine cevap aranmaktadir.

[zmir ili Karabaglar ilgesindeki ilk ve ortaokullarda 2014 ve 2022 egitim 6gretim yilinda gdce bagl
olarak yasanan sorunlara iliskin yonetici goriisleri nelerdir?

Temel problem dogrultusunda asagidaki alt problemler belirlenmistir:
Gog bolgesinde bulunan ilk ve ortaokul yoneticilerine gore;

e Velilerle yasadiklari sorunlar nelerdir?

e Ogretmenlerle yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

e Yonetim siirecinde yasadiklari sorunlar nelerdir?

e (Gogmen Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar nelerdir?
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YONTEM

Arastirma go¢ alan egitim bolgelerinde ¢alismakta olan okul yoOneticilerinin sorunlarinin neler
oldugunu ve bu sorunlarin ¢oziimiinde neler yapilabilecegini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
amaca yonelik olarak nitel arastirma deseni kullanilmis olup ¢alisma, odaklandig: iki ayr1 zaman
dilimine uygun olarak boylamsal olarak yiiriitiilmiistiir. Incelenen konunun zaman icindeki
gelisimini ele alan ve en az iki kere tekrarlanan arastirmalar boylamsal arastirmalar olarak
adlandirilirlar. Boylamsal aragtirmalar, uzun zaman araliklarinda, bazi durumlarda onlarca yil
boyunca ayni olguyu 6lgen arastirmalardir. (Earl, 2004: 102). Nitel arastirmalar ¢esitli kavramlarin,
sorunlarin ve siireglerin yorumlanmasini igerir. Nitel arastirma siireci, ¢alismanin g¢esitli boyutlari
arasindaki i¢gsel baglantilarin aragtirmaci tarafindan yonetilmesi ile ortaya ¢ikan veri ve analizlerin
yer aldig1 diyalektik bir siirectir. Bu siirecin temelinde ¢alismanin kapsamu ile iliskili olarak giinliik
hayatin ¢esitli boyutlarinin goézlenmesi, betimlenmesi ve analizinde kullanilan yodntemler

arasindaki igsel iligkilerin nitel arastirmacilar tarafindan yonetilmesi yer alir (Miller ve Dingwall,
1997).

Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim deseni
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar
ve durumlar gibi ¢esitli bigimlerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu olgularla giinliikk yasantimizda
cesitli bicimlerde karsilasabiliriz. Ancak bu tanisiklik olgulari tam olarak anladigimiz anlamina
gelmez. Bize tlimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam kavrayamadigimiz olgulari
arastirmay1 amaclayan ¢alismalar i¢in olgu bilim uygun bir arastirma zemini olusturur (Yildirim
ve Simgek, 2006: 72). Olgu bilim arastirmalarinda baslica veri toplama araci goriismedir. Olgulara
iligkin yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in goriismenin arastirmacilara sundugu etkilesim,
esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme 6zelliklerinin kullanilmasi1 gerekmektedir. Aragtirmacinin
goriistilen bireyle gliven ve duygudasliga dayali bir etkilesim ortami olusturabilmesi dnemlidir
(Y1ildirim ve Simsek, 2006: 74).

Olgu bilim hem felsefi bir hareket hem de bir nitel arastirma yontemidir (Gill, 2014). Olgu bilim
yaklagiminda bireylerin bir olguya iliskin yasantilari, algilar1 ve bunlara yiikledikleri anlamlar
belirlenmeye calisilir (Dénmez, 2017). Oktem (2005) olgu bilimi 6zii goriileme ydntemi olarak
ifade etmis bu yontemle, ayn1 zamanda 'fenomen' in ne oldugu ve nasil kavranabileceginin de
sorgulanip ve incelenecegini belirtmistir. Olgu bilim ¢aligmalar1 ve sundugu bilgiler alan yazina
hem odaklanilan olgunun tanimi ve boyutlar1 hem katilimcilarin bu olgu ile yasadiklari,
hissettikleri ve olusturduklari anlamlar hem de bunlardan yola ¢ikarak teori olustururken son derece
faydal1 ve zengin bilgiler sunmaktadir (Ozmen ve Karamustafaoglu, 2019).

Calisma Grubu

Arastirmadaki ¢aligma grubu; Izmir ili, Karabaglar ilgesinde 2014 egitim 6gretim yilinda devlet ilk
ve ortaokullarinda gorev yapan 12 miidiir ve miidiir yardimcisi ile 2022 egitim 6gretim yilinda ayni
okullarda gbrev yapan 14 miidiir ve miidiir yardimcisindan olugsmaktadir. Goriismeye katilanlarin
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isimleri belirtilmeyip kodlanarak sakli tutulmustur. Goriismelerden alintilar yapilirken su kodlama
sistemi kullanilmistir: YON; Yonetici, E: Erkek, K: Kadin.

Veri Toplama Araclan

Goriisme, nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2006: 119). Arastirma siirecinde literatiir incelenmis, aragtirmanin dogasina
en uygun teknigin goriisme teknigi olduguna karar verilmistir. Bir arastirma teknigi olarak
gorlisme, arastirmaci ile arastirmanin 6znesi konumunda yer alan kisi arasinda gegen kontrollii ve
amagli s6zel iletisim bigimidir (Cohen ve Manion, 1994: 271). Goérlisme teknigi kullanmanin temel
amaci genellikle bir hipotezi test etmek degil; bunun aksine diger insanlarin deneyimlerini ve bu
deneyimleri nasil anlamlandirdiklarinit anlamaya ¢alismaktir. Bu nedenle odaklanilan nokta diger
insanlarin Oykiileri, betimlemeleri ve diisiinceleridir (Seidman, 1991: 3). Arastirmaci, goriigme
yontemi kullanarak goriisme yapilan kisinin igsel diinyasmna girmeye ve olaylart onun
perspektifinden anlamaya ve kavramaya c¢aligir (Patton, 1987: 109). Yonetici goriisme formlari
arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve alan uzmani tarafindan kapsam gecerliligi gozden gecirilmis
sorulardan olusturulmustur. Arastirmada yapi bakimindan yari yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmigtir. Gorlismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada veri analizi yapilirken igerik analizi teknigi kullanilmustir. icerik analizi, metinden
cikarilan gecerli yorumlarin bir dizi islem sonucu ortaya konuldugu bir arastirma teknigidir. Bu
yorumlar, mesajin géndereni, mesajin kendisi ve mesajin alicis1 hakkindadir (Weber, 1989: 5).
Icerik analizi, toplanan verilerin 6nce kavramsallastirilmasi daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara
gore mantiklt bir bigimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temanin saptanmasi,
verilerin tanimlanmasi, kodlanmasi ve kategorilestirilmesi siirecidir (Yaman, 2007: 138).

Olgu bilim arastirmalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Bu
amacla yapilan icerik analizinde verinin kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayabilecek
temalarin ortaya ¢ikarilmasi ¢abasi vardir. Sonuglar betimsel bir anlatim ile sunulur ve sik sik
dogrudan alintilara yer verilir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan temalar ve Oriintiiler ¢ergevesinde elde
edilen bulgular agiklanir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2006: 75).

Yoneticilere goriisme formlarindaki sorular yoneltilerek yapilan goriigmeler ses kayit cihazina
kaydedilmistir. Goriismelerin yaziya gegirilmesinin ardindan ilgili literatiir dogrultusunda kodlar
ve onlar1 tanimlayan genel kategoriler belirlenmistir. Kayitlar, kodlar ve kategoriler dikkate
alarak ¢oztimlenmistir.

Nitel arastirmada gecerlilik arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle olabildigince
yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Goriisiilen bireylerden dogrudan alintilara yer vermek ve
bunlardan yola ¢ikarak sonuglar1 agiklamak gegerlilik i¢in dnemlidir (Yildirim ve Simsek, 2006:
255). Bu aragtirmada kodlarin ve kategorilerin elde edildigi yoneticilerin goriislerinden birebir
alint1 yapilarak gegerlilik saglanmugtir.
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Giivenilirlik ise, arastirma sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. D1s giivenirlik, aragtirma
sonuclarinin benzer ortamlarda ayn1 sekilde elde edilip edilemeyecegine, i¢ glivenirlik ise baska
aragtirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni sonuglara ulasip ulasmayacagina iligskindir (Yildirim
ve Simsek, 2006: 255).

Bu arastirmada i¢ gecerliligi saglamak {izere alan uzmani tarafindan verilerin analizi kontrol
edilmis; yonetici goriislerinden birebir alintilar yapilmustir. I¢ giivenilirligi saglamak icin veriler
ses kayit teknigiyle toplanmis ve sonuglarla biitiinlestirilmistir. Dis glivenilirligi saglamak i¢in
ulagilan yargi ve yorumlar alan uzmani tarafindan denetlenmistir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma problemi ve alt problemler dogrultusunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Arastirmanin bulgularina gore yoneticiler okulun kendi biinyesinde ve bununla birlikte
ogretmen, 0grenci ve velilerle birtakim sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlar irdelenerek bagliklar
halinde smiflandirilmistir.  Siniflandirma  yapilirken 2014 ve 2022 yillarina ait verilerin
karsilastirilmast her alt problem icin tablo ile sunularak yorumlanmistir. Arastirmanin goriisme
kayitlarin1 olusturan 2014 ve 2022 verilerinden; kodlama, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi siireglerinde icerik analizi
ile islenerek ¢ozlimlenmeleri sonucunda ortak temalara ulagilmistir. Bu dogrultuda, igerik analizi
sonucunda elde edilen temalara iliskin veriler tablolarda yer almaktadir. Asagidaki tablolarda yer
alan "X" sembolii s6z konusu kodun varlik durumunu, "-" sembolii ise s6z konusu kodun yokluk
durumunu belirtmektedir.

Yoneticilerin Goriislerine Gore Yoneticilerin Velilerle Yasadiklar: Sorunlar

Asagida yer alan Tablo 1'de, 2014 ve 2022 yillarina ait goriisme kayitlarinin incelenmesi ve analiz
edilmesi sonucunda ulasilan ortak temalardan "YoOneticilerin Goriislerine Gore YOneticilerin
Velilerle Yasadiklar1 Sorunlar" temasina yer verilmistir.

Tablo 1. Yéneticilerin Goriislerine Gore Yoneticilerin Velilerle Yasadiklart Sorunlar

Tema Alt Tema Kodlar 2014 2022
Yoneticilerin ' Dil Sorunlart X X
Gortlislerine Veli ile lletisim Parcalanmus ailelerin varligi X X
Gore Okuma-yazma orani diisiik veli profilinin fazlalig X X
Yoneticilerin

e Aidiyet Duygusundaki Yetersizlik
Okul-Aile Is birligi

Velilerle -
Ebeveynlerin Egitime Karsi Ilgisizlikleri X X

x7

Bulgulara gore, 6zellikle Dogu bélgelerden gociin yogun olarak yasandigi bir okulda veli ile
iletisimde ciddi problemler goriilmektedir. Cogu velinin egitim diizeyi ¢ok diisiik ve okuma-yazma
bilmeyen veli sayist yiiksektir. Bunun yaninda 2014 yilinda sadece 2 okulda Suriye’den gelen
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gbemen 0grenciler bulunmakta iken 2022 yilinda tiim okullarda gégmen 6grenciler bulunmakta ve
dil sorunlar1 yasanmaktadir. 2014 ve 2022 yillar1 arasinda boylamsal toplanan verilerden
Yoneticilerin Goriiglerine Gore Yoneticilerin Velilerle Yasadiklar: Sorunlar temasi kapsaminda;
veli ile iletisim ve okul-aile is birligi olmak lizere iki alt tema tespit edilmistir. YOneticilerin,
velilerle yasadiklar1 sorunlar temas ile ilgili goriisleri asagida yer almaktadir.

... Sorunlu 6grencilerin velileriyle iletisim kuramiyoruz. Veli kendi i¢inde bir problem yastyor ve
cocukla ilgilenmiyor. Ozellikle parcalanmis aile durumunda veliler okulla baglantiy1 tamamen
kesiyor. Her tiirlii ¢oziimii okuldan beklemeleri de ayri bir dert (YON 1, E).

Genelde pargalanmis ailelerin ¢ocuklarinda sorunlar var. Bu sorunlar igin veliyi
cagirdigimizda ¢ogu zaman ulasamiyoruz. Geldiginde de kabullenmeme durumu var. “Benim
cocugum yapmamistir” algist var siirekli. Cocuk igin mesafe kat edemiyoruz boyle olunca. Okula
gelmeyen c¢ocuklar igin velilere SMS gonderiyoruz mesela ama geri doniis yapmiyorlar.
Toplantilara katilim zaten ¢ok az, yari yariya bile olmuyor (YON 2, E).

... Velilerin ¢ogu bir hata oldugunda kabullenmiyor ve hemen savunmaya gegiyor. Siirekli “sizi su
kuruma sikdyet edecegim” durumu var. Burada hak olarak taminan yol ve yontemlerin farkl
amaclarla kullanilmasi problemleri ¢ézmiiyor daha da biiyiitiiyor (YON 3, E).

... Cevre okullara gore bu okulda daha az go¢ yasaniyor. Kadifekale den geldim mesela ben, orada
niifus %80 civarinda go¢le gelmis. Cogu Giineydogu 'dan geliyor. Orada zorunlu go¢ var. Velilerde
cocuk ¢ok fazla ve babalar eslerini sosyal yardim alma konusunda siirekli okula gonderiyor. Veli
okula kavgaya geliyor “4 ¢cocugum var niye ikisine yardim gelmedi” diye. Mesela ¢ocuklar arasi
kavga oldu bir giin. Bir ¢ocugun ailesi okulu basti, diger ¢ocugu istiyor, kendi cezasini verecek.
Biz de yonetim olarak ¢ocugu vermedik. Ogretmenler de korkuyordu mahalleye tek girmeye. Ben
kendim de Mardinliyim ama ona ragmen ¢ok zorlandim uyum saglamak adina. Dil problemini ben
kendi ailemde de goézlemledim mesela. Benim aile biiyiiklerimde bir devlet dairesine gitmeye
korkarlardi Tiirkce bilmediklerinden. Ben bunu okuldaki velilerle kirabilmek adina, her gelen
veliye ¢ay ismarlyyordum ve okulun énemli oldugunu anlatmaya ¢alisiyordum. Karabaglar’ a
gelince rahatladim diyebilirim. Aynit mahallede 4 okul olmamiza ragmen bizim okulumuzda gog
daha az yasaniyor ve Kadifekale 'yve gére ¢ok ¢ok iyi bir durumdayiz (YON 4, E).

...Bélgemizin velileri okula meyilli insanlar degil. Okula pek ugramazlar. Toplantilara katilim
%10 civarindadir. Velinin okula gelis amaci sorundan dolayr oluyor. Zaman zaman da basarili
ogrencilerin velileri bilgi almak i¢in ugruyor. Babalarla zaten muhatap olamiyoruz genelde
anneler geliyor ama onlarda o bélgeden aldiklart yetisme tarzindan dolayr c¢ekingen
davramyorlar. Mesela 6grenci sorunundan dolayt bir veliyi goriismeye ¢agirdik ve ogrencisinin
disiplin sorunlarindan bahsettik. Velinin soyledigi su “Hocam babast ¢alistyor, ilgilenemiyor,
benim de elimden bir sey gelmiyor”. Caresizlik var (YON 6, E).

... Veliler sosyal yardimlara burada ¢ok aligmis, tasin altina elini koymasi lazim. Siirekli sosyal
yardim icin tartisiyoruz. lletisimde ¢ok sikintim olmasa da zaman zaman karsilasabiliyorum.
Mesela ¢ocugun temizlik ve diizeni icin veliye uyarida bulunuyorum bize kiisiiyor, “cocugumu
okula gondermeyecegim” diyor. Aslinda burada kendisine zarar veriyor farkinda degil. Belki
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iletisim adina araci baska kurumlarda bize yardimct olsa sorunlar daha kolay asilabilir. Ciinkii
veliler bazen bize aldiris etmiyor (YON 7, E).

... Okuma-yazma bilmeyen velilerle zorlaniyoruz. Egitim ve gelir seviyesi diistiik¢e sorun daha ¢ok
yasaniyor. Birazda alismis olduklar kiiltiiriin etkisiyle farkll sekilde tepki koyabiliyorlar. Dil
sorununa gelince, bu donem basinda Suriye’den gelen gé¢men ogrenciler oldu. Onlarla ¢ok sikinti
yasadik. Okul gérevlimiz ve onlarin yanlarinda getirdikleri akrabalari terciimanlik yapti (YON 8,
E).

... Ogrenci hastalaniyor ve biz bunu velisine bildirdigimizde “bende hastayim cocugu okuldan
gelip alamam” diyebiliyor. Ayni sekilde bir babaya ulasmaya ¢alistyoruz “pazarda ¢aligsiyorum
gelemem”, anne ise “evde kiiciik ¢cocuk var gelemem siz gonderin kendi gelsin” gibi ifadeler
kullaniyor.  Cocugun sikintilaryla ilgili veliyle goriistiigiimiizde kabul etmiyor. Bizim
soylediklerimiz gercek olarak kabul edilmiyor. Veliler igin iletisimin bir diger yolu da dayak.
Herhangi bir sorun oldugunda ogrenciyle ilgili” ben ona aksam gosteririm” diyor. Iletisim
kopuklugu ¢ok fazla, veliler ¢cocugu okula gonderip basindan atma derdinde. E-okul sistemini hi¢
takip etmiyorlar. Kendisi hi¢bir seyi takip etmeyecek ama bizzat kendisi idare tarafindan
bilgilendirilecek. Hazircilik var yani. Biz nasil ulasalim 1600 &grencinin velisine. Ustelik
telefonlari, adresleri siirekli degisiyor. Dil probleminde ise, gogmen ogrencilerimizle sikinti
yasamaktayiz. Cocuklar arkadagslariyla iletisimde zorlaniyor ve daha da onemlisi verilen dersi
anlamiyor (YON 9, E).

... Yerel se¢cimlerde bina sorumlusuydum. Bir vatandas 06.30 da yanima gelip oy kullanmak istedi
bende 08.00 da kullanabilecegini séyledigimde igim giiciim var diyerek olay ¢ikartti. Bagka bir giin
ortaokul ogrencileri birbirini dovmiis. Bende annelerini ¢agirdim. Asil dayag: atan ve kavgay
baslatan ¢ocugun annesi karsi tarafi sugluyor ve hak ettigini soyliiyor. Bende empati kurmasini
istedim ancak kendi ¢ocugu baskasini doverken hak olarak géren zihniyetin, kendi ¢ocugunun
doviilmesini haksizlik olarak gérmesi egitimsizligin ne kadar kotii oldugunun géstergesidir. Yine
bir baska diyalog anlatayim; bir bayram éncesi vatandas bir stirii kiyafet almis, cocugunu okuldan
almaya geldi (bir erkek veli). Bizde sohbet etmeye basladik. Bende sordum “sen ¢ocugu yanina
almadin (¢ocuk kiz ¢ocugu), bedenini bilmeden, o begenmeden nasil bayramlik aldin?” O da goz
karari olarak aldigint ifade etti. Burada deger vermeme var. Kiz ¢ocuklarina ve karisina goz karart
kendisi aliyor ve onlarin tercihlerine hi¢ bagvurmuyor. Ama erkek ¢ocuklara bir sey alinacagi
zaman ¢arsiya onlarda gotiiriiliiyor. Egitim seviyelerindeki diisiikliik onlarla iletisimde zorluklar
yasamamiza sebep oluyor. Bir de yasam tarzlari, deger yargilar: ¢cok farkli. Ne kadar anlatirsaniz
anlatin o duvarlari yikmak ¢ok zor. Bir de bunlarin yaninda dil problemiyle ugrasiyoruz. Gégmen
ogrencilerimiz var. Tiirkge bilmiyorlar. Ogrencileri cagiriyorum terciimanlik icin fakat onlar
aracihigiyla bile zor anlasiyoruz (YON 10, E).

... Stif mevcutlarinin ¢ok fazla olmasi sorun tegkil etmektedir. Ayrica dil sorunu iletisim agisindan
stkinti olmaktadir. Mevcutlar: azaltmak i¢in yeni subeler agilmaktadir. Dil sorununa terciiman ile
katki saglanmaktadir. Ayrica veliler Tiirkce kursuna yonlendirilmektedir. (YON 12, K).
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... Cok go¢ alinmasi. Sosyoekonomik kosullarin zorlugu. Okulun biitiin imkanlar: ogrencilerin
biitiinlesmesi icin harcaniyor. Veli egitimleri diizenleniyor. Veli ve ¢evre ziyaretleri yapiliyor.
Konuyla ilgili gerekli kurum ve kuruluslar ile istisareler yapiliyor. Okulda ortak tutum aliniyor.
Her ogretmenin yasadigi sorunlar kolektif ¢oziimler ile ele alinip ¢oziim bulma yollart arastiriliyor.
Fakat tiim bunlara ragmen dil bariyeri ¢cok ciddi bir sorun ve bu anlamda sayica ¢ok olan gégmen
velilerle terciiman varligi dahi cogu zaman yetersiz kaliyor (YON 13, K).

... Bence yasanilan en biiyiik sorunumuz yillarca burada bizimle yasayan go¢menlerin bir¢ogunun
hala dilimizi 6grenmemesi. Bu konuda kurumumuzda gérevli iki adet terciiman yardimiyla bu
sorunu asmaya ¢alisiyoruz ama ¢ok zorlaniyoruz (YON 14, K).

... Ailelerin ¢ok cocuklu olmasi, maddi yetersizlik, bazi velilerin Tiirkce konusamamasi. Bu
nedenlerden dolay1 aile ¢ocuguna yeterli ilgiyi ve ozeni gosteremiyor. Bir problem yasandiginda
¢oziim odakl degil sorun odakli iletigim olabiliyor. Okulda uyum konusunda ¢ok sikinti cekmekte
goemen oOgrenciler. Kendini ifade edebilme de sikinti yasamaktalar. Ailenin sosyoekonomik
diizeylerinin yetersizligi ve zaman zaman ¢evrede diglanmishik ile karsilasmalari da biiyiik bir
sorun. Bazi yerlerde gd¢menlerin potansiyel tehlike olarak goriilmeleri de sosyal uyumu
zorlastirmakta bu da ¢ocuga, ¢ocugun okul basarisina ve okuldaki davramslarina olumsuz etki
yapmaktadir. Velilerin okuma yazma oramindaki diisiikliik ve cogunun Tiirkgeye hakim olamamast
yonetimsel anlamda ciddi sorunlar yasatmakta. Bir siire sonra veliler okula dahi ugramamakta ve
¢ocuklarint da gondermemekte, kayit disi yerlerde ¢alismaya itmektedir. Ayrica velilerin ¢ogu

devletin sosyal yardimlari igin c¢ocuklarini okula gondermekte ve siirekli her seyi hazir
beklemektedir (YON 35, K).

Tablo 1'de ve yapilan goriismelerdeki birebir alintida goriildiigii iizere, 2014 ve 2022 yillar
arasinda boylamsal toplanan verilere gore yoneticilerin velilerle yasadiklari sorunlar ayni kalmustir.
Arastirma yapilan okullar arasinda yonetici bulgularina gore, go¢ yasayan 6grenci niifusu arttikca
basarida diismektedir. Yakin mahalle okullar1 olmalarina ragmen {ist sokakla bir alt sokaktaki okul
arasinda bile basar1 ortalamalarinda degisiklikler goriilmektedir. Gog¢e daha az maruz kalan
okullarda ebeveynlerin okullasmaya bakist da olumlu yondedir. Ekonomik gelir diizeyi burada
belirleyicidir. 2 okulda yoneticilerin goriislerine gére sosyoekonomik seviye biraz daha iyidir.
Durumu 1iyi olan aileler bu okullara maddi olarak bagista bulunabilmekte, cocuklarini1 okul disinda
etiit vb. yerlere gonderebilmekte ve okul i¢in daha Ozverili davranabilmektedir. Velilerin
okumusluk diizeyleri daha iyi oldugundan c¢ocuklarinin egitimiyle ilgilenebilmektedir. Bazi
okullarda okul-aile is birligi kuvvetli bir yapiya sahipken, bazilarinda daha azdir. Okul-aile is
birliginin kuvvetli olmadig1 okullarda veli okulu sahiplenmemekle birlikte her seyin devlet
tarafindan karsilanmasi gerektigi algisia sahiptir. Ozellikle 2022 yilinda yapilan goriismelerde
gocmen Ogrenciler icin yiriitiilen Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi (PIKTES) projesi kapsaminda sosyal yardim okullara aktariimakta ve velinin
okuldan beklentisi 2014 yilina gore daha da artis gdstermektedir.
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Yoneticilerin Goriislerine Gore Yoneticilerin Ogretmenlerle Yasadiklar1 Sorunlar

Asagida yer alan Tablo 2'de, 2014 ve 2022 yillarina ait goriisme kayitlarinin incelenmesi ve analiz
edilmesi sonucunda ulasilan ortak temalardan "Yoneticilerin Goriislerine Gore YOneticilerin
Ogretmenlerle Yasadiklar1 Sorunlar" temasina yer verilmistir.

Tablo 2. Yineticilerin Goriiglerine Gore Yoneticilerin Ogretmenlerle Yasadiklart Sorunlar

Tema Alt Tema Kodlar 2014 2022
Yoneticilerin Ogretmen-9grenci iletisim sorunlari X X
Goriiglerine . Ao —veli ilefic]

Ogretmenlerin gk Ogretmen-veli iletigim sorunlar1 X X
Gore sik tayin istemeleri =610 fiziki imkanlarinm yetersizligi X X
Yoneticilerin
. Akademik basarimin diisiik olmasi X X
Ogretmenlerle

Aragtirma bulgularina gore, 6gretmenlerin bu bolge okullarinda sik tayin istemeleri yoneticiler
acisindan ciddi bir sorun olarak gériilmektedir. Ogretmen boslugunu iicretli dgretmenlerle
doldurmak zorunda kalan okul yonetimi egitimde cesitli aksakliklarla kars1 karsiya kalmakta ve bu
durumdan en ¢ok etkilenen de 6grenciler olmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin puan yetersizligi ve
merkezi okullarin dolu olmasi gibi nedenlerle sik sik yer degistirememeleri ilkokullarda daha az
problemle karsilagilmasini saglamaktadir. Ancak brans 6gretmenlerinin sik sik yer degistirmeleri
dolayisiyla ortaokullarda daha ¢ok problem goriilmektedir. Bunun yaninda inceleme yapilan
bolgede, goglin daha az yasandigi okullarda 6gretmen sirkiilasyonu daha az ve aidiyet duygusu
gelismis durumdadir. 2022 yilindaki goriismelerde goze ¢arpan diger bir bulgu okul yikim kararlar
dogrultusunda ayni binayr birden fazla okulun paylasmasi zorunlulugu ve bundan dogan
olumsuzluklardir. 2014 ve 2022 yillar1 arasinda boylamsal toplanan verilerden yoneticilerin
goriislerine gore yoneticilerin Ogretmenlerle yasadiklart sorunlar temas: kapsaminda;
ogretmenlerin ¢ok sik tayin istemeleri alt temas1 tespit edilmistir. Yoneticilerin, dgretmenlerle
vasadiklari sorunlar temasi ile ilgili gortisleri asagida yer almaktadir.

... Ogretmenin aidiyet duygusu olmali, okuluna, sorunlarina sahip ¢tkmali. Ogretmene de
hak veriyorum ashinda. Elindeki ogrenci profilinin kalitesi her gecen giin diisiiyor, karsisinda
muhatap olmayan bir veli kesimi var. Onun da bir dénem sonra ¢alisma sevki ortadan kalkyyor.
Ogretmenlerimizin iicte biri iicretli, kadrolu égretmenlerimizin de ¢ogu geng. Izmir’in cogu
yerinde boyle dinamik bir kadro yoktur ama biz bunu bir tiirlii lehimize ¢eviremiyoruz. Calisma
ruhunu kaybetmis olgun ogretmenlerimiz yok. Tam tersi, kendisini ispatlamak isteyen,
ogrencilerine bir seyler vermek isteyen bir kadromuz var. Ama égrencinin ve velinin okula ve

.....

icinde 6gretmen gidiyor, goniil ister ki 10 yilim burada gecirsin (YON 9, E).

... Ben geleli 1,5 yil oldu, 3 fenciydik bir ben kaldim, o6ziir durumundan gittiler. 3
matematik¢i vardi, ilk atama duruyor digerleri gitti. Yil da 1 kez yapilan o6ziir grubu donem
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arasinda da yapildigindan égretmen dolasimi ¢ok fazla. Ogretmenlerde hakli. Belki ézel ders
vermek isteyen var mesela ama burada oyle bir talep olmas: miimkiin degil (YON 11, E).

... Okul ytkim karari dogrultusunda baska bir okula 2 yildir misafir olduk ve onlarin binasini
kullanmaktayiz. Sosyoekonomik gelir diizeyi diisiik mahallelerde go¢men ogrenci niifuslart ¢ok
fazla ve bununla ilgili bir dolu problem yasarken bir de tam giin egitimden ikili egitime ge¢cmek
zorunda kaldik. Kendi okulumuzda fiziki imkdnlar: rahatlhikla tam giin kullanabilirken su an
kalabalik 6grenci niifuslariyla is icinden ¢ikilamaz bir hal aldi. Yillarca tayin istemeden ¢alismama
ragmen artik yer degistirmek istiyorum (YON 14, K).

..2021 yilinda okulu yikilan bir okul bizim okulumuza tasindi. Daha sonra okul yapilamadi ve o
okulun égrencilerinin bir kismi ¢alistigim okula nakil oldu. Biz tam giin egitim yaparken, artan
ogrenci niifuslarindan étiirii ikili egitime dondiik ve nakil olan ogrencilerin bir¢ogu Suriye uyruklu
oldugundan iletisim agisindan ciddi zorluklar yasamaktayim. Bu yil tayin istemeyi diigiiniiyorum
(YON 13, K).

...3 yuldir insaat halinde bir okula sahip olmak ve diinyay: etkisi altina almis bir viriis. Konuyla
ilgili tiim ogretmenler ve personelimiz tiim iletisim sartlarim kullanarak veli ve 6grencilerimizi
egitim 6gretim icerisinde tutmustur. Ogrenci sayimiz 1830 ve Suriye’den iilkemize gelmis olan
vatandaglarimizin yerlesim alanlarindan birindeyiz. Yaklasik 400 Suriye uyruklu go¢men
ogrenciye sahibiz ve bu karmasanin igerisinde sorun olabilecek c¢ok biiyiik problemler
yasanmamasinin nedeni personelin is birligiyle ¢alismasi diyebilirim. Ciinkii velilerin bir¢ogu
destek vermiyor. Yikilan okullar nedeniyle nakil gelmek isteyen veli ve 6grenciye kayit alanm

problemi de yasatmadik ancak ¢cok yorucu bir siire¢ gegirdik, gecirmeye devam ediyoruz (YON 12,
K).

... Velilerin ve ogrencilerin hedefleri yok dolayisiyla motivasyonlar: okulla ilgili diigiik. Okulun
basart durumu ¢ok kétii. 2022 Igs sinavina 142 égrenci girdi, 17 ogrenci nitelikli okul kazandh.
Ayni bolgede ve ayni durumda olan diger okullara gére basarili olsa da basari seviyesi genel
olarak degerlendirildiginde istenilen seviyede degil ve tek tarafli benim ve meslektaslarimin
cabasiyla bosa kiirek cekiyormusuz gibi geliyor ¢ogu zaman (YON 3, E)Tablo 1'de ve yapilan
goriismelerdeki birebir alintida goriildiigii tizere, 2014 ve 2022 yillar1 arasinda boylamsal toplanan
verilere gore sorunlar ayn1 kalmistir.

Yoneticilerin Goriislerine Gore Yoneticilerin Yonetim Siirecinde Yasadiklar: Sorunlar

Asagida yer alan Tablo 3’te, 2014 ve 2022 yillarina ait gériisme kayitlarinin incelenmesi ve analiz
edilmesi sonucunda ulasilan ortak temalardan "Yoneticilerin Goriislerine Gore Yoneticilerin
Yonetim Stirecinde Yasadiklar1 Sorunlar" temasina yer verilmistir.
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Tablo 3. Yoneticilerin Goriislerine Gore Yoneticilerin Yonetim Siirecinde Yasadiklart Sorunlar

Tema Alt Tema Kodlar 2014 2022

Okul yikim kararlart ile iki okulun ayn1 binada egitime

_ - X
devam etmesi
Yoneticilerin Okull fiziki alt
y arml “ 11 2-11- Sosyoekonomik gelir diizeyi diisiik veli profili X X
Goriislerine yapisi - die - 1etl
sorunlar
Gére Devlet aktarim gelirinin dezavantajli bolge okullarinda v .
yetersiz olusu
Yoneticilerin
Personel eksikligi X -
Yonetim Siirecinde
Yasadiklari Nakil ve siirekli Aile i¢ci ekonomik sorunlar
devamsiz X X
Sorunlar Ogrenciler
Parcalanms aileler X X

Arastirma kapsamindaki okullarin ¢ogu 30-40 y1l 6nce yapilmis binalardan olusmakta ve goriisme
yapilan okullardan birinde baraka tipi siniflarda egitim-6gretim siirdiiriilmektedir. Diger okullarda
da donanim eksikligi ile ilgili sorunlar bulunmaktadir. Pandemi doneminde baslayan okul yikim
kararlari, fiziki sartlar1 zor olan bu okullar1 daha da zorlamistir ¢linkii 2 okul ayni binada egitim
ogretim faaliyetlerine devam etmek zorunda kalmistir. 2014 yilinda devletten herhangi bir yardim
alamadiklarin1 ifade eden yoneticiler, okul-aile is birligi biinyesinde okula gelir saglamaya
caligmaktaydi. 2022 yilinda degisen mali sistemle beraber; bakanlik, para aktarimini direkt okullara
yapip, 0denek biitcesini arttirdigindan, bu sorun genel anlamda ortadan kalkmis goziikmektedir.
Tim yoneticiler velilerin maddi anlamda destegini goremediklerini ifade etmistir. Okullardaki
destek ve temizlik personeli eksikligi, 2014 yilinda okul aile birligi biit¢esinden karsilanirken; 2022
yilinda ISKUR ile yapilan protokol kapsaminda, bu sorun asilmis olup; destek personel, her okulun
ogrenci kapasitesine gore Ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan génderilmektedir. Bu protokole
ek olarak; goemen dgrencilerin yogun oldugu okullarda 2016 yilindan itibaren uygulanan PIKTES
Projesi kapsaminda, giivenlik ve destek personeli Il Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan tahsis
edilmekte ve 2014 yilina gore kolaylastirict oldugu vurgulanmaktadir. Yoneticilerin, yonetim
stirecinde yasadiklar: sorunlar temasi ile ilgili goriisleri asagida yer almaktadir.

... Okulumuz 1963 ’te yapimus, ihtiya¢ duyulunca da ek binalar ilave edilmis, derme ¢atma yani,
plansizlik var. Ne bir spor salonumuz ne bir konferans salonu var. Bir kiitiiphanemiz bile yok. Bu
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durumun egitim-6gretime ciddi yansimalart var. Diistinsenize ogrenci desarj olacak, enerjisini
dokecek bir spor sahasina ihtiya¢ duyuyor ama siz yonetim olarak bunu saglayamiyorsunuz.
Bastan insasi sart bir okul burasi (YON 4, E).

... Okulun ciddi bir temizlik sorunu var. Imkdnlar genis olsa ben siitii, okul kitabim verecegime
temizlik elemant alirim. Okul idaresi olarak veliye muhtag ediliyoruz. Veliler sikdyet ediyor para
toplanmiyor diye. Her okulda benzer sikdyetler var. Bunun ortadan kaldirilmas: lazim (YON 7, E).

Yukarida ayn1 okul ve ayn1 yonetici ile 2014 yilinda YON 7, E ile yapilan goriisme kayitlar1 2022
yilinda tekrar yinelenmis olup sorunlarda degisiklik oldugu saptanmistir. Goriisme kayitlarina
gore;

... Temizlik problemi gecmis yillara gére ézellikle bu yil azalmis durumda. Odenek aktarimi okul
bazli yapildigindan bu yil velilerle para igin karsi karsiya gelme zorunlulugumuz olmad:. Personel
eksikligimiz PIKTES ve ISKUR destekli ¢oziildiigii icin sorun yok ancak okul yikim karart ile baska
bir okulu okulumuzda misafir ediyoruz ve ¢ok kalabaligiz. Fiziki anlamda yeterlilik ne yazik ki
heniiz saglanamadi ama en azindan velilerle para konusunda karst karsiya gelmiyoruz (YON 7, E).

..Smif iginde hareketli olarak nitelendirdigimiz bir¢ok 6grenci kros gibi sportif etkinliklerde
kendini gosteriyor, derece aliyor. Ama bu tarz etkinliklerin gergeklesecegi spor salonu yok mesela.
Bu tip okullarda goniil ister ki Izmir’in diger okullarinda oldugu gibi Fatih Projesi kapsaminda
ekipman vs. olsun ama olmasi miimkiin degil ¢iinkii var olanlar korunmuyor, korunamiyor.
Swniflarda bilgisayar var 6rnegin ama 6grenci zarar vermis ¢alismiyor. 24 sinifta da projeksiyon
var ama ¢ogu ¢alismiyor. Ogrenci tarafindan korunmas: miimkiin olsa bir seyler yapilabilir.
Ortaokul 6grencileri ilkokullarla siniflar ortak kullantyor ve ben stirekli ilkokul 6gretmenlerinden
sikdyet altyyorum ekipmanlarin ¢alismamasi, sinif dolaplarimin zarar gormesi ile ilgili. Cocuk
biiyiidiikce daha ¢ok zarar veriyor. Mesela okul yilda 3 kere boya-badanadan gecirilir ama
badananmin dayandigini ben en fazla 10 giin goériiyorum. Tavanda ayak izi var mesela
ogrencinin(giilme) (YON 9, E).

Yukarida ayn1 okul ve ayni ydnetici ile 2014 yilinda YON 9, E ile yapilan goriisme kayitlar1 2022
yilinda tekrar yinelenmis olup sorunlarda farkliliklar oldugu saptanmistir. Goriisme kayitlaria
gore;

..Ilkokul ve Ortaokul olarak egitime devam ederken 2017 yilinda ayristik ve sadece ilkokul olarak
tam giin hizmet vermeye bagladik. Ikili 6retimden tam giine gegisimiz ve ilkokul olmamiz isleri
kolaylastirdi derken araya pandemi girdi ve allak bullak olduk. Sonrasinda da okul yikim kararlart
cikti ve 2 yildir bagska bir ilkokulla aynmi binayi paylasiyoruz. IHkokul ve ortaokul bir aradayken yas
gruplarimin farkl olmasinin problem oldugunu diistiniiyordum. Fakat su an ayni yas grubundaki
ogrenciler okul simirlart icinde ve yine problem cok. Onemli olan dgrenci niifus yogunlugunun
azaltilmasi, ¢ok kalabalik ve bir de gécmen Ogrencilerin artmasiyla daha da zor her sey (YON 9,

E).

...Okulun bir geliri yok bu da fiziki kosullari iyilestirmede ciddi sorun. Ornegin yazin okul
boyanacak diye yazi geliyor, hadi boyayi Iice Milli Egitim verdi diyelim: Kime boyatacaksin?
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Velilerle ugrasiyoruz para igin sikdyet ediyorlar. Ya da her sinifta projeksiyon var, VGA kablolar
ayda 3-4 kez bozuluyor. Mesela okulda matkap olmadigindan bir¢ok panoyu astiramadim. Liseler
gibi okulun siirekli geliri olmast lazim. Bunun disinda giivenlik personeli sart. Ciinkii neden? Ben
senenin basindan beri okul polisini aramaktan biktim. Okulun kapisina mezun, siirekli devamsiz ya
da diger mahallelerden ogrenci geliyor. Bunun énlenmesi icin giivenlik gorevlisi sart, bunun i¢inde
ddenek gerekli (YON 11, E).

Yukarida ayn1 okul ve ayn1 yonetici ile 2014 yilinda YON 11, E ile yapilan goriisme kayitlar1 2022
yilinda tekrar yinelenmis olup sorunlarda farkliliklar oldugu saptanmistir. Goriisme kayitlarina
gore;

...Gegmiy yillara oranla fiziki problemlerle okul ¢apinda daha rahat ilgilenebiliyoruz. En azindan
artik liseler gibi biz temel egitim okullarina da édenek okul bazli aktariliyor. Kendi okulumuza ait
biitcemizi olusturuyoruz. PIKTES projesi ile giivenlik gorevlisi sorunumuz asildi ve bunun igin ayri
ddenek talep etmemize gerek kalmadi. Akilli tahtalarin tiim simiflarda olmas: giizel (YON 11, E).

Tablo 3’te yer alan diger alt tema kapsamindaki bulgulara goére, bu tip bolge okullarinda ekonomik
ve ailevi nedenler dolayisiyla 6grenci nakilleri ¢cok fazla olmaktadir. Ekonomik nedenlerden dolay1
aile reisi siirekli is degistirmekte ve 0grenci nakilleri artmaktadir. Bunun yaninda parcalanmig
ailelerin sayis1 ¢ok fazladir. Bazen anneyle bazen de babayla birlikteligini siirdiiren ¢ocuklar, bu
dongii i¢inde gidip gelmektedir. Tartismali bir sekilde bosanmis olan ¢iftlerde, anne ya da baba
adresini gizli tutmak ve cocugu diger taraftan saklamak i¢in ¢ocugu okula géndermemekte ve
cocuk siirekli devamsiz konuma diigmektedir. Bununla birlikte siirekli devamsiz 6grenciler
genellikle saglik problemleri nedeniyle okula devam etmemektedir. Kiz ¢ocuklarini, ataerkil aile
yapisi nedeniyle ilkokuldan sonra okula géndermeyen veliler bulunmaktadir. Erkek 6grencilerden
cocuk is¢iligine maruz kalanlar parayla ¢ok erken tamistiklarindan, egitimin gereksiz oldugunu
disiinmekte ve aileden de bu konuyla ilgili destek goremediklerinden okulu terk etmektedirler.
Tablo 3’te yer alan alt temayla ilgili yonetici goriislerine asagida yer verilmistir.

... Yillik ortalama ortaokulda 125, ilkokulda 90 6grenci nakil gelmekte; ortaokulda 50, ilkokulda
85 ogrenci nakil gitmektedir. Naklen gelen 6grencide kisa siireli uyum sorunlari oluyor ama
ogretmenlerimizin fedakdr tutumlariyla bunu asiyoruz. Sadece okuma-yazma bilmeden gelen
égrenci bizi ugrastiriyor (YON 5, E).

... Bizim okulumuza siirekli nakil gelen giden var. Ekonomik kosullardan dolayt sik sik yer
degistiriyorlar. Ilkokulda 800 civari 6grenci var. Yil iginde 80-100 civar: égrenci nakil gelip
gidiyor. Genellikle Dogu ve Giineydogu’'dan. Zaten %80°i Mardinli. 40-45 civarinda da stirekli
devamsiz var. Devamsizlik mektuplarint gonderiyoruz ama aile ya ¢ocugu bir ise vermis ya da
cocuk gelmek istemiyor, kontrollerinden ¢ikmis yani (YON 6, E).

... Yl iginde 100 kisiden %4-5 civari nakille Dogu’dan geliyor. 5-6 tanede siirekli devamsiz
ogrencimiz var. Yonetmelik diyor ki; “okula gelmeyen ¢ocuga git ve okula kazandir”. Kendim
idareci olarak gittim ve kapidan kovuldum.
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Disaridan problemli cocuga ve gerekli egitimi ozellikle ailesine vermeden getirip diger ¢ocuklarin

icine kattigimiz zaman, o sorunu diger ¢ocuklara da bulastirtyor ve sinifin egitim kalitesini
diisiiriiyor (YON 7, E).

2022 yilinda yapilan gériismelerde de benzer sorunlara rastlanmis olup YON 6, E ve YON 7, E ile
yinelenen goriismelere asagida yer verilmistir.

...Nakil gelis gidisi bu tip okullarda ¢ok fazla. Eskiden iilke icinde bélgesel go¢ séz konusuydu.
Mesela Dogu’ dan gelen aile Izmir Karabaglardaysa Kadifekale’ ye geciyordu nakille. Simdi
stmrlar arasi goé¢ var ve gogmen ogrencilerde adrese bakilmaksizin nakil gidebilme 6zgtirliigii var.
Istedikleri okula kayit yaptirtyorlar ve bu da belirli okullarda yigilmaya sebep oluyor. Gogmen
ogrencilerde adrese dayali kaydetme zorunlulugu yok ve bazi okul yoneticileri kendi okuluna yakin
olmasina ragmen kaydetmek istemiyor ve kafasina gore baska okula gonderebiliyor 6grenciyi. Bu
sistemsel ve biiyiik bir stkinti, ¢oziimii sart (YON 6, E).

...Gbé¢men Sgrenci niifusunun artmasiyla devamsizliik mektubu sayvmiz da artti. Ustelik onlara
ulagmak ¢ok gii¢ ¢iinkii siirekli adresleri degisiyor. Ya yurt disina ¢ikmig oluyor ya da sehir ve
bélge degistiriyor. Dogu’ dan gogle gelen vatandagslarin siirekli bir yerlesik hayati var Suriye
uyruklu vatandaslarimiza gore. Ev ziyaretlerine gittigimizde de ¢ogu veli ¢ocugu géndermek
istemiyor. “Tiirk¢e bilmiyoruz, evden ¢ikamayiz, getiremeyiz” seklinde cevap veriyorlar (YON 7,

E).

2014 ve 2022 yillar1 arasinda boylamsal toplanan verilerden yoneticilerin goriislerine gore
yoneticilerin yonetim silirecinde yasadiklar1 sorunlar temasi1 kapsaminda; okullarn fiziki alt yapisi
ile ilgili sorunlar degisirken nakil ve siirekli devamsiz 6grenciler temasi degismemistir.

Yoneticilerin Goriislerine Gore Gocmen (")grencilerin Yasadiklar: Sorunlar

Asagida yer alan Tablo 4’te, 2014 ve 2022 yillarina ait goriigme kayitlarinin incelenmesi ve analiz
edilmesi sonucunda ulasilan ortak temalardan "Yoneticilerin Goriislerine Goére Gogmen
Ogrencilerin Yasadiklar1 Sorunlar" temasina yer verilmistir.

Tablo 4. Yéneticilerin Goriislerine Gore Gogmen Ogrencilerin Yasadiklart Sorunlar

Tema Alt Tema Kodlar 2014 2022

Kiltiirel Farkliliklar X X
Yoneticilerin

Gériiglerine Ogrencilerde Siddet ve Madde < x

Uyum/Psikolojik Ragimlilis

Gore Gogmen Savas Sonras1 Travma

i S | : .

Ogrencilerin orunlar

Yasadiklar Ayirimeiliga Maruz Kalma : -

Sorunlar Ekonomik Cocuk isciligi - o
Sorunlar
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Bulgular incelendiginde yoneticilerin genel kanisi; ebeveynler go¢ edip geldiklerinde sadece
evlerini degil ayn1 zamanda kiiltiirlerini de getirmektedirler. Ailelerin biiylik boliimii gé¢ edip
geldikleri yerdeki gelenek ve goreneklerini, yasam bigimlerini oldugu gibi siirdiiriirken degisime
acik gencler, 6grenciler aileden gordiigii kirsal kiiltiirle digarda gordiigii kent kiiltliri arasinda
sikisip hangi kiiltiire ait oldugu konusunda bocalamaktadirlar. Cok ¢ocuklu aile yapisinin yaninda
kiiltiiriin de etkisiyle ¢ok eslilik goriilen bir durumdur. Savas sonrasi travmanin etkileriyle;
cocuklarda siddete meyil ve kendini bu sekilde ifade etmek aileler tarafindan normal kabul
edilmektedir. Aile i¢inde siddete maruz kalan ¢ocuklar, okul ortaminda da bu siddeti akranlarina
uygulamaktadir. Bunun sonucunda ¢ocuk uyum ve psikolojik sorunlar yasarken kotii aligkanliklara
yonelmektedir. 2014 ve 2022 yillar1 arasinda boylamsal toplanan verilerden ydneticilerin
goriislerine gore gogmen 6grencilerin yasadiklart sorunlar temasi kapsaminda; 6grencilerde uyum
ve psikolojik sorunlar ile ekonomik sorunlar olmak tizere iki alt tema tespit edilmistir.
Yoneticilerin, gogcmen ogrencilerin yasadiklar: sorunlar temasi ile ilgili goriisleri asagida yer
almaktadir.

... Okulda disiplin sorunu olan ¢ocugun velisini okula ¢agirdigimizda “ben ona aksam gésteririm”
seklinde bir ¢oziim yolu var. Aksam gosterimin karsiligi dayak tabi. Boyle olunca sorun ¢oziilmiiyor
ki; daha da biiyiiyor. Cocugun olaylari ¢oziis bicimi de bu oluyor bir siireden sonra (YON 9, E).

... Aile reisi go¢ edip gelir derdine diisiince yeterli diizeyde de gelir elde edemeyince ekonomik
bunalima diistiyor. Aile i¢i siddet goziikiiyor 6yle olunca da. Cocuk psikolojik olarak etkileniyor
bu durumdan (YON 8, E).

2022 yilinda ayni okul ve ayni yonetici ile yapilan goriismelerde ayirimcilik ve savas sonrasi
travma sorunlar1 n plana ¢ikmis olup; YON 8, E ve YON 9, E ile yinelenen goriismelere asagida
yer verilmistir.

...Okula wyum saglamaya ¢alisan go¢men iki kardes ogrencimizin okula oyuncak silah ve kesici
alet getirdigi iddia edildi. Akranlarina da bu aletlerle zarar verdigi sikayetini aldik. Kamera
kayitlart incelendi. Ailesiyle goriismeler yapildr ve okula geldiginde annesi bizim yanimizda
cocuklari ciddi bigimde hirpalamaya ¢alisti. Sorunlart ¢oziis bigimleri ¢ok yanlis ve bunu terciiman
esliginde anlatmaya ¢alismak daha da zor. Cocuklarin kafasinda ciddi dikis izleri var ve savasta
oldugunu ifade etti velisi. Daha sonra okula géndermeyip ¢ocuklar: ¢alistirmaya basladilar ve
devamsizlik nedeni icin ev ziyaretine gittigimizde bir siire sonra ogrencileri nakil aldilar. Belirli
bir yerlesik hayatlar: da yok. Cocuklarda bu diizensiz hayat tarziyla oradan oraya savruluyor ve
kendi yontemlerini, siddet vs baskalarina rahatlikla uygulamaktan ¢ekinmiyorlar (YON 9, E).

...Gegmis yillara gére gog¢men ogrenci sayimiz ciddi sekilde artti, su an okulun ti¢te biri
diyebilirim. Hal boyle olunca sorunlar da artmis durumda. Kendi aralarinda aywrimlar var. Mesela
bakanlik tarafindan uygulanan PIKTES projesi kapsaminda gécmen ogrencilere yil icinde sosyal
yardim geliyor. Bu sefer T.C. uyruklu vatandaslar hemen okula geliyor “niye bize yok” diye. Kendi
aralarinda da boyle ¢atismalar yasandik¢a bunlar ¢ocuklarin psikolojilerine olumsuz yansiyor ve
uyum sorunlari artiyor (YON 8, E).

Year 2023, Volume-7, Issue-1| www.ispecjournal.org

21



SIS\PrvEPIYAPYE |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

... Ailelerin ¢ok ¢ocuklu olmasi, maddi yetersizlik, bazi velilerin Tiirk¢e konusamamasi. Bu
nedenlerden dolay: aile ¢ocuguna yeterli ilgiyi ve 6zeni gosteremiyor. Bir problem yasandiginda
¢oziim odakli degil sorun odakl iletisim olabiliyor. Okulda uyum konusunda ¢ok sitkinti cekmekte
go¢men ogrenciler. Kendini ifade edebilme de sikinti yasamaktalar. Ailenin sosyoekonomik
diizeylerinin yetersizligi ve zaman zaman ¢evrede dislanmislik ile karsilasmalart da biiyiik bir
sorun. Bazi yerlerde gog¢menlerin potansiyel tehlike olarak gériilmeleri de sosyal uyumu
zorlastirmakta bu da ¢ocuga, ¢ocugun okul basarisina ve okuldaki davranislarina olumsuz etki
vapmaktadir. Velilerin okuma yazma oranmindaki diisiikliik ve ¢cogunun Tiirk¢eye hakim olamamast
yonetimsel anlamda ciddi sorunlar yasatmakta. Bir siire sonra veliler okula dahi ugramamakta ve
cocuklarint da gondermemekte, merdiven alti tabir edilen yerlerde ¢alismaya itmektedir. Ayrica
velilerin ¢ogu devletin sosyal yardimlar igin ¢ocuklarint okula gondermekte ve siirekli her seyi
hazir beklemektedir (YON 5, K).

Yukarida 2022 yilinda YON 5, K ile yapilan gériisme, aymrimciliga maruz kalma sorununu
desteklemektedir.

Tablo 4’te yer alan diger alt tema kapsamindaki bulgulara gore c¢ocuk is¢iligi, gociin en ¢ok
yasandig1 2 okulda daha yogun goriilmekte, ¢ocuklar baba meslegi olan pazarcilikla ugrasmakta,
okula ve derslere vakit ayiramamakta ve devamsizlik yapmaktadirlar. Son yillarda artan miilteci
gocli nedeniyle bu 2 okulda géo¢men 6grenci niifusu okulun {i¢ de birini olusturmaktadir. Bu
okullarda da artan miilteci gogiiyle beraber, kayit dis1 ¢alisan 6grenci sayis1 2014 yilina gore artmig
goziikmektedir. Asagida yoneticilerin bu konu hakkindaki goriislerine yer verilmistir.

... Maddi sikintisi olan velilerimiz var. Bu velilerimizin beklentileri ¢ok yiiksek olabiliyor. Hem
ogrenci hem de aile maddi yardim bekliyor. Cogu zaman ogretmen arkadaslarimizin maddi
cabalariyla bu ogrencilere okul kantininden kahvalti yaptirtyoruz (YON 4, E).

...Gogle gelen aileler genellikle bir odada oturup tek soba ile isintyor. Anne-babalarn, ikisinin
birden ¢alismasi durumunda aylik gelirleri 2000 TL civarinda. Ekonomik sorunlar bence sorunun
baslica nedenidir. Bu c¢ocuklarin ¢ogu okula kahvalti etmeden geliyor. Egitim o6gretim
materyallerini temin edememe gibi durumlart oluyor. Bazi aileler de ders disi zamanlarda
cocuklarim ¢alistirdiklarindan 6grencinin okumaya istegi azaliyor dogal olarak (YON 35, E).

... Gogle gelen aileler burada barinma, ge¢inme gibi sorunlar yasiyor. Cocuklarini da isgiicii
olarak gordiikleri i¢cin okula fazla ilgi duymuyorlar. Ekonomik nedenlerden dolay: aileler siirekli
tasiniyor. Ekonomik sikintilardan dolayr gé¢ ediyorlar ama sikinti burada artarak devam ediyor.
Ekonomilerine bakmadan bir siirii cocuk yapiyorlar. Ekonomik dert 1. sirada oldugundan egitim
¢ok sonraki planda. Ortaokula gelindiginde sikinti daha ¢ok ¢iinkii ¢ocuk saglam isgiicii olarak
goriiliiyor. Genelde pazarcilik yaparlar, okuldan ¢ikinca ¢ocuk da pazara gidiyor, hafta sonu da
gidiyor (YON 6, E).

... Veliler genelde insaatlarda ¢alistyor, annelerin de %80-90° 1 evde. Ekonomik anlamda seviye
diisiik. Ornegin ¢ok problemli cocuklar varsa veli okula géndermiyor: “Bana problem oluyor
yamima alayim bari is 6grensin” diyor ve okuldan kopariyor (YON 7, E).
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2022 yilinda ayni okul ve ayni yonetici ile yapilan goriismelerde de benzer bulgulara rastlanmig
olup YON 6, E, YON 7, E ile yinelenen gériismelere asagida yer verilmistir.

...Eskiden maddi sikinti biiyiikken simdi daha da biiyiidii. Ozellikle go¢men erkek Ogrenciler
ortaokul seviyesine geldigi an da tekstilde calistirtliyor. Kayit disi ve sigortasiz kosullarda babalart
da calisiyor. Okul onlar icin kiilfet ve sadece PIKTES tarafindan sosyal yardim geldiginde okula
ugruyor bu ¢cocuklar (YON 6, E).

WStirekli devamsiz 6grenci sayimiz son yillarda artti. Suriye’ deki savas sonrasi gogle beraber
okulumuzda ¢ok fazla sinir dis1 gogle gelen ogrenci bulunmakta ve okula devam etmiyor bir¢ogu.
Veli ziyaretinde bakiyoruz ki bu cocuklar calistirtliyor, aileye katki saglamalari bekleniyor (YON
7, E).

2014 ve 2022 yillar1 arasinda boylamsal toplanan verilerden yoneticilerin goriislerine gére gogmen
ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar temasi kapsaminda; 6grencilerde uyum ve psikolojik sorunlar
temast altindaki savas sonrasi travma ve ayirimciliga maruz kalma ile ilgili sorunlar degisirken
ekonomik sorunlar temas1 degismemistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Farkli iki donemde boylamsal olarak toplanan veriler baglaminda, 2014 ve 2022 yillarindaki
yonetici goriislerine gore, yoneticilerin velilerle ve Ogretmenlerle yasadiklar1 sorunlarin
degismedigi goriilmektedir. Yoneticilerin gorlislerine gore yoneticilerin velilerle yasadiklari
sorunlar temas1 kapsaminda; veli ile iletisim ve okul-aile is birligi olmak {izere iki alt temanin
degismedigi tespit edilmistir. Ayrica, yoneticilerin goriislerine gére yoneticilerin dgretmenlerle
yasadiklar1 sorunlar temas1 kapsaminda; 6gretmenlerin ¢ok sik tayin istemeleri alt temasimin da
degismedigi tespit edilmistir.

2014 ve 2022 yillarindaki boylamsal olarak toplanan veriler baglaminda, yonetici goriislerine gore,
yoneticilerin yonetim siirecinde yer alan sorunlarda 2014 yilinda okul yikim kararlar
bulunmamakta ancak 2022 de bir¢ok okul deprem yonetmeligine uymadigindan yikilmis olup iki
ayr1 okul ayni binada egitim 6gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Fiziki kosullar1 yetersiz olan
bu okullarda kalabalik 6grenci niifusunun artig1 goriisme yapilan yoneticilerin ifadelerine gore sinif
yonetim siireglerini zorlastiran bir unsurdur. Yo6netim siire¢lerindeki diger sorun alani olan devlet
aktarim geliri, 2014 yilinda ilge milli egitim miidiirliiklerine verilip okullara bu sekilde dagitilirken
2022 yilinda mali yonetim sistemi okul temelli hale dontistiiriilmiistiir. Maddi kaynak, Milli Egitim
Bakanligr tarafindan direkt okullara aktarildigindan destek personel istthdami ve mali
sorumluluklar kolaylikla yerine getirilmekte ve yonetim siireglerindeki kaynak yetersizliginin 2022
yilinda 2014 yilindaki gibi sorun teskil etmedigi goriilmektedir.

2014 ve 2022 yillarindaki boylamsal olarak toplanan veriler baglaminda, yonetici goriiglerine gore,
ogrenciler; uyum, aidiyet, dil, siddet egilimi, devamsizlik, ¢ocuk isciligi, basarisizlik gibi sorunlar
yasarken 2022 yilinda ise gé¢men Ogrenciler savag sonrasi travma ve ayirimcilifa maruz kalma
gibi yeni sorunlarla karsilagsmaktadir.
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2014 ve 2022 yillarinda gergeklestirilen goriismelerde gogiin yogun yasandigi okullarda ailelerin
gocle geldigi, gelir diizeyinin ¢ok diisiik oldugu, ¢ogunun yesil kart sahibi oldugu, kaymakamlik
tarafindan yapilan yardimlara siklikla basvurduklari, devletin yaptig1 yiyecek, giyecek ve komiir
gibi yardimlar aldigr goriilmektedir. 2022 yilinda gergeklestirilen goriigmelerde ise gd¢cmen
dgrencilerin niifus yogunlugunun arttig1 ve 2016 yilinda baslatilan PIKTES projesi kapsaminda
kirtasiye, giyim ve nakdi egitim yardimlarindan faydalandifi gézlemlenmistir. Ogrencilerin
yasadig1 sorunlar kapsaminda aile yapisi incelendiginde, ¢ocuk sayisinin ¢ok olusu ve ekonomik
yetersizlikten 6tiirii sagliksiz kosullarda ikamet ettikleri goriilmektedir. Aile reisi pazarcilik, ingaat
isciligi, tekstil gibi genellikle gecici islerde caligmakta ve ailenin yasca biiylik ama “¢cocuk™ olan
diger fertleri evin gecimi i¢in, okulu birakarak ya da okulun da siirekli devamsiz sayilarak, ev
ekonomisine katki saglamaktadir. Bu saptama bir¢ok arastirma tarafindan da desteklenmektedir.
Benzer bicimde, Angay (2012), Emin (2016), Erbay (2013), Gokge (2009), Giin (2010),
Harunogullar1 (2016), Istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
(2016), Kosar ve Aslan (2020), Nar (2008), Tomar (2007) cocuk isciligini, gog¢le gelenlerin
niteliksiz islerde calistiklarini; diisiik gelir ve egitim diizeyine sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Ayni bolge i¢inde ve yakin mahallelerde bulunan okullar karsilastirildiginda, daha az go¢ alan
okullarin akademik basarilarinin ilge siralamalarinda daha onde oldugu goriilmektedir. Bu
okullardaki yonetici goriislerine gore; ebeveynlerin ¢ogu okuma-yazma bilmemekte, dil engeli
PIKTES projesi kapsaminda gérevlendirilen Suriye uyruklu iki terciimanla asilmaya galisiimakta
ve hanede ¢ocuk sayisi ¢cok fazla oldugundan veliler ¢cocuklariyla ilgilenememektedir. Ekonomik
zorluklardan dolay1r ¢ogu veli ¢ocuklarin1 da calistirmakta ve okul-is¢ilik arasinda gidip gelen
cocuk okula yorgun gelmektedir. Yoneticiler ¢ocuk isciliginin okula devami engelledigini
belirtmekle birlikte, bu durumun akademik basari, uyum, aidiyet gibi saglikli bir egitim i¢in gerekli
olan etmenleri de olumsuz etkiledigini dile getirmektedir. Adaman ve Keyder (2005) ve Glingor
(2009) yaptiklar1 arastirmalarda, biyliksehirlerde sokakta c¢alisan ¢ocuklarin ¢ogunlukla
Gilineydogulu ailelerin ¢ocuklar1 oldugunu tespit etmislerdir. Kaya ve arkadaglart (2009)
arastirmalarinda, gé¢ etmis ¢ocuklarin ekonomik olarak dezavantajli oldugunu, ¢alismak zorunda
kaldiklarin1 tespit etmislerdir. Giin (2010) sokakta calisan g¢ocuklar Ornekleminde yaptigi
caligmayla sokakta calisan ¢ocuklarin biiyiik oranda go¢ etmis ailelerin ¢ocuklar1 oldugunu, s6z
konusu gocuklarin okulu sevmediklerini, gereksiz gordiiklerini, derslere yorgun geldiklerini, ilgisiz
ve basarisiz olduklarini, bu ¢ocuklarin gelecege dair meslek secimlerine iliskin goriislerinin
sokakta yaptiklari iglerle iliskili oldugunu tespit etmistir.

Yapilan goriismelerde dil sorununa deginen yoneticiler, 6grencilerin Tiirk¢eye tam anlamiyla
hakim olamadiklarini, okula geldiklerinde Tiirk¢e bildiklerini ancak evde konusulan ikinci dil
dolayisiyla yorum yapma kabiliyetlerinin yetersiz olduguna vurgu yapmislardir. Ortaokul son
siifta dahi okuma-yazmada sorun yasayan 6grenciler oldugunu dile getiren yoneticiler, duygu ve
diistincelerini tam anlamiyla ifade edemediklerini belirtmislerdir. Nar (2008) ve Karakus (2006)
bu konuya ait bulgular elde etmislerdir. Artan Miilteci 6grencilerin sayisiyla beraber dil bariyerinin
gecmise oranla daha da biiyiidiigiinii belirten yonetici bulgularini; Istanbul Bilgi Universitesi
Cocuk Caligmalari Birimi (2015), Uzun ve Biitiin (2016), Ince (2016), Duygu ve Akbiyik (2016),
Altunay ve Dede’ nin (2019) calismalar1 desteklemektedir.
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Gocle gelen 6grencilerin anlagsma bigimlerinin siddet oldugunu dile getiren yoneticiler, oyunlarinda
dahi bu davranis Oriintiisiiyle kars1 karstya kaldiklarini ve disiplin sorunlar1 nedeniyle diger okula
gonderilen bu 6grencilerin ayni davranis bigimini burada da siirdiirdiigiinii belirtmektedir. Cuhadar
ve Sar1 (2007), Nar (2008) calismalarinda 6grencilerin anlagma bi¢imlerinin siddet olduguna iligskin
benzer bulgulari elde etmislerdir.

Yoneticilere gore 6grencilerin ders dis1 etkinliklerde vakit gegirebilecekleri sosyal alanlar yoktur.
Ayrica okullarin fiziki donanimlarn yetersiz, sinif mevcutlari ¢cok fazla ve oyun sahalari kapasiteyi
kaldirmayacak diizeydedir. Ogrencilerin sosyallesmesini saglayan beden egitimi, miizik vb.
derslerin uygulanabilecegi alanlar yoktur. Cocugun ruhsal gelisimini tamamlayan bu alanlar,
yoneticilere gore ihtiyaca cevap vermemektedir. Egitim miifredati incelendiginde beden egitimi,
miizik, gorsel sanatlar vb. derslerin saatinin azaltildigini ve hep ikinci planda tutuldugunu ifade
edebiliriz. Bu dersler, cocuklarin keyif aldigi ve degisik yonlerini ortaya ¢ikardigi; disiplin
problemlerini de azaltan 6zellikleri barindirmaktadir. Niifus yogunlugu go¢ ile artmis olan bu
okullarda, mevcutlarin fazla ve fiziki kosullarin yetersiz olmasi egitimin niteligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Uludag ve Odac1 (2002) arastirmasinda, 6grenci sayisinin az oldugu siniflarda
akademik basarinin kalabalik siniflara oranla daha yiiksek oldugu bulgusuna erigsmistir. Can (2010)
aragtirmasinda, ilkogretim okullarinin fiziksel donanim, rehberlik ve ders dist sosyal etkinlikler
konusunda yetersiz oldugu bulgusuna erismistir. Gedikoglu (2005) da Tiirk Egitim Sistemi’nin her
asamasinda egitimin niteligi ile ilgili sorunlar oldugunu kaydetmistir.

Y oneticiler siirekli 6gretmen degisiminin ¢ok fazla oldugunu, 6gretmenlerin bu okullar il disindan
gelirken bir basamak olarak kullandiklarini ve ilk firsatta kagtiklarini belirtmislerdir. Kalabalik
siiflar, 6grenci disiplin problemleri ve 6zellikle de ailelerin ilgisiz tavirlar1 6gretmenlerin ¢calisma
azmini azaltmaktadir. Ancak bu durumdan en ¢ok etkilenen yine 6grenci olmakta ve uyum
problemleri daha da artarak devam etmekte, akademik basar1 diigmektedir. Go¢ilin en yogun
yasandig1 okulda, ticretli 6gretmen sayisi diger okullardan daha fazladir. Bu okullarda, donem
icinde, 6gretmenler aniden ayrildigindan dersler uzun siire bos gegmekte ve yoneticiler tarafindan
doldurulmaktadir. Alan1 olmayan bir derste 6gretmenin egitim vermesi Ogrencinin akademik
basarisin1 olumsuz olarak etkilemektedir. Ogretmenlerdeki aidiyet duygusunun yoksunlugunu
belirten yoneticiler bu durumun 6grencinin basarisini etkiledigini siklikla dile getirmislerdir.
Bireysel ¢abalar bu sorunu ¢6zmede yetersiz kalmaktadir.

25

Nakille gelen 6grencilerin uyum sorunlarinin oldugunu belirten yoneticiler bu ¢ocuklarin rehabilite
edilmesi icin rehber Ogretmen disinda aract kurumlarin da devreye girmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Aileler, ekonomik nedenlerden 6tiirii siirekli yer degistirdiginden; yogun gociin
yasandig1 okullarda da nakiller s6z konusudur. Go¢gmen 6grenci sayist bu okullarda toplam 6grenci
niifusunun yaklasik olarak {icte birini olusturmaktadir. G6¢men 6grenciler i¢in adrese kayit sistemi
zorunlu olmadigindan serbestge nakil isteyerek yer degistirmeleri s6z konusudur. Nakille gelen
baz1 Ogrencilerin uyum siirecini agamamasi nedeniyle ¢esitli disiplin sorunlart ve madde
bagimlilig1 gibi problemleri vardir.

Sonu¢ olarak arastirmanin bulgular1 dogrultusunda hem uygulayicilara hem de arastirmacilara
yonelik oneriler gelistirilmistir. Bu arastirmada, elde edilen bulgulara dayali 6neriler agagidadir:
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Kurumlarda siirekli 6gretmen ihtiyaci soz konusudur ve iicretli 6gretmenlerle gegici ¢dziim
iretilmekte, 6gretmenlerde aidiyet duygusu olmamakta ve bu tiir kurumlarda akademik
basar1 diisiik olmaktadir. Ogretmenlerin aidiyet duygusunun psikolojik, sosyal ve maddi
destekler saglanarak yiikseltilmesi gereklidir.

Velilerin egitim ve Ogretime daha bilingli bir bakis agisiyla yaklagsmalarini saglamak,
ogrencilerin gelisim siireglerini daha yakindan takip etmek i¢in sadece okullar degil
ilgedeki diger kurumlarda sosyal gorev iistlenerek c¢esitli seminer ve paneller
diizenlemelidir. Veli ile is birligini arttirmak i¢in 6grencilerin etkinliklerine onlar1 da
katabilecek faaliyetler dlizenlenmelidir.

Bu tip okullarda uyum problemleri sik¢a yasandigindan rehber 6gretmen sayisi talebe cevap
vermemektedir. Rehber 6gretmen sayist arttirilmalidir ve velilerin rehabilitasyonu i¢in bu
bolge okullarina psikolog gérevlendirilmelidir.

Okaullar velilerin hizmetine agilmalidir. Ornegin internet kullanimu, kiitiiphane, halk egitim
merkezi ile ortak kurslar, aksam kermesleri gibi faaliyetlerde veli okula daha sik gelirse
aidiyet duygusu arttirilabilir. Yazin okulun bos oldugu donemde STK’larla is birligi
yapilarak aile planlamasi ve anne-baba egitimi ile ilgili kurslar verilmelidir. Etkili bir okul
veli iliskisini saglayabilmek i¢in okul-veli goriisme ve toplantilar1 yillik, aylik ve haftalik
donemler i¢inde programlara baglanmali, aile ile goriismeler bu ¢ergevede ele alinmalidir.

Kentlesme siirecini tamamlayamayan ve uyum saglayamayan bu g¢ocuklar icin sehir
kiiltiirinii tanitmaya yonelik geziler sik sik diizenlenmelidir.

Diinyada yoksulluk ortadan kaldirilmadik¢a ¢ocuk isciligi son bulmayacaktir. Ulke
kalkindirma politikalar1 bu dogrultuda ciddi adimlar atmali, asgari gelir diizeyi yukarilara
cekilmeli ve esitsiz gelir dagiliminin bir an 6nce Oniine gecilmelidir. Tiiketiciler, ¢ocuk
emegi ile Uretilmis olan {iriinleri boykot etmeli ve bu konuda bilinglendirilmelidir.
Ulkemizde cocuk isciligini 6nlemek adina ILO/IPEC, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, MEB ve TURK-IS tarafindan
yiiriitiilen projeler 6zellikle MEB kanalinda arttirilmalidir. 90’11 yillarin bagindan itibaren
ivme kazanan c¢ocuk isciligini 6nleme ¢alismalarinda oldukga fazla yol alinmistir. Ancak
bu yeterli degildir. Cocuk is¢iligine izin veren ailelere agir yaptirimlar uygulanmalidir.
Cocuk isciligini 6nlemek adina belediye, muhtar ve diger kurumlarla is birligi yapilip bu
cocuklar takibe alinmalidir. Velilere de bu konuda yasal cezalar uygulanmalidir.

Gecekondu bélgelerinin alt ve iist yap1 sorunlar1 giderilerek, buralarda yasayan ailelere
ekonomik ag¢idan uygun yardimlar yapilmalidir. Yapilan sosyal yardimlarin kotiiye
kullanimin1 6nlemek ic¢in bu yardimlar belirli kosullara baglanmalidir. Bu bolgelerde
yasayan cocuklara, bos zamanlarint ve enerjilerini olumlu ydnde kullanabilecekleri
mekanlar saglanmali ve bu hususta Ozellikle yerel yonetimler gerekli girisimlerde
bulunmalidir. Bu baglamda uygun olan her semtte ¢ocuk kuliipleri olusturularak bu
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birimlerde ¢ocuklarin kendilerini 6nemsemelerine, giiven duymalarina katki saglayacak
faaliyetler diizenlenmelidir.

e Gogmen Ogrenciler i¢in acgilan uyum simiflar1 temel egitim kademesinde 3.siniftan itibaren
uygulanmakta olup bu uygulama 5-6 yasa ¢ekilmelidir. 1.sinifa baslayacak olan 6grenciler
uyum siirecini tamamlayip bu sekilde egitim 6gretime baslamalidir. 2, 3 ve 4.simnifta da dil
kurslart ve cgesitli 6zel 6grenme yontemleriyle ¢ocuklar desteklenmelidir. Okul saatleri
disinda, 6grenciler i¢in; Tirkge dil egitimi kurslari, alaninda yetkin egitimciler tarafindan
verilmelidir. Hazir bulunusluk adina yapilan ¢alismalara ge¢ kalinmamasi i¢in MEB
bilinyesinde; yerel, ulusal ve uluslararast kurumlarla is birligi yapilarak bir plan
olusturulmalidir.
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