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Ozet 133
Bu arastirmada; ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul miidiirleri ve d6gretmenlerin egitimde
yapay zekd kullanimma iligkin goriis ve diisiincelerinin ne yonde oldugunu belirlenmesi
amaclanmistir. Aragtirmanin amacina uygun olarak maksimum c¢esitleme O6rneklemesi yontemi
kullanilarak 8 okul miidiirii ve 8 O0gretmen olmak iizere toplamda 16 kisi ile yiiriitiilmiistiir.
Verilerin elde edilmesi yart yapilandirilmis goriisme ile saglanmis, analiz edilmis ve
yorumlanmigtir. Okul miidiirleri ve Ogretmenlerin egitimde yapay zeka kullanimina iligkin
goriiglerinin analizinde; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlemesi ve bulgularin tanimlanmasi, yorumlanmasi basamaklar1 takip edilmistir. Arastirmada
okul miidiirleri ve 6gretmenlerin egitimde yapay zeka kullanimini firsat olarak nitelendirerek,
cesitli alanlarda fayda saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Egitim 4.0., Yapay Zeka, Egitim Yo6netimi, Egitim ve Teknoloji.

Abstract

The aim of this study is to determine the views of school principals and teachers working in primary
and secondary schools on the use of artificial intelligence in education. In accordance with the aim
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of the study, maximum diversity sampling method was used with 8 school principals and 8
teachers. Data were obtained through a semi-structured interview, analyzed and interpreted. In the
analysis of school principals and teachers' views on the use of artificial intelligence in education
these steps were followed; coding of data, finding themes, arranging codes and themes, defining
and interpreting the findings. In this study, it was found out that school principals and teachers
described the use of artificial intelligence in education as an opportunity; would benefit from in
different fields.

Keywords: Education 4.0., Artificial Intelligence, Education Management, Education and
Technology.

1.GIRIS

Farkli zaman dilimlerinde meydana gelen sanayi devrimleri, beraberinde bir¢ok yeniligin temelini
olusturmaktadir (Kent, 2016). 18. yiizyilda, makinelerin liretimde kullanilmasi ile baslayan birinci
sanayi devrimi, liretim araglar1 i¢in kullanilan enerji tiiriiniin degismesi ile seri liretime gegcisi temsil
eden ikinci sanayi devrimi, teknolojinin ve otomasyonun temel diizeyde kullanilmastyla iiretimin
saglanmasi ile tiglincii sanayi devrimi takip etmistir (Diizkaya ve Yazici, 2016: 50).

Gilinlimiizde, yeni bir goriis olarak ortaya ¢ikan endiistriyel doniistimii temsil eder nitelikte olan
Endiistri 4.0 kavrami giindemde yer almaktadir. Endiistri 4.0 kavrami ilk olarak Almanya'da 134
"Industrie 4.0" terimi ile dordiincii sanayi devrimini belirtmek i¢in kullanilmistir (El¢i ve Vural,
2017: 494). Karatag (2017) Bu sanayi devrimi salt teknoloji kullanimi olarak nitelendirmenin
Otesinde; egitim, saglik, ekonomi, sanat gibi ¢esitli alanlarda doniisiimiin gerekligini beraberinde
getirmektedir ve toplumlarda kaginilmaz bir dijital doniisim siirecini yasatmaktadir. Bu kapsamda
olas1 gelismeler incelendiginde acik olarak goriilmektedir ki dijital hakimiyet bir taraftan
endiistriyel yasamda her an kendisini daha fazla hissettirirken diger yandan toplumsal anlamda
onemli gelismelere yol agmaktadir (Oztemel, 2018: 25). Endiistri 4.0 ile baslayan déniisiimiin
egitim alanmma yansimasi “Egitim 4.0” olarak adlandirilirken, egitim diinyasinda da dijital
doniistimiin gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Egitim 4.0, teknolojiyi dogru kullanan
toplum vizyonunda yenilik¢i teknoloji ve yaklagimlarin egitime yansimasidir (Efe ve digerleri,
2018: 2). Yeni olanaklara firsat taniyan, insan ve teknolojinin esit degerlendirildigi ve Endiistri
4.0'm ihtiyaclarina cevap verir niteliktedir (Hussin, 2018: 92). Sinlarat (2016); Aydin ve Kayri
(2018: 53), iginde bulunulan bu dénemin 6grenme yonetiminin, 6grencinin sadece okumay1 ve
yazmay1 bilmesini degil, tiim yasam boyunca bilgi ve becerilerle biiylimesini saglayan yeni bir
ogrenme sistemi oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, Egitim 4.0 sadece bir egitimden daha fazlasi
olacaktir ifadesini kullanarak “yasa boyu 6grenme” konusu 6nem kazanmaktadir. Egitim 4.0 ile
egitim kalitesini arttirmak, Ogretmen adaylarini teknoloji ile biitlinlestirmek, onlarla inovatif
irlinler gelistirmek, dijital okuryazarhi§i gelistirmek gibi konularda egitim arastirmalarina
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odaklanmak zorunlulugu bulunacaktir. Gelecegin bu tiir egitim ihtiyaglarint karsilamak {izere
egitim sistemlerinde de dnemli degisimler yasanacaktir (Oztemel, 2018: 27).

Modern diinyada bilgisayarlar ve onlar1 yoneten algoritmalari ¢esitli yerlerde gormek miimkiindiir;
akilli telefonlar, tasima sistemlerin, ekonomimizi ve bankalarimizi kontrol eden bilgisayarlar gibi
(Evans, 2016: 10). Bu sistemler yapay zeka catis1 altinda adlandirilabilir. Gelistirilen yapay zeka
iirlinleri, endiistri, hastaneler, askeri, miizik, oyun, kuantum bilimi okullar ve diger bir¢ok sektorde
yayginlagmakta ve yasamin bir parcast olma yolunda ilerlemektedir (Wong ve Bressler, 2016;
Shabbir ve Anwer, 2018: 1). Akilli sistemler bilgisayar kontrollii makinelerin / robotlarin neredeyse
insana ya da insana benzer gorevleri yerine getirme potansiyelini ifade eder. Yapay zeka sayesinde,
insanin zihinsel dzelliklerine, davranislarina, algilama yetenegine ve belirli durumun anlamini

belirleme yetenegine sahip gesitli robotlar gelistirme ¢alismalari devam etmektedir (Zhang ve
digerleri, 2016; Shabbir ve Anwer, 2018: 1) .

Egitimde yapay zeka kullanimi1 (AIED), 1970'lerde insanlarin 6grenmelerine yardimer olabilecek
uygulamalar olusturmak istenmesiyle ortaya ¢ikmistir (Self, 2015; Kay, 2015: 1). Bu, ¢ogu
Ogrencinin bilgisayara sahip olabilmesi ve kullanabilmesinin miimkiin olmasindan c¢ok daha
Oncelere dayanmaktadir. AIED tarihgesi boyunca, bilgisayar sistemleri olduk¢a gelisme
gostererek, degisimler yasanmistir. Modern diinyadaki her 6grenci, giinlilk yasamlarinda bir¢ok
teknolojiye kolayca erisebilir hale gelmistir. Teknolojinin bu denli yayginlasmasi sonucunda 135
egitim 0gretim alanlarinda bir takim degisimlerin olmasi kaginilmaz hale gelmistir (Parlak, 2017:

1741).

Teknoloji ile birlikte akilli yazilimlarin gelismesi ve egitim alaninda kullanilmasi ile kisiye en
uygun egitim modeli gelistirilmesinin miimkiin oldugunun vurgulandig1 giliniimiizde, egitimde
yapay zekd kullaniminin ¢esitli rolleri iistlenecegi ongoriilmektedir (Pehlivan, 2018). Egitimde
dijitallesmenin Milli Egitim Bakanligi'nin da giindeminde yer aldigi da goriilmektedir. Bakan
Selcuk, “yapay zeka stratejisini tamamlamak tizere oldugunu, taslak metnin yakinda kamuoyuna
aciklanacagini, Bakanligin her asamasinda Personel islerinden rehberlige kadar yapay zekadan
faydalanilacagi, ayrica, Bakanligin kronik bazi sorunlarini eldeki datay: yapay zekaya ogretilerek
sorgulanacagimi bildirilmistir.” Egitim alaninda yapay zekanin kullanim alanlari, 6gretmenin ve
yoneticinin roliiniin degisime ugramasi konusunu akla getirirken, mesleklerin otomasyonlagmasi
iizerine yapilan arastirmalarin sonuglart meslekler konusunda bir takim kaygilar1 beraberinde
getirmektedir. McKinsey Global Institute (2017) tarafindan yayinlanan rapora gore, bugiinkii
caligma faaliyetlerinin yaklagik yaris1 2055 yilina kadar otomatiklestirilebilecegi; ayrica, verilerin
islenmesi veya toplanmasi ya da fiziksel faaliyetlerin yapilmasi ve makinelerin 6ngoriilebilir bir
ortamda c¢aligtirllmas1 gibi belirli faaliyet kategorilerinin otomasyon ig¢in yiiksek bir teknik
potansiyele sahip oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde, 2018 Eyliil ayinda gerceklesen Egitimde
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Yapay Zeka Calistay1 (2018)’nda “Ogretmenlerin yapay zeka veya diger yiiksek teknoloji iiriinleri
sebebi ile kendi mesleklerinin yok olacagi kaygisinin giderilmesi gerekmektedir.” Seklinde ifadeye
yer vermistir. Mevcut dijital doniisiimiin bir takim kaygilar1 da beraberinde getirmekte oldugu
kesindir. Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin yapay zeka veya diger yliksek teknoloji iirtinleri sebebi
ile kendi mesleklerinin yok olacagi kaygisi icerisinde oldugu, bu nedenle, dgretim siirecinin
basinda gelen okul miidiirleri ve oOgretmenlerin egitimde yapay zeka kullanimina iliskin
goriislerinin ne yonde oldugunu belirlemek 6nem tasimaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin genel amaci; ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan okul miidiirleri ve dgretmenlerin
egitimde yapay zeka kullanimina iligkin goriis ve diisiincelerinin ne yonde oldugunu belirlemektir.
Bu genel amag dogrultusunda;

1. Okul miidiirlerinin ve dgretmenlerin egitimde yapay zeka kullanilmasina iliskin diisiinceleri
nelerdir?

2. Okul miidiirleri ve 6gretmenler yapay zeka’nin mesleklerinde yardimei olabilecegine inaniyor
mu?

3. Okul miidiirleri ve 6gretmenler yapay zeka’nin meslekleri i¢in tehlike oldugunu diisiiniiyor mu? 136

Bu arastirmada Okul miidiirlerinin ve dgretmenlerin egitimde yapay zekd kullanimina iliskin
goriiglerine yer verilerek Tiirkiye’de literatliir boslugunun doldurulmasina katki saglayacaktir.
Ayrica, Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin “Egitimde yapay zeka kullanim1” konusunda goriisleri
belirlenerek, dijitallesme siirecinde gerekli olan bilgilendirme programlarinin hazirlanmasi igin yol
gosterici olacaktir. Ulasilabildigi 6lclide literatiir taramasi sonucunda Tiirkiye’de konunun heniiz
arastirmalara konu olmadig1 gortilmektedir. Dolayisiyla, yapilan bu arastirma, probleme degisik
acilardan yaklasan yeni aragtirmalara tesvik edebilecektir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma “Okul miidiirleri ve 6gretmenlerin Egitimde Yapay Zekd Kullanilmasina iliskin
Gortslerini” incelemeye yonelik nitel bir calismadir. Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden
olgu bilim kullanilmistir. Olgu bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili
bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2011). Bu
calismada, okul miidiirleri ve Ogretmenlerin Egitimde Yapay Zekd Kullanilmasma iliskin

Year 2023, Volume-7, Issue-1| www.ispecjournal.org



I\PYVEPIYAEEYE |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

Gorisglerinin belirlenmesi amaglandigi icin olgu bilim deseninin bu aragtirmanin amacina uygun
olacagi distiniilmektedir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul ilinde gorev yapmis 8 okul miidiirii ve farkli branslardan 8
ogretmen olmak iizere toplam 16 kisiden olugmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak
maksimum c¢esitleme oOrneklemesi ile ¢alisma gruplari belirlenmistir. Maksimum c¢esitleme
orneklemesi ile belirlenmesindeki amag goreli olarak kiiclik bir 6rneklem olusturmak ve bu
orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Patton, 1987; Yildirim ve Simsek, 2011). Katilimeilarin bilgileri gizlilik ilkesinin
geregince sakli tutulmus, branglar ile ilgili bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Bilgiler

Okul Miidiirii Bransg Ogretmen Brans

M1 Sosyal Bilgiler 01 Matematik

M2 Matematik 02 Sinif Ogretmeni

M3 Edebiyat 03 Sinif Ogretmeni

M4 Edebiyat 04 Sinif Ogretmeni 137

M5 PDR 05 Matematik -
M6 Tarih 06 Tiirkce

M7 Smif Ogretmeni 07 Fen Bilimleri

M8 Fizik 08 Sinif Ogretmeni

2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma, ‘Okul miidiirlerinin ve Ogretmenlerin egitimde Yapay Zeka kullanimi hakkinda
gorlisler1” tlizerine yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmigtir. Arastirmada verilerin i¢ gecerligini (inandiricilik) saglamak amaciyla veriler
gbzden gecirilmis, gerekli oldugunda arastirmalar yapilmis ve nitel arastirma konusunda uzman
kisilerin goriisii alinmistir. Arastirma siirecinde randevulu formel goriismeler yapilmistir. Bu
dogrultuda okul miidiirleri ve 6gretmenlere; 1. Yapay Zeka’nin egitimde kullanilmasina iliskin
diistinceleriniz nelerdir? 2. Mesleginizde Yapay Zeka’nin size yardimci olabilecegine inaniyor
musunuz? 3. Yapay Zeka’nin gelismesi ile bir¢ok alanda degisim ve doniisiimlerin olacagi goz
oniinde bulunduruldugunda, mesleginizin tehlikede oldugunu diisiiniir miisiinliz? 4. Yapay Zeka’y1
tek kelime ile agiklamaniz istense; “firsat” olarak mu1 yoksa “tehdit” olarak mi cevaplarsiniz?
Sorular1 yoneltilmistir. Ayrica sorularin anlagilmamasi halinde, netlik kazandirmak amaciyla ek
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sorular sorulmustur. Okul miidiirleri ve 6gretmenler ile yapilan goriismeler yaklasik olarak 20-25
dakika siirmiistiir. Goriismeler, katilimcilarin izni dahilinde kayit altina alinmistir.

Bu arastirma, Istanbul ilinde gérev yapmus okul miidiirleri ve 6gretmenler ile yapilan goriismelerin
kapsamiyla sinirlidir. Arastirma neticesinde yapilacak yorumlar ve degerlendirmeler arastirmaya
katilan okul miidiirleri ve 6gretmenlerin egitimde yapay zeka kullanimina dair goriisleri ile
stnirhidir.

2.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler nitel veri analizi tekniklerinden igerik analizi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Nitel aragtirma verileri dort asamada analiz edilir
(Yildinnm ve Simsek, 2011): 1) Verilerin kodlanmasi, 2) temalarin bulunmasi, 3) kodlarin ve
temalarin dlizenlenmesi, 4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. Goriisme metinlerinin
analizi yapilmig, ulasilan verilerin kodlanmasi gergeklestirilmistir. Bu arastirmada toplanan
verilerin analizinde su basamaklar takip edilmistir.

1. Kayit altina alinan goriismelerin yaziya aktarilmasi.

2. Goriisme sorularina verilen cevaplarin derinlemesine analizi yapilarak, okul miidiirleri ve
ogretmenlerin siklikla tekrar ettikleri kodlar tablolastirilmistir. 138

3. Alinan cevaplar dogrultusunda gerceve olusturulmus ve ii¢ ana tema belirlenmistir. Temalar:
Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin Yapay Zeka kullanimina iliskin diisiinceleri, Yapay Zeka’ nin
egitime siirecine yardim alanlar1 ve Yapay Zeka’nin egitim sektoriinde var olma siireci olmak tizere
ii¢ ana tema altinda sunulmasi belirlenmistir.

4. Analiz siirecinde, okul miidiirleri (M1, M2, M3...) ve dgretmenlere (01, 02, O3...) seklinde
kod numaras1 verilmistir. Katilimeilarin goriislerini aciklikla yansitabilmek adma bulgularin
sunumunda dogrudan alintilara yer verilmistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular, katilimecilarin goriisleri dogrultusunda
belirlenen temalara gore ayrilmis, katilimci goriislerinden dogrudan alintilar yapilarak
Ozetlenmistir.
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3.1. Okul Miidiirlerinin Ve Ogretmenlerin Yapay Zeka Kullanimina fliskin Diisiinceleri

Bu boliimde belirlenen “Okul Miidiirlerinin Egitimde Yapay Zeka kullanilmasina iliskin
diisiincelerini” belirlemek amaciyla temalar olusturulmus ve goriismelerin analizi sonucunda
kodlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Miidiirlerinin Ve Ogretmenlerin Yapay Zekda Kullammina Iliskin Diisiincelerine
1liskin Tema, Alt Temalar ve Ornek Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar

Okul miidiirlerinin ve Okul midirlerinin gorisleri e Bireysel
Ogretmenlerin ~ Yapay Zekd Ogretmenlerin goriisleri Farkliliklar
kullanimina iliskin diisiinceleri e Duygu Eksikligi
Esnekligin
Saglanamamasi
idari Destek
Ekonomiklik
Gelecek Planlama
Eksiklerin Tespiti
Yardimci

Birey Odakli

3.1.1. Okul miidiirlerinin goriisleri

Toplamda sekiz okul miidiiriiniin goriislerinin alindig1 arastirma kapsaminda, “Egitimde Yapay
Zeka kullanilmasina iligkin diislinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin
cogunlugu yapay zekanin “idari destek™ amaciyla kullaniminin miimk{in olabilecegini, evraklarin
hazirlanmasi, yazismalarin yapilmasinda aktif olarak kullanilabilir ise olduk¢a faydali olabilecegi
goriigiinti bildirmislerdir. Egitimde idari islerinin yogunlugunun oldukg¢a fazla olduguna deginen
okul miidiirleri egitimde yapay zekanin kullanimimin daha ¢ok idari boyutta etkili olacag goriisiine
sahip olduklar1 goriilmektedir. Yapay zekanin bir destek hizmet personeli olarak oldukca faydal
olacaktir seklinde yorumlanabilir. Bu duruma iliskin goriis belirten okul miidiirlerinin
gorlislerinden bazilar su sekildedir;

Yapay Zekd idari destek saglayabilirse isleri kolaylastirir ve bilgiye hizli ulasmaya yardimci olur
(Mlile goriigsme, Mart 2019).

Egitim yonetiminde evrak, resmi yazismalar i¢cin kullanilabilir(M?2ile gériisme, Mart 2019).
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Yapay Zeka, resmi yazismalarin yapimasi, planlarin hazirlanmast alanlarinda faydali olabilir(M4
ile goriisme, Mart 2019).

Ote yandan, Okul miidiirleri ile yapilan gdriismeler esnasinda, bir okulun ydnetiminde tam
anlamiyla seffaf olunmasinin miimkiin olmadiginin; gereken durumlarda esnekligin saglanmasinin
olduk¢a 6nemli oldugunu ve bunun yapay zeka ile imkéansiz oldugu goriisiindedirler. Egitimde
yonetim faaliyetlerinin her zaman yoluyla yapilmadiginin gostergesi niteliginde olan alinti
katilimcilarin genel diistincelerini yansitmistir.

Egitimde her idari islemin seffaf bir sekilde yapilmasinin miimkiin olmadigi durumlarda, gereken
esnekligi biz saglayabiliyoruz fakat bunu bir yapay zekd yapamaz (M4ile goriisme, Mart 2019).

Cagdas egitimin odak noktasi ogrencidir; ilgi alanlari ihtiyaglart ve yetenekleri dogrultusunda
yetistirilmelidir. Her bireyin 6zel oldugu ve 6grenme stilinin farkli oldugu siniflarda 6gretmenlerin
her bir bireye hitap etmesinin zor oldugu agikca goriilmektedir. Egitimde Yapay Zeka kullanimi
s06z konusu oldugunda “Bireysel Farkliliklar”in daha iyi bir sekilde takibinin yapilabilecegini
dogrulayan katilimcilar su sekilde agiklamistir;

Yapay zekd ile ogrencilerin diigiincelerinin analizi yapilabilir; eksik oldugu alanlar belirlenebilir

ve bu dogrultuda gereken tedbirler alinabilir (M6 ile goriisme, Mart 2019). 140

Egitim yazilimlarim ogrencilere gore kisisellestirir. Ogrenci eksiklerini daha iyi anlar ve kisiye
gore ozel destek saglar (M7ile goriisme, Mart 2019).

... yapay zekd aktivitelerin planlanmasi ve kisisellestirilmesi i¢in imkan saglamaktadir
(M3 ile gériisme, Mart 2019).

“Egitimde en az maliyetle (zamansal, parasal, enerji maliyeti gibi) en yiiksek verimi elde
etmek ekonomiklik ilkesi olarak adlandirilir.” Yapay Zeka’nin egitime dahil olmasiyla kurumlarda
“Ekonomiklik” ilkesinin daha etkin bir sekilde kullanilabilecegi belirten okul miidiirleri, 6zellikle
materyal aliminin azalacagini bildirmislerdir.

Maliyet diigiirme anlaminda yapay zekd onem teskil edebilir. Materyalleri satin almak yerine
enteraktif bir sekilde ogrencilere sunabilir (M5ile goriisme, Mart 2019).

Yapay zekanin ekonomiklik ilkesi i¢in onemli oldugunu biliyoruz, dogru bir sekilde kullanildiginda
basariyi arttiracagi kesindir (M7ile gériisme, Mart 2019).

Siiphesiz ki egitim karsilikli iletisimin en fazla oldugu alanlardan biridir. Insanin bir diger insana
verecegi tepkiler derin etkiler olusturabilir. Yapay zekayr mevcut gelismelerden uzak, hareketleri
kisitli robot olarak zihninde canlandiran okul miidiirleri, egitimde Yapay Zeka kullanildig: takdirde
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“Duygu Eksikligi” probleminin ortaya ¢ikacagini ve bunun insanlari tatmin etme konusunda
yetersiz kalacagini savunarak su ifadelere yer vermistir;

Yapay Zekda ile kodlanmis bir makine insana sevgi gosterme konusunda asla yeterli olamayacaktir
(M4 ile gériisme, Mart 2019).

Yapay Zeka’'nin, normlara, kiiltiivlere, diigiince yapilarina uwyum saglayp insanlarin bamteline
dokunmasi imkdansizdwr (M3 ile goriisme, Mart 2019).

Her 6grencinin gelecek ile ilgili belirsizlikler yasadig bir gercektir. Yapilan goriismeler sonucunda
okul miidiirleri Yapay Zeka ile ogrencilere “Gelecek Planlama” konusunda rehberlik etme
anlaminda ¢ok daha verimli olunabilecegi, dogru yonlendirme sayesinde daha dogru bir gelecek
rotasinin olusturulabilecegi goriilmiistiir. Destekleyen goriislerden ¢arpici olanlara asagida yer
verilmistir.

Yapay zekd, temel egitim aktivitelerini otomatiklestirme imkdm saglar. Kisacast ogrenciye ait
bilgileri degerlendirerek gelecek hakkinda planlama olusturur (M7 lile goriisme, Mart 2019).

Giintimiizde uygulanan yapay zekd, egitim sistemi ele alindiginda, temel egitim aktivitelerinin
planlanmasi ve kisisellestirilmesi, 6grencilerin kendilerini daha erken taniyarak, dogru bir gelecek
plant olusturmalart igin imkan saglamaktadir (MS8ile goriisme, Mart 2019). 141

Yapay zekanin yapacak oldugu analizler sonucunda kisiye 6zel gelecek plani olusturularak, dogru
meslek secimine katki saglanabilecektir.

3.1.2. Ogretmenlerin goriisleri

Toplamda sekiz 6gretmenin goriislerinin alindig1 arastirma kapsaminda, “Egitimde Yapay Zeka
kullanilmasina iligkin diisiinceleriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve dgretmenlerin ¢ogunlugu
yapay zekanin egitimde “Birey Odakli” degerlendirmeler yapilmasinda onemli yere sahip
olacagmma vurgu yapmig ve Ogrenci ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in O6nemli olacagi goriislinii
savunmustur. Yapay zekd, ogrenciye 0zel planlamalarin daha kolay yapilabileceginin dolayisiyla
eksikliklerin giderilmesinde olduk¢a Onemli yere sahip olacaktir seklinde yorumlanabilecek
ifadelere asagida yer verilmistir;

Osrenciye ait bilgilerin degerlendirilerek planlama olusturur. Egitim yazilimlarim égrencilere
gore kisisellestirir. Ogrenci eksikliklerini daha iyi anlar ve kigiye gore ozel destek saglar. Bu

baglamda egitimde yapay zekdamn yeri onemlidir ve kullanilmasi olumludur (OS5 ile gériisme, Mart
2019).
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Yapay zekad 'nin egitime bir¢ok faydast vardwr. Her bireyin farkll yetenekleri ve farkli ogrenme
stilleri vardir. Yapay zekd sayesinde gelistirilen bir programla birey kendi eksikliklerini belirleyip
giderebilir (O7 ile gériisme, Mart 2019).

Katilimcilar, 6gretimin amaglarina en kisa siirede ulagsmasi i¢in yapay zekanin zaman tasarrufu
saglayacagina deginmis, Ozellikle hizli bilgiye ulagilmasinda destek olarak egitimde verimliligi
arttirmada rol oynayacagina vurgu yapmistir. Yapay Zeka nin egitimde zaman tasarrufu saglayarak
Ogretim stlirecine destek olabilecektir. Bu duruma iliskin 6gretmen goriislerinden ¢arpici olanlara
asagida yer verilmistir;

Yapay Zeka nin egitimde kullamlmasi; egitimin kalitesini ve ekonomikligini arttirmada olduk¢a
onemli bir yer kaplayacaktir (O2 ile goriisme, Mart 2019).

Egitim sisteminin verimliligini arttirmak igin teknolojiden yararlanmak zorundayiz. Yapay Zeka
egitimin ekonomikligini ozellikle zaman agisindan arttirtr (06 ile goriisme, Mart 2019).

Yapay Zekd kisinin ihtiyact olan bilgiye ulasmasini saglayarak egitimde zaman tasarrufu saglar
(O7 ile goriisme, Mart 2019).

Katilimcilar, Yapay Zekd’nin zaman igerisinde daha da geliserek, insan benzeri fonksiyonlara
sahip olabildiginde egitimde yardimci roliiniin olacag hatta 6gretmenin roliiniin zamanla degiserek 142
her alanda aktif kullanilacag1 yoniindeki goriisleri su climleler destekler niteliktedir.

Bu bir 6grenim mekanizmasidir, bu mekanizma insan gibi davraniglar sergiler sayisal, duysal,
davramssal yapilara sahiptir. Bu yapilar insan yasaminin her alaninda yardimct olacaktir (Ol ile
gortisme, Mart 2019).

...0grencinin eksikliklerini anlamasi, gelisim icin kigiye destek avantaj saglamasi, ogretmenin
roliinii degistirmesi gibi... (O4 ile goriisme, Mart 2019).

Yapay zekanin egitime dahil olmasiyla 6gretmenin asistani roliinii iistlenebilecegi dolayisiyla
ogretmenin is ylikiliniin hafifleyebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Katilimci goriislerinde genel anlamda egitimde Yapay Zeka kullanimina iliskin olumlu ifadeler yer
alirken, 6te yandan karsit goriis bildiren katilimci, egitimde yaparak yasayarak 6grenmenin egitim
i¢cin olduk¢a 6nemli olduguna deginerek su ifadede bulunmustur:

Cocuklarimizin yaparak yasayarak gerekirse tasa topraga dokunarak 6gretmenlerine sarilarak
ogrenebilecekleri bir¢ok duygu ve davrams varken ¢ocuklarin elinden bunlarin alinmasini dogru
bulmuyorum (O3 ile gériisme, Mart 2019).
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Yapay Zeka kullanimi ile mekanik bir egitim hayat anlayisinin hakim olacag: diisiincesi bu ifade
ile agikca ifade edilmistir. Bu goriisii savunan katilimcinin gorev boélgesinin sosyo-ekonomik
durumunun digerlerinden farkli olmasinin goriisii iizerinde etkili olabilecegi diisliniilmektedir.

3.2. Yapay Zeka’nin Egitime Siirecine Yardim Alanlari

Bu temaya iligkin okul miidiirleri ve 6gretmenlere yapilan goriismeler sirasinda “Mesleginizde
Yapay Zeka’'nin size yardimeci olabilecegine inaniyor musunuz? Hangi alanlarda yardimeci
olacagini diisiiniiyorsunuz?” sorular1 yoneltilmis, verilen yanitlar dogrultusunda temalar
olusturulmus ve kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Goriismelerde, "Yapay Zekanin egitim siirecine yardim
alanlar1” temasina iliskin okul miidiirleri ve 6gretmenlerden elde edilen yanitlara gore olusturulan
alt temalar ve 6rnek kodlar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Yapay Zeka 'nin Egitime Siirecine Yardim Alanlari Temasina Ait Alt Temalar ve Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar
Yapay Zekd'nin egitime Ogretmenlere yardimci olma alanlari o Zor kavramlarin
lireci dim alanl :
Sutecttic yatarh alatatt Okul midirlerine yardimc1 olma aktarimas1
alanlari e Evrak isleri 143
e Olcme ve
Degerlendirme

e Yardimc (Asistan)

e Siireg takibi

3.2.1. Okul Miidiirlerine Yardimci Olma Alanlar1

Teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi egitim alaninda da c¢esitli amaclar i¢in
kullanilmaktadir. Islerin daha pratik bir sekilde yapilmasinda katki saglayan teknoloji, her gegen
giin yerini daha akilli sistemlere birakmaktadir. Bu akilli sistemler hayatin igerisine dahil olarak
insanlarin yardimecilar1 konumuna sahip olabilmektedir.

Her islemin kayda alindig1 egitim kurumlarinda, bu gérev ¢ogunlukla okul miidiirleri tarafindan
yapilmakta ve oldukta fazla zaman aldig1 gorilmistiir. Bu durum okul yoneticisinden beklenen,
okulunu miikemmellestirme ¢abalarini sekteye ugratabilir. Evrak islerinin yogun oldugunu bildiren
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okul miidiirleri, yapay zeka’nin evrak islerinde kendilerine yardimci olabilecegi goriisiinii
bildirmislerdir. Okul miidiirleri evrak isleri ile ilgili su sekilde ifadelerde bulunmuslardir:

Resmi yazismalar konusunda yardimct olacaktir (M4 ile goriisme, Mart 2019).

Raporlama, istifleme konusunda yardimct olabilir ve aradigint bulmak daha kolay olacaktir
(M35 ile goriisme, Mart 2019).

Egitim stirecinde hedef davraniglarin gergeklestirilme diizeyini, hangi konularin 6grenildigini ya
da eksik kaldigin1 anlamanin yolu 6lgme degerlendirmedir. Yapay zeka sistemleri ile eksikliklerin
tespitinin kolaylikla yapilabilecegi ve dogru degerlendirmeler sonucunda bireyin kendini daha iyi
taniyacag1 dolayisiyla basariya katki sunacagi seklinde yorumlanabilir. Yapay zekanin “Olgme ve
Degerlendirme” konusunda fayda saglayacagini diisiinen okul midirleri su ifadelerle
desteklemisleridir:

Yapay zeka bana egitimde olgme ve degerlendirme konusunda yardimci olabilir.
Degerlendirmeleri yaparak eksiklikleri tespit eder, ogrencilerin algilarini 6l¢er ve analiz sonucuna
gore bir programlama yapilarak basariya katki sunar (M6 ile goriisme, Mart 2019).

Yapay zeka analizi sonucunda, aktivitelerin planlamasi 6grencilerin kendisini tanimasina olanak
saglayacaktir(M$ ile goriisme, Mart 2019).. 144

Ayrica, zor kavramlarin aktarilmasi konusunda yapay zekanin yardimci olacagini belirten M7 (M7
ile goriisme, Mart 2019), “Matematik gibi ogrenilmesi zor kavramlari analiz ederek, 6grenciye
aktartlmast konusunda kolaylik saglayacaktir.” Seklinde ifade etmistir. Yapay zeka ile daha
enteraktif bir sekilde sunulan kavramlarin anlasilmasi kolaylasabilecektir.

3.2.2. Ogretmenlere Yardimci Olma Alanlari

Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden 6gretmenler, her gegen giin derslerini daha enteraktif
bir yapiyla sekillendirerek, giincelliklerini korumaktadirlar. Boylece hem ¢aga ayak uydurup, hem
de yeni nesil 6grenci profiline hitap edebilmektedirler. Yapay zekanin 6gretmenlere yardimci olma
konusunda yoneltilen soru dogrultusunda alinan cevaplar, agir ig yiikiine sahip 0gretmenlerin
yiikiinii hafifletebilecegi belirten katilimcilar, yapay zekanin kendilerine yardimci olabilecegini ve
stirec takibi konusunda kullanilabilecegini belirtmigleridir. Katilimeilarin goriislerinden 6n plana
cikanlar:

Ogretmenlerin gercekten gorev yiikleri cok agir ve bu tur yardimcir donammlar oldukca yardimct
olacaktir. Robot konusunda 1se ogretmenlerin ciddi olan isi yiikiine yardimci olacagini
diigiiniiyorum. Odev kontrolii ve akisi takip etme konusunda énemli bir yardimci olacaktir (O1 ile
gortigsme, Mart 2019).

Year 2023, Volume-7, Issue-1| www.ispecjournal.org



I\PYVEPIYAEVEE |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

Yapay Zeka ile online ders yardimi aracihigiyla 6gretmenin yiikiinii azaltacak sekilde ogrenciler
bireysel farkliliklara dayanan ihtiyaglar: en aza indirir (O4 ile goriisme, Mart 2019).

Ogretmenler icin sanal bir asistan olabilir (06 ile goriisme, Mart 2019).

Ogretmenlerin, (6zellikle 6zel kurumlarda gérev yapan) dgretmenlerin ders saatlerinin oldukca
fazla olusu ve diger yapilmasi gereken gorevler goz onilinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin is
yiikiiniin olduk¢a fazla oldugu dolayisiyla bir asistana olan ihtiyacin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Bu ihtiyacin ise yapay zeka ile giderilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin siireg takibinin detayli bir sekilde yapilmasi, eksikliklerin analizinin detaylandirilmasi
daha basaril1 bir 6grenci profili igin 6nem tasimaktadir. Ogretimde siire¢ takibinin ve analizinin
oldukca 6nemli oldugunu, yapay zeka ile bu takibin daha kolay bir sekilde yapilabilecektir. Bu
durumu destekler nitelikteki ifadelere asagida yer vermislerdir:

Donamm olarak yapay zekdlr yazilimlar 6grencilerin siireglerini takip etme onlarin durumlarini
yvakindan izleme konusunda asiri derecede yardimci olacaktir (Ol ile goriisme, Mart 2019).

Derste 6grenilmesi zor kavramlar: analiz ederek, aktarilmasinda destek saglar (O3 ile goriisme,
Mart 2019).

Ogrenci sinavlarin detayl bir sekilde analiz etmede kullanilabilir (06 ile gériisme, Mart 2019). 145
Egitim siiresince, dgrenci ihtiyaglarini belirleme vb. konularda cok yardimct olacaktir (08 ile
gortisme, Mart 2019).

3.3. Yapay Zeka ve Meslek Kaygisi

Bu temaya iligkin okul miidiirleri ve 6gretmenlere yapilan goriigmeler sirasinda Yapay Zeka’nin
gelismesi ile birgok alanda degisim ve doniisiimlerin olacagi gbz oniinde bulunduruldugunda,
mesleginizin tehlikede oldugunu diislinlir miisiiniiz? Yapay Zeka’y: tek kelime ile agiklamaniz
istense; “firsat” olarak mu1 yoksa “tehdit” olarak mu1 cevaplarsiniz? sorular1 yoneltilmis, verilen
yanitlar dogrultusunda temalar olusturulmus ve kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Gériismelerde, "Yapay
Zeka ve Meslek Kaygis1” temasina iligkin okul miidiirleri ve 6gretmenlerden elde edilen yanitlara
gore olusturulan alt temalar ve 6rnek kodlar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Yapay Zeka Ve Meslek Kaygis: Temasina Ait Alt Temalar ve Ornek Kodlar

Tema Alt Temalar Kodlar

Yapay Zecka ve Meslek Okul Miidiiriine Gore Yapay Zeka Yardimci arag
Kaygist Ogretmene Gore Yapay Zeka Caga ayak uydurma
Giincel
Meslegin 6nemi
Sosyal varlik
Kodlama

Insan trinu

3.3.1. Okul Miidiiriine Gore Yapay Zeka

Insana 6zgii dzellikler tasiyan teknoloji iiriinleri beraberinde mesleklerin yok olma sorusunu 146
getirmektedir. Mesleklerin yok olma kaygisi alanlara gore degisiklik gostermektedir. Yapay
Zekd’nin  gelismesi ile bircok alanda degisim ve doniisiimlerin olacagi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, mesleginizin tehlikede oldugunu diisliniir miisiiniiz? Sorusu okul miidiirlerine
yoneltilmistir. Verdikleri cevaplar incelendiginde, yapay zekanin, hi¢bir zaman mesleklerinin

yerini alamayacagi konusunda benzer goriis bildirmislerdir. Yapay zeka {irtinlerinin duygusal

tatmin agisindan eksik kalacagini, farkli durumlarda farkli yaptirimlar uygulanmasi gerekliligi olan

egitim yoOnetimini hi¢bir zaman tam anlamiyla devralamayacagimi belirten katilimcilarin
ifadelerine asagida yer verilmistir:

Duygu sahibi olmayan bir varlik bu pozisyonda yer alamaz, bu yiizden meslegim hichir zaman
tehlikede olamayacaktir (M1 ile gériisme, Mart 2019).

Duygu ve sinerji olacagini diigiinmiiyorum. Tehlikeye girmez (M3 ile goriisme, Mart 2019).

Ogrencilere uygulanan yaptirimlart bir insan gibi uygulayamayacagi icin tehlikeye girmez.
Mesela, her sug i¢cin uygulanan cezalandirma yaptirimi farkli. Ben bunlart belirli ¢ercevede
degerlendirip uyguluyorum. Yapay zeka ise standart bir yaptirim uygular ve bu egitim igin
imkansizdir (M4 ile goriisme, Mart 2019).
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Yapay Zekad’yr ¢ogunlukla “firsat” olarak tanimlayan okul miidiirlerinin, mesleklerinin higbir
zaman tehlikeye girmeyecegi, yapay zekay1 meslekleri agisindan firsat olarak gordiikleri sonucuna
varilmistir.

3.3.2. Ogretmene Gore Yapay Zeka

Ogretmenlik mesleginin yerini yapay zeka robotlarin alacagi seklinde kaygilar yer alsa da,
katilimcilar “Yapay Zeka’nin gelismesi ile bir¢ok alanda degisim ve dontisimlerin olacagi goz
oniinde bulunduruldugunda, mesleginizin tehlikede oldugunu disiinir misiiniz? Sorusu
yoneltilmis ve 6gretmenlerden alinan goriisler dogrultusunda katilimeilarin ¢cogunlugu yapay zeka
iirlinlerinin 6gretmen i¢in biiyilk oranda yardimci rolii iistlenecegini ve higbir zaman tehlike
olusturmayacagi goriisiinii bildirmislerdir.

Kesinlikle bir tehlike gormiiyorum. Cagimiz hizli bir sekilde gelisiyor ve biz ogretmenler bu akisi

kesikle takip etmelidir. Bizlere yardimci olacaktir ve diinyanin gelisimine egitimi adapte edecektir
(Ol ile goriisme, Mart 2019).

Pek diigiinmiiyorum, sadece Yapay Zeka giderek gelismekte ve bu da ogretmenler i¢in yardimci bir
arag (02 ile goriisme, Mart 2019).

Tehlikede oldugunu diigiinmiiyorum. Yapay zekd kesinlikle ogretmenin yerini tutamaz. Bizlerin 147
kitlesi insan; sosyal ve duygusal. Gelecegi tamamiyla Yapay Zekd'ya teslim edemeyiz (OS5 ile
gortisme, Mart 2019).

Ogretmen ilham vericidir, modeldir. Ogrencileri biitiinsel olarak tamr. Ona gore tepkilerini
degistirir. Bu yiizden Yapay Zeka égretmenin yerini tutamaz (06 ile goriisme, Mart 2019).

Haywr. Insan sosyal bir varliktir. Tek destek ders anlatimimin disinda yapay zekdmin
aktaramayacagi duygusunu gegiren 6gretmenler vardir. (O8 ile goriisme, Mart 2019).

Ogretmenler yapay zeka iiriinleri robot kavramiyla sinirli tutarak duygusal agidan asla insanin
yerini tutamayacagint vurgulamiglardir. Katilimer profilinin yapay zek iirlinlerinin gelisimi
lizerine sinirlt bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, goriisme yapilan iki katilimci ise
yapay zekanin gelisme siirecinde ileriye gidilirse Ogretmenlik meslegi i¢in tehlike
olusturabilecegini dile getirerek mesleginin yok olma kaygisini su sekilde ifade etmistir.

Asiriya kagilirsa tehlikede oldugunun gostergesidir. Ogretmenin roliinii ve meslegini hice sayan
ortam olusabilir (04 ile goriisme, Mart 2019).

Ileride daha da gelisecek olan Yapay Zekd ile calisan robotlara kodlama sistemi ile 6gretmenlik
yaptirtlirsa, meslegimin tehlikede oldugunu diistinebilirim (O7 ile goriisme, Mart 2019).
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada egitim orgiitlerinin temel pargalart olan ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan okul
midiirleri ve 6gretmenlerin egitimde yapay zeka kullanimina iliskin goriisleri iizerine ¢alisilmis ve
hangi alanlarda kullanilabilecegi konusunda belirlenmesi amaglanmustir.

Bu boliimde, yapilan goriismeler sonucunda elde edilen sonuglar basliklar altinda degerlendirilmis;
sonrasinda yapilabilecek calismalar hakkinda Onerilere yer verilmistir. Bu arastirma sonucunda
elde edilen sonugclar1 iki baslik altinda ele almak miimkiindiir.

4.1. Okul Miidiirlerinin Ve Ogretmenlerin Egitimde “Yapay Zeka” Kullamlmasina iliskin
Diisiinceleri ve Kullanim Alanlari

Arastirma gercevesinde 8 okul miidiirii ve 8 6gretmen ile yapilan goriismeler sonucunda ortaya
cikan sonuglara gore “okul miidiirlerinin goriisleri” ve “Ogretmenlerin  goriisleri”
degerlendirilmistir.

Okul miidiirleri ve 6gretmenler ile yapilan goriismeler sonucunda vakitlerinin ¢ogunu gorev tanimi
disindaki isler i¢in harcadiklarini, evraklarin zamaninda tesliminin yapilabilmesi igin 6gretim
liderligi vasiflarini sergileyemediklerini bildiren okul miidiirleri 6zellikle evraklarin diizenlenmesi,
yazigmalarin yapilmasi konusunda destek hizmet personeline ihtiya¢ duyduklarimi dolayisiyla 148
yapay zeka iirlinleri bu alanda destek saglayabilirse olduk¢a faydali olabilecegi sonucu ortaya
cikmistir.  Benzer sekilde, Ilkdgretim okul miidiirleri okulda sekretarya isleri ile daha fazla
ugrastiklarini belirtmislerdir (Alkan, 1999; Kosar, Sezgin ve Aslan, 2013: 159). Ayni ¢alismada,
(Kosar, Sezgin ve Aslan, 2013: 159) belirtildigi gibi okul miidiirleri egitim-dgretim ve ydnetim
isleri disindaki islere toplam gorevleri agisindan ortalama olarak %60-70 arasinda zaman
harcamaktadirlar. Attaran ve Vanlaar (2001); Afshari, vd. (2008: .82) teknolojinin okullardaki
kayit tutma siiresini azalttigma ve idari isleri kolaylagtirdigi sonucu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, “Egitimde Yapay Zeka Kullanim1” okul miidiirleri ve 6gretmenlere evrak
isleri konusunda yardimci rolii {istlendigi takdirde zaman tasarrufu saglayacak ve yoneticilere
ogretim liderligi yapmalari i¢in firsat verecektir.

Elde edilen diger bir sonuca gore ise yapay zeka sayesinde kisiye 6zel programlar yapilabilecektir
ve bunun sonucunda basar1 oranlarinda artig miimkiin olacaktir. Geleneksel bir sinifta yiizde 50°de
performans gosteren 6grenciler, ustalik egitimi ve bire bir destek ile yilizde 98’de performans
gosterebilirler (Bloom, 1984; Lewin, 2017). Gelismis 6grenme analizleri yapabilen akilli bir
yazilimla, “6gretmenlerin risk altindaki 6grencileri tahmin etmeleri ve sorunlar isaretleyerek
eksikliklerin neler oldugunu 6grenmelerini kolaylastirmak miimkiindiir (New Brightspace Insights,
2015). Ogrencilerin verilerini bir araya getiren bu akilli 6grenme yonetimi sistemleri, 6gretmene
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ogrenciler i¢in kisisellestirilmis 6grenme planlariin hazirlanmasinda yardimei niteliktedir. Dogru
yonlendirmeler sonucunda, gelecek planlar1 daha dogru bir sekilde yapilabilecektir.

Diger yandan, Egitimde Yapay Zeka kullaniminin bazi olumsuz durumlara sebep olabilecegi
sonucu ortaya ¢cikmistir. Yapay Zeka sayesinde hazir bilgiye cabuk ulasan nesillerin giderek
tembellesebilecegi ve mekanik bir yapiyla iletisim halinde olan bireylerin duygusal agidan tatmin
olamayacaktir. Benzer sekilde, Russel vd. (2007: 305) teknoloji kullaniminin, 6grencinin
O0grenmesinin belirli yonlerine zarar verdigine; 6grencileri tembellestirdigi, arastirma becerilerini
azalttig1 ve dgrenci yazma kalitesini azalttig1 sonucuna varmistir.

4.2. Yapay Zeka Okul Miidiirliigii ve Ogretmenlik Meslegi icin Tehlike midir?

Arastirma cercevesinde yapilan goriismeler sonucunda ortaya c¢ikan sonucglara gore Yapay
Zeka’nin okul miidiirleri ve 6gretmenlerin kendi mesleklerinin tehlikede olmasi konusunda kaygi
olusturmasi s6z konusu olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla “okul miidiirlerinin goriisleri” ve
“ogretmenlerin goriisleri” degerlendirilmistir.

Stephen Hawking gibi diinyanin 6nde gelen bilim insanlari, bir giin yapay zekanin insanliga tehdit
olusturabilecegi yoniinde uyarilar yapsa da, durumun her alanda bu denli tehlikeli olmadig1 goriisii
hakimdir. McKinsey Global Institute (2017: 4) tarafindan yayimlanan rapora gore, bugiinkii calisma
faaliyetlerinin yaklasik yarist 2055 yilina kadar otomatiklestirilebilir. Verilerin islenmesi veya
toplanmas1 ya da fiziksel faaliyetlerin yapilmasi ve makinelerin ongoriilebilir bir ortamda
calistirilmasi gibi belirli faaliyet kategorilerinin otomasyon i¢in yiiksek bir teknik potansiyele sahip
olmasina ragmen, duyarlilik, paydaslarla etkilesimde bulunmak, karara uzmanlik uygulamak,
insanlar1 yonetmek ve gelistirmek gibi diger faaliyetler i¢in bu olasilik énemli dlgiide diisiiktiir.
Ayrica, ayni arastirma sonucuna gore, yonetim (%35) ve egitim ise (%27) diger sektorlere oranla
en diigiik otomasyon potansiyeli olan iki sektor olarak yer almaktadir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular da deginilen arastirmalarla Ortiislir nitelikte olup, 6gretmenler ve okul yoneticileri,
yapay zekanin mesleklerini tehlikeye sokacagina inanmamakta ve bu tiir gelismelerin meslekleri
acisindan firsat olarak gormektedirler. 2018 Eyliil ayinda gergeklesen Egitimde Yapay Zeka
Calistayr’'nda “Ogretmenlerin yapay zeka veya diger yiiksek teknoloji iiriinleri sebebi ile kendi
mesleklerinin yok olacagi kaygisinin giderilmesi gerekmektedir.” Seklinde ifadeye yer vermistir
fakat elde edilen sonu¢ dogrultusunda 6gretmenlerin meslek kaygilarinin olmadigi sonucuna
varilmistir.

149

Yapay zeka ile otomasyonu en zor olan alanlarin basinda egitim ve yoOnetimin yer almasi,
teknolojinin heniiz ulasamadigi “empati” duygusunun eksikliginden kaynaklidir. Bu eksiklik
ogretmenin ve yoneticinin en dnemli yonii olarak yer almaktadir. Empati ile igbirligi ve iletisim
stirecleri arasinda kurulan iliski, empatik iletisim becerisinin 6nemli bir yonetsel beceri olarak ele
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alinmasini zorunlu kilmaktadir (Demirbolat, 1999; Ekinci, vd. 2012: 762). Empatik iliskilerin
gelistigi egitim orgilitlerinde c¢alisanlar arasinda nitelikli iliskiler kurulmus olur ve yasanan
catigsmalarda bir azalma meydana gelebilir. Bunun sonucunda is tatmini ve iligkilerde olumlu yonde
bir gelisme olmas1 miimkiindiir (Ekinci, vd. 2012). Orgiitteki diger insanlarin duygusal durumlarini
belirlemek ve bunlara ¢oziim tiretmek ¢ok sayida baglamsal ipucunu ele alma yetenegini gerektirir
ve bu sadece insana 0zgii bir 6zelliktir. Dolayisiyla Yapay Zeka 6gretmenlik ve egitim yoneticileri
acisindan tehlike olarak goriilmemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Industrial revolutions in different time periods form the basis of many innovations. In this context,
it is obvious that digital domination is making itself felt more in industrial life and it leads to
important social developments. The concept of Industry 4.0, which represents the emerging
industrial transformation as a new view, is on the agenda. The reflection of the transformation that
started with Industry 4.0 on the field of education is called “Education 4.0 and it means the
realization of digital transformation in the education. It provides opportunities, equates human and
technology and meets the needs of Industry 4.0. With Education 4.0, there will be an obligation to
focus on educational research on issues such as improving the quality of education, integrating
prospective teachers with technology, developing innovative products with them, and developing
digital literacy. Significant changes will also occur in education systems to meet such educational
needs of the future. In the modern world, it is possible to see various types of smart devices. These
systems can be named under artificial intelligence. Developed artificial intelligence products are
becoming widespread in industry, hospitals, military, music, game, quantum science schools and
many other sectors and are on the way to becoming a part of life. With the development of smart
software, it is expected to assume various roles in education. Usage of artificial intelligence in
education bring about the change of the role of teacher and administrator, the results of the
researches on the automation of occupations bring some concerns about occupations. It is certain 152
that the current digital transformation brings some concerns. School principals and teachers are
worried that their professions will disappear due to artificial intelligence or other high-tech
products. It is important to determine of their views on the use of artificial intelligence.

The aim of this study is to determine the views of school principals and teachers working in primary
and secondary schools on the use of artificial intelligence in education.

For this general purpose, the study attempts to answer the following questions:

1. What do school principals and teachers think about using artificial intelligence in

education?

2. Do school principals and teachers believe that artificial intelligence can help in their

profession?

3. Do school principals and teachers think artificial intelligence is a threat to their

profession?

The study is a qualitative study to examine the views of Principals and teachers on the use
of artificial intelligence in education”. For this purpose, a semi-structured interview form was used.
The study group consisted of a total of 16 people including 8 school principals and 8 teachers from
different branches in Istanbul. In accordance with the aim of the study, maximum diversity
sampling and working groups were determined. The information of the participants is reserved in
accordance with the principle of confidentiality.
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The interviews conducted within the scope of the research were analyzed and interpreted using
content analysis, one of the qualitative data analysis techniques. Qualitative research data are
analyzed in four stages: Coding of data, finding themes, editing codes and themes and defining and
interpreting findings. The interview texts were analyzed and the data obtained were coded. Three
themes were identified that can explain codes.

As a result of research, It is seen that the principals who mentioned that the intensity of
administrative works in education is quite high have the opinion that the use of artificial intelligence
in education will be more effective in administrative dimension. As a support service staff of
artificial intelligence will be quite useful. On the other hand, that it is not possible to be fully
transparent in the management of a school; they think that it is very important to provide flexibility
where necessary and this is impossible with artificial intelligence. Furthermore, with the inclusion
of Artificial Intelligence in education, the principle of “Economy” can be used more effectively in
schools. Artificial intelligence will have a very important place in eliminating the deficiencies
since student-based planning can be made easier. It will help guiding students on “Future
Planning” and more accurate future route can be established through the right orientation.
Artificial intelligence will provide time saving to achieve goals, play a role in increasing
productivity. In addition, artificial intelligence can assume the role of a teacher's assistant, thus
reducing the teacher's workload. However, participants emphasized some negative aspects. If
Artificial Intelligence is used in education, “Emotion Deficiency” problem will occur and it will 153
be insufficient to satisfy people. As a result, teachers and school principals do not believe artificial
intelligence as a threat to their profession, but support that it will help the education and education
management process.
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