I\PYVEPIYRYER |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

DOI: http://doi.org/10.5281/zenodo.7987989 Accepted: 28.05.2023

Stratejik Yonetim ve Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirligi
Strategic Management and Its Applicability In Turkish Public Administration

Giirbiiz KOCOGLU

Balikesir, MEB
gurbuzkoc09@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0009-0006-1235-2267

Demet KOCOGLU

Balikesir, MEB
demetkocoglu@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7853-1499

Ozet

Degisimsel bir dongiiye sahip olan stratejik yonetim, bu degisime ayak uydurabilecek kurumlara-
orgiitlere gereksinim duyar. ileri doniik planlar ¢er¢evesinde kurumlar igin hedefler belirler. Belirli
bir kazanim dogrultusunda belirlenen bu hedeflerin diizenli, planli ve uygulanabilir yontemlerle
yapilmast gerekir. Bu baglamda kurumlarin stratejik yonetim ve stratejik planlama caligmalar
belirlenen hedeflere ulagsma bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu caligma stratejik yonetim ve Tiirk kamu yonetiminde uygulanabilirligi hakkinda kavramsal bir
bilgi sunmak amaci ile yapilmistir. Arastirmanin ilk boliimiinde strateji kavrami, yonetim ve
planlama terimlerinin tanimlar1 verilmis, diger boliimde stratejik yoOnetimin O6zellikleri ve
Tiirkiye’deki stratejik yonetimin uygulanabilirligi hakkinda bilgiler sunulmustur. Ayrica stratejik
yonetimin tarihsel stirecleri ve yaklasimlarina ait bilgiler verilmistir.
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Abstract

Having a transitional cycle, strategic management needs institutions- organizations that can keep
up with this change. Sets goals for institutions within the framework of forward-looking plans.
These targets, which are determined in line with a certain gain, must be achieved in a regular,
planned and applicable way. In this context, strategic management and strategic planning studies
of institutions are important in achieving the determined goals.

This study was conducted to present a conceptual information about strategic management and its
applicability in Turkish public administration. In the first part of the research, the concept of
strategy, the definitions of management and planning terms are given, and in the other part,
information about the features of strategic management and the applicability of strategic
management in Turkey are presented. In addition, information on the historical processes and
approaches of strategic management is given.
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GIRIS

Her kurumun mutlaka ileriye doniik belirgin hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda elde etmek
istedigi kazancglar1 vardir. Gerek 6zel sektorde gerekse tiim kamu kurum ve kuruluslarinda genel
amag insanlara ve i¢inde bulunduklari topluma en iyi hizmeti sunabilmektir. Bu hizmetlerin
sunulabilmesi ancak stratejik bir planlama ve iyi bir stratejik yonetimi uygulamakla miimkiin
olabilmektedir. Bu a¢idan her orgiitiin mutlaka bir hedefi olmalidir. Hedeflerden yoksun bir
orgiitiin degisimlere ayak uydurmasi ve direng gostermesi de zor olacaktir. Kurum ve kuruluslarin
kendilerine 6zgii bir misyonu ve vizyonu olmalidir. Kendi misyonunu ve vizyonunu ortaya koyan
orgiitlerin stratejik bir plan yapmasi ve stratejik bir yonetim belirlemesi ile degisime uyabilmesi,
degisime yon verebilmesi daha kolay olacaktir.

Giiglii (2003) ¢alismasinda; orgiitlerde ileriye doniik hedeflerin olmasi gerektigini belirtmektedir.
Bu hedefleri gerceklestirmek i¢inse kurumun bir stratejisinin olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Yazara gore iyi bir stratejisi olan bir kurumun stratejik plan1 ve stratejik yonetimi de basarili
sonuclar yaratabilmektedir.

Elinizde var olan kaynaklar1 verimli kullanarak en iyiye ulagsma gabasi olan strateji insanlara ya da
kurumlara uzun vadeli bir siireci gorme firsat1 verir. Geleneksel kamu yonetimine alternatif bir
yaklagim olan, belirlenen hedeflere sahip kurum ve orgiitlerinde uygulamaya konulan stratejik 444
planlama ve stratejik planlama kavramlarimin Tirk Kamu yonetiminde uygulanabilirligi bu
calismanin konusunu olusturmaktadir. Bu vesile ile calismanin amaci kurum ve oOrgiitlerde
(belirlenen hedefler i¢in) uygulamaya konulan stratejik planlama ile stratejik planlama
kavramlarimin uygulanabilirligi hakkinda kavramsal bilgi vermek vermektir. Ayrica Tiirk kamu
yonetiminde stratejik yonetimin uygulanabilirligi hakkinda bilgiler sunmaktir.

KURAMSAL CERCEVE

1. Yonetim ve Planlama Kavramlari
Yonetim Nedir?

Insanoglunun oldugu her yerde ydnetim kagmilmazdir. Ekici’ye gore (2004) ydnetim evrensel bir
kavram olup bireylerin kendi kendilerine yapamayacaklar1 ve ulasamayacaklar1 amagclar i¢in, diger
bireyleri gérevlendirme, onlarla hedefleri gergeklestirme olayidir. Bagka bir tanimda ise; yonetim
bir grup insani belirli bir amaca ulastirmak icin belirlenen hedefler dogrultusunda calismaya
yoneltmek olarak belirtilmektedir (Bayraktar, 2017).

Yonetici konumundaki birey kurum i¢indeki her tiirlii isi koordine eden (planlayan, orgiitleyen,
denetleyen) ve kontrol eden kisidir. Isi aslinda kendisi yapmaz, yaptirir (Ekici, 2004). Geng (2007)

caligmasinda; yonetimin, bilhassa kamu kurum ve kuruluslari igerisinde ileriye doniik
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planlamalarin ve Ongoriilebilir etkinliklerin verimliligini arttirmak hedefiyle hareket edilmesi
gerektigini ifade etmektedir (Geng, 2007).

Toplum i¢inde yer alan her bireyin diger bireylerle etkilesimde olmasi, onlarla dayanismasi ve
kaynasmasi toplumsal yagamin bir geregi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da her bireyin birbirini
kontrol etmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla toplumda i¢inde yer alan her fert i¢in ayn1 zamanda
bir yonetici ve yonetilen de denilebilir. Bu durumda yonetim isini eline alan bir insanin kendini,
cevresini, ailesini, arkadaslarini, is ortamini, is elemanlarin1 kontrol etmesi ve uygun bir yonetim
bigimine ihtiyag duymaktadir. Ornegin birey kendi hedefleri i¢in belirledigi amagclara ulasmada
kendini yonetmek zorundadir. Ya da bir ailede bir baba esi, ¢ocuklari ve ev ortamini yonetmek ve
ihtiyaclarin1 karsilamaya calismalidir. Diger agidan bir okul miidiiri okul, 6gretmen, 6grenci,
personel vb. yonetmek ve basariy1 iist diizeye ¢ikarmak zorundadir. Bu 6rnekler yoneten kisilerin
farkli oldugunu gosterse de; ortak nokta belirlenen hedeflerle kazanglar i¢in ugrasilarin
gerekliligini gostermektedir (Giiglii, 2003, Can, 2001).

Planlama Nedir?

Bir kurum i¢inde hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan
aktivitelerin belirlenmesi siirecine planlama denir (Geng, 2007). Planlama siirecinde yonetici
konumundaki birey/bireyler kurum icin gerekli bilgileri toplarlar. Bu bilgiler 1s18inda orgiitiin
amaglarini, kazanimlarini, politikalarini belirleyen strateji, teknik ve taktiklerin neler olacagi, neler 445
yapilabilecegi, uygulama i¢in gerekli durumlarin analizi yapilmaktadir.

Bir oOrgiitte plan ya da planlar yapilirken; kazanimlarla ilgili amaglar olusturulduktan sonra bu
amaglarm nasil uygulamaya konulacag: ve ulasilmak istenen basar diizeyi belirlenmelidir. Ornegin
bir kurumun yillik gelir amaci % 5 biiyiime olarak belirlenmisse, bu kazanca ulasmak i¢in uygun
bir plan yapilmalidir. Sadece s6zde bir biiylimeden bahsedilemez ve bu durum o kurum hedefledigi
bliyime  oraninin  otomatik  olarak  basarilh  olacagi  anlamma  gelmemektedir
(www.muhasebedersleri.com). Kurumun bu amaci gergeklestirmesi neler yapilmasi gerektigini
belirten bir planin gelistirilmesi zorunlu olmaktadir. Ciinkii bu planlama ile ulagilmak hedefle ilgili
gerekli harcamalar, kisitlamalar ya da hedef igin gerekli argiimanlara sarf edilecek maddi
olanaklarin belirlenmesi daha kolay olacaktir. Kurumlar belirledikleri plan ve planlamalar
sayesinde hedeflerin nasil basarilacagini ve kazanimlarin ne diizeyde artirilacagini ortaya koyarlar.

Planlama yapilirken siireci olumlu ve olumsuz etkileyen durumlar1 da géz ardi etmemek gerekir.
Planlama siirecinin temel 6gelerinden olan durum degerlendirmesi, verilerin toplanmasi, verilerin
analizi, zamanm verimli kullanimi, planlama hiyerarsisi (www.muhasebedersleri.com) gibi
etkenler planlama siirecinin etkili ve etkisiz uygulanmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Clinkii bir
kurum i¢in planlama siirecinin temeli mevcut durumunu degerlendirmesi, gii¢lii ve zayif yonlerini
ortaya koyarak bir analiz yapmas1 gerekmektedir. Orgiitiin elindeki kaynaklara bakarak hedeflere
uygun nitel ve nicel verilere ulagmasi1 gerekmektedir. Bu verilerin diizglin bicimde toplanmali,
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degerlendirilmeli ve amaglarima uygun olarak dogru zamanlarda kullanilmalidir. Dogru
zamanlarda kullanilan bu veriler, 6rgiitiin planlama i¢in gerekli gordiigii zaman dilimini etkili ve
verimli kullanmasint saglayacaktir. Kurumun kisa, orta veya uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirmede rol oynayacak etkenlerin baginda zaman ydnetimi etkili olmaktadir. Bu agidan
bir orgiit planlama siirecinde planlama hiyerarsisini kurarken; bu hiyerarside yer alan unsurlari
uygun zaman dilimlerine ayirmalidir. Hedeflerin 6nemlilik ve gergeklestirilmesine dncelik verilen
etkenlere gore ayarlanmalidir. Bu baglamda bir kurum zaman dilimine gore planlamasini
uygulamaya koyarsa etkili bir planlama igin gerekli kosullarin da saglanabileceginden soz
edilebilir.
Etkili bir planlama i¢in;

- Amaglar kolay ve ulasilabilir olmalidir.

- Plan ve planlama basit ve anlagilir olmalidir.

- Plan ve planlama esnek ancak dengeli olmalidir.

- Plan ve planlama toplanacak veriler i¢in uygun olmalidir.

Etkili plan ve planlamay1 olumsuz etkileyen durumlara bakildiginda ise;
- Tam olarak bir hedefin belirlenememesi
- Ortaya konulan planin siirekli basit goriilmesi
- Yoneticinin siirekli devrede olmasi, diger elemanlarin geri planda kalmasi
- Zaman etkili kullanmama
- Mevcut durumun iyi analiz edilmemesi gibi durumlar etkili planlamayi engelleyen durumlar 446
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (www.muhasebedersleri.com).

2.Strateji Kavramm
Strateji Nedir?

Fransizcadan Tiirkgeye gectigi kabul edilen strateji kavramimin Tiirkgede tam bir karsilig
olmadigini belirten Giiglii (2003); stratejinin “sevk etme, yoneltme, gbnderme, gotiirme ve giitme
anlamlarina geldigini ifade etmektedir. Baska bir tanimda ise; uzun vadeli hedefler i¢in olusturulan
detayl ve biitiinciil bir planlama tiirii oldugu belirtilmektedir (www.muhasebedersleri.com).

Yonetim alaninda kuramsal bir kavram olan strateji, belli bir hedefe ulagsmak i¢in kurum iginde
uygulanan ve izlenen yontemlerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Diger bir tanimda ise
stratejinin; Orgiitiin tiim imkanlarin1 ulasilabilecek en iyi diizeyde kullanma ve onlardan en 1yi
tiretimi (verimliligi-kazanimi) kazanma cabasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum orgiite
ileriye doniik uzun siireli bir 6ngorii imkan1 verir ve belirlenen amaclara ulagsmak i¢in gereken
hamleleri yapma firsat1 kazandirir. Boylece diger orgiitlerin yaptiklart ve yapacaklari atilimlarin
(ataklar) dnceden fark edilip olas1 tehlikelerin 6nleminin alinmasini kolaylagtirir.

Giliniimiizde basar1 odakli olan strateji kurami eskiden askeri otoritelerde kullanildig:
belirtilmektedir (Ekici,2004). Uretim ve verimliligin kalite standartlarinda arttd cagimizda,
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rekabeti de beraberinde getirdiginden; firmalarin (markalarin) devamli kullandig1r bir kavram
haline gelmistir. Bu yiizden strateji, kurumlar arasindaki kazanim ¢abalarinin sonucunda en iyinin
kim olacagiin goriilmesi agisindan 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Strateji ileriye doniik planlamalari i¢erdiginden kisa vadeli siirecleri degil uzun siiregli amaglari
kapsar. Yani kurumun hedeflerine yonelik giinii kurtarmak degil, gelecege yon vermeyi
amaglamaktir. Bu yiizden ulusal ve uluslararas1 diizeyde marka haline gelmis (iin yapmis)
firmalarin hedefi siirekli daha iyisini yapma gayreti tasimaktadir. Orgiitlerin gelecegi yonetmek
icin kullandiklar etkili bir arag olan stratejinin iiretimi ve kaliteyi arttirmak adina 6nemi her gecen
giin daha cok fark edilmektedir.

Strateji kisisel yasamlarin da icgerisinde kendini gdstermektedir. Bagarili bireylerin hedeflerine
ulagma asamalarina bakildiginda mutlaka planli bir stratejilerinin oldugu goriilmektedir. Ciinki
ulasilmak istenen hedeflerin arka planinda mutlaka diizenli bir ¢alisma ve disiplin stratejisi
yatmaktadir. Bu diizen ve disiplin stratejinin temelinde var olan degismez etkenlerdir. Kisisel ya
da kurumsal boyuttaki basarinin arkasindaki giiciin etkili bir sekilde planlanan ve yonetilen
stratejinin oldugu bir gercektir.

Uyar (2020) arastirmasinda stratejinin tutarlilik ve siireklilik gerektiren bir olgu oldugunu
vurgulamaktadir. Stratejinin amaglanan hedeflere hizmet etmediginin tespit edilmesi durumunda
sartlara gore degistirilerek yenilenmesi gerektigini ifade eden yazar; degisime ve yenilige agitk 447
olmanin 6nemine deginmektedir.

Stratejik Diisiince

Kurum ve kuruluglarin (6rgiitlerin) ileriye doniik hedeflerini gergeklestirmek i¢in mevcut
durumdaki imkanlar1 kullanarak planlanan gorev, sorumluluk is ve isleyislerin organize edilmesi
olayma stratejik diisiinme-stratejik diisiince denir (Tan ve Oztiirk 2018). Bu yiizden orgiit
icerisindeki bireylerin bilgi- birikim, deneyim- tecriibe ve yetkinlikleriyle beraber kazandigi
biitlinsel ve karmagik diisiinebilme yetenegini de gerektirir. Ayrica elestirel ve yaratict diisiinme
becerisine sahip bir birey (kurum ve kuruluslarin devamli personeli olan) stratejik diigiinme yetisine
de sahip olmalidir. Stratejik diisiinme yetkinli§ine sahip olan bu birey kurumun amaglarini
gerceklestirmesinde (stratejik diisiinme becerisi sayesinde) Onemli rol oynar. Kurum ve
kuruluslarin gelecege doniik eylemlerinin gerceklestirilmesi noktasinda 6nemli bir etken olan
stratejik diisiinme siireci; eylemsel planlarin tamamini igeren uzun bir siire¢ oldugundan; ilgili
alana hakim olunmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden kurumun tiim elemanlarinin deneyim sahibi
olmasi ve stratejik becerisi kazanmasi gerekmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi stratejik diisiinme becerisinin kazanilmasi i¢in oncelikle elestirel ve

yaratici diisiinme becerisine sahip olunmasi gerekir. Bunun yani sira ilgili alana 6zgii genel bir
cerceveden bakabilecek uzmanliga, deneyime ve bilgi birikimine ihtiya¢ oldugundan; ekonomik,
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sosyal ve kiiltiirel anlamda birbirinden farkli konulara ayni1 anda hakim olmak 6nem arz etmektedir.

Bir¢ok diisiinsel (zihinsel, biligsel, fikirsel) aktivitenin ve diisiinme siirecinin karmasik bir yapida
bir araya gelmesiyle olusan stratejik diisiinme siireci, dogru hamlelerin atilmasi ve olasi bir
olumsuzluk durumunda yerinde miidahalelerin yapilmasi agisindan 6nemlidir. Ciinkii kurum ve
kuruluslar gelecege yonelik kazanimlarini gergeklestirme asamasinda uygulamaya koyduklari
stratejik planlamalarla beraber rakiplerin olas1 saldiri/karst hamleleriyle de karsilasabilirler. Bunun
icin Orgiitiin plan ve programlarinin iyi tasarlanip her tiirlii (olumlu-olumsuz) durumu g6z 6niinde
bulundurmasi gerekir. Tam da bu noktada stratejik diigiinmenin da igerisinde yer aldig1 yaratici
diistinmenin tiim bireyler tarafindan uygulamaya konulmalidir. Bu hususla ilgili Kaplan ve Norton
(1992), calismalarinda; stratejik diisiinme noktasinda sadece konuya iliskin yapilan tespitlerle
siirli kalinmamasi gerektigini vurgulamakta ve derin bir diisiince/analiz ile yeni ve daha pratik bir
fikir birliginin ortaya ¢ikabilecegini belirtmektedir. Bu baglamda sorgulayici bir diisiince yapisiyla
elde edilen kararlarin daima diizenlemeye, analiz ve kontrol edilmeye ihtiyaci vardir (R.Kaplan-
D.Norton, 1992:71).

Stratejik Planlama

Bir biitiin olarak stratejik planlama kurumun amagclar1 i¢in uygulanan uzun donemli bir
planlamadir. Bu planlamada yoneticinin rolii 6nemlidir ve yonetici konumundaki kisiler, kurumu

bir organize olarak goriir ve kurumsal hedeflere erisebilmek i¢in uzun dénemde nelerin 448
uygulanacagini bilmelidirler (www.muhasebedersleri). Kurumlar i¢in uzun dénemli bir planlama

3 ile 5 y1l arasinda degisebilmektedir. Bu siirecte kurumun hedeflerine uygun 3 ya da 5 yil arasinda
stratejik bir planlama yapilmalidir.

Stratejik planin her kurum i¢in ana bir unsur oldugu bilinmektedir. Burada 6nemli olan kurumun
cikarlar1 dogrultusunda hareket edilmesi, avantajlar1 ve dezavantajlari iyice irdelenerek kurumun
hedeflerine uygun bir plan ve programin yapilmasini belirlemektir. Ciinkii orgilitiin amaclarini
gergeklestirmesi agsamasinda dogru diizenlenmis ve uygulamaya konulmus bir stratejik planlama,
gelecege yonelik atilimlar yapmak i¢in 6nem arz etmektedir.

Stratejik plan uygulanirken sadece yoneticilerin belirledigi yontemlerle degil tiim personelin
katilimiyla gerceklesmelidir. Tabii olarak her yonetici kurumun isleyisi i¢in sistemsel bir uygulama
koyar ancak; diger elemanlarin gérev ve sorumluluklarinin da goéz ardi edilmemesi gerekir.
Isletmenin tiim kaynaklari hem yonetici hem de diger personeller tarafindan kullanildigindan
stratejik planlamanin uygulanmasi asamasinda ortak hareket edilmesi gerekmektedir. Tim
bireylerin tizerinde farkindalik olusmasi agisindan bu birliktelik (ortak hareket/ortak hareketlilik)
onemlidir. Kurum igerisinde ortak hareket edildigi siirece hedeflenen kazanimlara ulasilmasi1 daha
kolaylasacaktir.

Stratejik planlama bireye kisisel farkindalik saglamasinin yani sira sistematik diisiinme analizi de
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kazandirir. Ciinkii olaylara sistematik yaklasan bir birey, olaylar1 daha iyi irdeleyip olumlu olumsuz
her durumu somutlagtirarak ortaya koyma yetisine sahip olur. Bu sayede gercekte nelerin yapilip
nelerin yapilamayacagini onceden tahlil etmis olur. Neticede, kurumun menfaatine yonelik
gercekci kazanimlarin ortaya konulmasi ve bu kazanimlari engelleyen olumsuzluklarin
kaldirilmasinda rol oynar.

Bu baglamda sonug olarak kurum ve kuruluslar i¢in stratejik planlamanin yararlarina bakilirsa;

v' Stratejik planlama; isletme sahipleri i¢in belirlenen hedefleri daha sistematik bir sekilde ortaya
¢ikartmak ve bunlar1 kurumun birimleri ile paylasarak amaca en kisa siirede varmay1 saglar.

v’ Stratejik planlama; uygulamaya koyulacak (ya da uygulamaya konulan bir hedef de olabilir)
hedefleri somutlastirir ve ekip ¢alisanlarinin tiimiine daha gerc¢ekgi bakis agis1 kazandirir.
Stratejik planlama; kisa vadede tamamlanamayacak kazanimlarin uzun vadede gergeklestirilmesi
asamasinda uygun programlarin yapilmasini saglar.

Stratejik Yonetim ve Tarihsel Gelisimi

Kurumsal amaglarin gerceklestirilmesine yardimci olacak stratejilerin olusturulmasina yonelik

karar ve eylemlerin belirlenmesine yonelik bir siire¢ olan stratejik yonetim; isletmenin ihtiyaglarina

en uygun plan-program ve stratejilerin gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasini saglar
(www.muhasebedersleri).

449

Stratejik yonetimin 20. yiizyilin ikinci yarisinda kullanilmaya baslandigi bilinmektedir. O tarihten

bu yana stratejik yonetimin kurumun mevcut imkanlarini kullanarak rakiplerini yenmesi ve onlara
istiinliik saglamasi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica isletmelerin birbirleriyle olan

is iliskilerinde denge gorevi lstlendigi goriilmektedir. Bu yiizden bir kurumun kazanimlarini
gergeklestirirken rakip isletmelerin mevcut imkanlarin1 gérmelerini de saglamaktadir.

Stratejik yonetim ve bu yonetimin uygulama-uygulanma siireci bir kurumun hedeflerinin en
verimli diizeyde gergeklestirilmesini amaclar yalmiz; bu durum gelecege yonelik bir planin
yapilmast anlamina gelmemelidir. Ciinkii bir kurumda hedeflenen amaclarin gergeklestirilmesi
asamasinda sadece yoneticilerin degil tiim bireylerin yetkin olmasini gerektirir. Kurumla ilgili
alinacak stratejik bir kararda igletme faaliyetinde bulunan tiim personelin s6z sahibi olmasi gerekir.
Uretim ve verimliligin (kalite standartlarna uygun) artmasi ve piyasada iyi bir yer edinmesi
acisindan ¢aligsan tiim bireylerin yoneticilerle beraber stratejik yonetime dahil olmalar gerekir.
Burada amag gelecege yonelik bir plan yapmadan ziyade iiriin kalitesini yiikseltmeyi saglamaktir.

Uziin (2000) calismasinda; stratejik ydnetim igerisinde degismeyen planlama, orgiitleme,
koordinasyon, kontrol ve yiiriitme gibi kurumsal yonetim etkinliklerinin kurum dinamizmiyle
beraber bu fonksiyonlarin dis ¢evre ile iligkili oldugunu dile getirmektedir (akt:6). Dis ¢evreden
kendini soyutlayamayan her orgiit elindeki imkanlar dogrultusunda degisen teknoloji ile bulundugu
cevrede kendini yeniden yapilandirir ve modernize eder. Cevresel faktorler isletmeler ilizerinde
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belirleyici faktér oldugundan onlarin nasil yapilanmasi gerektigi hususunda etkin rol {istlenir.
Stratejik yonetim; stratejik diistinmenin ve bu diislincenin ardindaki felsefenin yasama geg¢irildigi
sistematik yaklasim oldugu bilinir. Bu baglamda bu yaklasimin belli asamalar1 igeren bir siireg
oldugu unutulmamalidir.

Temel ugras alani insan olan stratejik yonetim tiim diinyada ayni anlami tagtyan ve her kurum igin
gecerli olan bir terimdir. Stratejik yonetimin ana hedefi insan ve insanlarin kazanmasi ve bu sayede
kurumsal kazanglarin elde edilmesidir. Stratejik yonetim kurum ve kuruluslarin varliklarint devam
ettirebilmek, iiretimlerini gelistirebilmek, piyasada iyi bir konuma gelebilmek icin eldeki
imkanlarint  kullanmast  ve kazanimlarin1  gergeklestirmesi  olarak  tanimlanmaktadir
(www.isteik.com).

Tarihsel siire¢ icerisinde “Stratejik Yonetim”in temelini olusturan yonetim kavrami giiniimiize
kadar su yaklasimlarla gelmistir: 1-Geleneksel-klasik yaklagim (1887—-1927): Mevcut yapiya
agirlik vermistir. 2-Neo-klasik yaklasim (1909-1945): Beseri sermayeye agirlik vermistir. Bu iki
yaklagim (klasik ve neo-klasik) orgiitii bir sistem olarak ele alan yaklagimlaridir (www.isteik.com).

Geleneksel (Klasik) Yaklasim (1887-1927): Temel iiretim mantigi siiriimden kazanmak olan bu
yaklagim, kurumlarin daha ¢ok kendi i¢ dinamizmlerine gore hareket etmesini tavsiye etmektedir.
Ve dis cevre ile irtibatt hemen hemen yok denecek diizeydedir. Kalite de onciiliigii hedef alir ve
iiretimde malin niteligi, hizmetin niceligi 6n plandadir. Genelde rahatlikla pazarlanabilen tek tip
mal Uretilir (www.isteik.com). 450

Neo-Klasik Yaklasim (1909-1945): Kaliteli ve nitelikli tiretimin 6n plana ¢iktigi bu dénemde
rekabet tehdidi sik¢a goriilmektedir. Miisteri memnuniyeti yani arz-talep durumu yasanmaktadir.
Isletmelerin dis ¢evre ve dis faktdr analizleri daha 6nemli hale gelmis ve iiretim safhasi kisisel bir
konuma gegerek daha genis bir yelpazeden ¢ikmistir (www.isteik.com).

1945 - 1970 aras1 déonem: Bu donemde {iretimle beraber tiiketim toplumu kavrami ortaya
cikmistir. Ayrica bilgisayar teknik olarak kullanilmaya baglamistir. Hizmet sektoriindeki
caligmalar ve gelisimler takip edilmeye baslamig, kurum ve kuruluslara anket, forum gibi teknikler
uygulanarak reklam ve pazarlama konusundaki fonksiyonlar 6n plana ¢ikmistir. Burada miisteri
algis1 pazarlama ve tiretimin temelini olugturmaktadir.

1970 — 1988 arasi donem ve giiniimiiz: Isletmelerde strateji kavraminin ilk kez kullanildig1 bu
donemde rekabetin iist diizeye c¢iktig1 goriilmektedir. Giiniimiize kadar siliregelen bu donem,
kurumlar arasi pazar rekabetini de beraberinde getirmistir. Uretim ve kalitenin arttig1 giiniimiiz
rekabet pazarinda firmalar hem gelisim ve yenilikleri takip etmek hem de rakip firmalarin
tiretimlerini analiz etmek durumunda kalmaktadirlar. Ayrica isletmelerin ticari fonksiyonlarinin da
onem kazandigr ve hem i¢ piyasanin hem de dis pazarin favorisi olma cabasma girdigi
goriilmektedir.
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Stratejik Planlama ve Yonetim Iliskisi

Kurumsallagma agisindan stratejik yonetim siireclerinin Orgiit yapisina ve kiiltlirline uygun
uyarlanmasi, tanimlanmasi ve sistemli bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Ayrica bu strateji
isletmenin organizasyonel yapisina uygun olmalidir. Yani; kurum ic¢inde bu sistemde yer alan her
bir bireyin (yoOnetici ve tim c¢alisanlar) gorev ve sorumluluk alanlarmma uygun olarak dagitim
yapilmast ve verimliligin arttiritlmasidir. Bu asamada iyi bir projenin tasarlanmasi ve iist kademenin
onay1 ile yiirlirliige konulmast 6nemlidir. Bu baglamda kurumun kurumsallagmasi agisindan
onemli adimlar atilmis olacaktir. Bir diger husus da stratejik yonetimde yaratict diisiince, fikir,
Oneri gibi unsurlarin kurumsallagsma siirecinde rol oynamalaridir. Ancak g6z ardi edilmemesi
gereken bir diger durum da uygulamada farkliliklarin goriilmesidir. Clinkii stratejik yonetimin
stratejik planlama asamasinda bazi hususlarda ayristiklart goriilmektedir. Uygulama sirasinda
ortaya ¢ikan bu ayriliklarin (farkliliklarin) kurumun yararina dontistiiriilmesi gerekir.

Herhangi bir isletmenin stratejik yonetiminin ¢evre kosullarinin etkisinde kaldig1 goriilmektedir.
Bu yiizden kurum ve kuruluslarin teknolojinin de gelisimi ile degisime ayak uydurmak, yenilikleri
takip etmek islerligi azalan ve verimliligi azaltan olgular1 ortadan kaldirmasi kurumun gelecege
yonelik kazanimlarmi gergeklestirmeleri acisindan 6nemlidir. Ciinkii {iretim ve verimliligin
arttirllmasi i¢in yalnizca kendi kurumunun ongoriileri degil rakip firmalarin calismalarimi ve
hamlelerini de takip edilmesi gerekir. Yukarida da belirtildigi gibi stratejik yonetimin 6nemli bir
asamasi olan stratejik planlamada gorev alan tiim bireylerin kendi alanlar ile ilgili gelisimleri takip 451
etmeleri ve kendilerini siirekli yenilemeleri kurumun gelisimi agisindan 6nemli birer etkendir. Bu
baglamda gerekirse alanlarinda daha uzman bireylerden destek de alinabilir. Kurumun (stratejik
yonetimi), yonetimsel davranig bi¢imi ortaya konurken kuruma ait stratejik planlamanin yani
organizasyonun sektordeki yerinin belirlenmesini kolaylastirmaktadir.

Stratejik yonetim dinamik bir yapiya sahiptir ve siirekli yenilenme gerektirir. Stratejik planlama
ise stratejik yonetime nazaran daha statiktir ve stratejik yonetimin bir parcasi konumundadir.
Stratejik planlama stratejik yonetimin hazirladig: rapor iizerinden uygulamaya konuldugundan
stratejik yonetim kadar aktif olmayabilir. Stratejik yonetim stratejik planlamaya bir¢ok fayda
saglamaktadir. Burada 6nemli olan stratejik yonetimin kurum icin hedef belirlerken; 6zellikle
yonetimin iist kademesindeki bireyler tarafindan net ve ulasilabilir amaclar belirlenmelidir. Bu
amaglar kurumun ¢alisma yapisint uygun bir yol haritasi ile gergeklestirilmelidir. Bu baglamda
organizasyonlarin/igletmelerin farkli birimlerince belirlenmis olan stratejik hedefler stratejik
yonetimle bir araya getirilerek organizasyonun asil amaca ulasmasi ve kazanimlarin elde
edilmesini kolaylastiracaktir.

Stratejik Yonetimin Faydalar

Stratejik yonetimin bir kurumun yarari i¢in 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu yonetim anlayisinda
belirsizliklerin, degisim ve degiskenliklerin, yeniliklerin goriilmesi olast bir durumudur. Bu
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etkenler olumlu sonuglar doguracagi gibi riskli bir ortamda da kurumun aleyhine sonuglar
yaratabilir.

Stratejik yonetim Orgiitiin gelecegine yon veren kritik bir etken oldugundan nitel ya da nicel her
tiirlii bilgiyi barindirir. Stratejik yonetim, nitel ve nicel bilgileri organize etme ve belirsiz kosullar
altinda etkin kararlar alma yontemi oldugundan, bu kararlar, kisisel kararlarla kiyaslandiginda
yonetici agisindan yeni fikirler ortaya koymasini saglar. Stratejik yonetim igerisinde yer alan bu
bilgiler (nitel ve nicel), kisisel goriisler kurumun menfaatleri agisindan ¢evreyi degerlendirme ve
gelecegi tahmin etme firsat1 verir. Ve orgiitiin nasil davranmasi gerektigini, olas1 bir olumsuzluk
durumunda ne gibi tedbirler alinmasi konusunda hazirlik yapma imkani sunmaktadir.

Stratejik yonetim, kurum i¢i koordinasyon saglamada ortak bir hedef olustururken farklilasmay1 da
engeller. Ayrica kuruma su yararlar saglar:
Soyle ki stratejik yonetim;

» Kurumun degisen kosullar1 6nceden gérmesine ve yenilenmesine izin verir.

> lleriye yonelik daha giincel anlasilir amag ve kazanimlar edinmesini saglar.

» Kurumun hedeflerine yonelik yeni atilimlar, incelemeler, analizler yapilmasina
imkan saglayarak; yoneticilerle beraber diger ¢alisanlar1 da siirece katarak stratejik
bir planlamanin hazirlanmasini saglar.

Islerin daha hizli ve etkili sonuglanmasini saglar.

Is kararlarmin sistemli bir sekilde ilerlemesini saglar. 452

Orgiit icinde (calisma esnasinda olusabilecek herhangi bir olumsuz durum ile

karsilasildiginda) meydana gelebilecek problemlere karsi yoneticiler icin uygun

¢coziimler bulunabilmesini saglar.

» Kurum igi iletisime, bireysel gelisime, (bireysel projeleri) ekip koordinasyonuna,
kurumsal kaynaklarin tahsisine ve biitge gibi kisa siireli planlamanin gelismesine
yardimci olur.

Y V V

Stratejik Yonetimin Ozellikleri
Her kurum ve kurulusun kendine has (6zel) bir ydnetimi vardir. Orgiitiin daha saglikl1 bir ilerleme
kat etmesi acgisindan 6zel yonetimin diger kurumlarla ortak olan genel yonetimin sahip oldugu
ozellikleri de kismen kapsamasi gerekir. Bununla beraber kurumun ayrica stratejik bir yonetimi de
olmalidir ve stratejik yonetimi diger yonetimlerden ayirt etmeye yarayan 6zellikler vardir:
» Stratejik yonetim kurumun vizyonuna yonelik oldugundan gelecege dair uzun vadeli
amaglar1 igerir.
» Stratejik yonetim kurumu (tim calisanlariyla birlikte) bir biitiin olarak algilar ve
alinacak biitlin kararlarda her personelin goriis ve Onerilerini dikkate alir.
» Stratejik yonetim kurum igin ¢evresel faktorleri de gdz oniine alinmasini gerektirir.
Bu agidan kurumun cevresel kosullara iliskin degisimleri bilmesi ve takip etmesi
gerekir.
» Sosyal bir yapiya sahip olan stratejik yonetim dis ¢cevreye kars1 bireyin ve toplumun
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cikarlarini gozetir.
» Kurum igin gerekli olan kaynaklari arastiran stratejik yoOnetim, bu kaynaklari
kurumun hedefleri dogrultusunda kullanilmasini saglar.
> Orgiit igin belirlenen amaglarm, alman kararlarin, kurumun tiim calisanlar1 igin
gecerli oldugunu bilen stratejik yonetim, bu uygulamalarin (amaglar ve kararlar) en
iist kademeden alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini oldugu noktasinda
farkindalik olusturur.
Isletmedeki en iist yonetimin bir fonksiyonu olarak degerlendirilen stratejik ydnetim, isletmenin
gelecegine yonelik alinan tiim kararlarin biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik Yonetim Araglar:

Stratejik yonetimin araglar1 bakildiginda Hoshin Planlama, Dengeli Sonug¢ Karti, Senaryo Analizi
ve Porter’in Bes Kuvvet Analizi karsimiza ¢ikmaktadir:

Hoshin Planlama

Acar (1996) calismasinda Hoshin planlamanin Japon yazar YojiAkao tarafindan gelistirilen, kurum

ve kuruluslarin belirledigi stratejik amaclar ile giinliik aktivitelerin uyumlu hale getirilerek siire¢

tabanli sistemli bir stratejik yonetim araci oldugunu belirtmektedir (Acar, 1996, s.117). Japonca’da

yon ve istikamet anlamlarina gelen “hoshin” ile planlama anlamina gelen “kanri” kavramlarinin =~ 453
birlesimidir.

Bilindigi tizere kurumlar plan ve planlama yaparken kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirler.
Hoshin planlama da bir kurumun bir 6rgiitiin kisa vadeli planlarini igerir. Bu planlamada kurumun
belirlenen hedeflerin detayl bilgilerine yer verilir. Giil (2017), ¢calismasinda hoshin planlamanin
bir organizasyonun amaclara ulagsmaya yonelik ¢alismalar1 ile basari i¢in gerekli materyalleri temin
etme, basariya ulasma/ulastirma ve gelecek hakkinda en dogru stratejik kararlar1 olusturmak tlizere
tasarlanan bir yontem oldugunu belirtmektedir (Giil, 2017). Yazara gore bu planlamada amag;
caligmalarin diizenli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in kurumun en iist yonetiminden en alt kademedeki
calisanlarina kadar tiim bireylerin benimseyecegi hedeflere ulagsmay: ilke edinir. Bu durum
organizasyondaki her bir bireyin 6zveriyle ¢alisacaginin/¢alistiginin en 6nemli gostergesidir.

Kisa vadeli hedeflerde kazanimlarin bagarili olabilmesi i¢in hoshin planlama ideal bir planlama
yaklagimi olarak goriilebilir. Ciinkii hoshin planlamanin basaris1 organizasyonun Onceden
belirlenen amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesiyle elde edilir.

Bir orgiit tarafindan hoshin planlama uygulamaya konulurken su adimlar izlenmelidir.

- Misyon/misyonun belirlenmesi

- Kurumun ve miisterilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi
- Vizyonun olusturulmasi/belirlenmesi
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- Amaglarin/hedeflerin belirlenmesi

- Siire¢ ve 6l¢limlerin belirlenmesi

- Yillik planlarin olusturulmasi/belirlenmesi

- Stratejik planlama siirecinin hazirlanmasidir (Giil, 2017).

Dengeli Sonu¢ Karti

Stratejik yoOnetim araglarimin bir diger onemli 6gesi olan dengeli sonug¢ karti, dlgme ve
degerlendirme kriterlerine uygun stratejik performans ol¢iimii ve yonetimi ile ilgili bir plan
dogrultusunda analiz yapan; ayrica organizasyonlarin misyonlarini, vizyonlarini ve stratejilerini
kapsaml1 bir sekilde inceler. Bu yontem iki temel asamadan meydana gelmektedir.

Strateji haritas1 olusturma: Norton ve Kaplan (1992) Kurumsal stratejiyi benimseyen ve bu
stratejiyi uygulayan orgiitlere yol gostermesi i¢in 4 temel boyut belirlemistir. Bu boyutlar finansal
boyut, miisteri boyutu, i¢ siire¢ler boyutu ve Ogrenme-gelisme boyutu olarak karsimiza
cikmaktadir. Burada temel amac¢ bu boyutlar ile strateji haritalarim1 kullanarak kurumsal
performans diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek ve amaglar1 gerceklestirmektir (akt:Gtil, 2017).
Gul’e (2017) gore “Strateji Haritalari”nin kullanilmasinin kurumlara sagladigi en 6nemli yarar,
organizasyonlarda bulunan birimler arasindaki iligkileri yansitmasi ve kurumsal iletisimi
gelistirmesidir (Giil, 2017).
454

Neden-Sonug iliskisi: Bir organizasyonda ileriye doniik stratejik hedefler belirlenirken neden
sonu¢ iligkisine dayandirilmalidir. Giil (2017) calismasinda; orgiitte basarinin saglanmasi i¢in
stratejik haritalar kullanilirken belirlenen 4 temel boyutun yeterli olacagmi ancak; ihtiyag
durumunda kurumlarin kendi 6zel boyutlarint da tanimlayip eklemeleri gerektigini ifade
etmektedir (Gtil, 2017). Ciinkii her kurumun kendi 6zgii bir kazanim hedefi bulunmakta ve ileriye
caligmalarda bu kazanimlar1 elde etmek istemektedir. Bu siirecte olas1 bir zorlukla karsilagilmasi
durumunda calismalarin gozden gegirilmesi ve neden sonug iliskisine dayandirilarak gerekli
tedbirler alinmaldir.

Senaryo Analizi

Senaryo Analizi, organizasyonlar i¢in gelecekte muhtemel olumsuzluklar1 6ngérme ve uygun
tedbirler almak icin basvurulan stratejik bir analiz yontemidir. Ciinkii senaryolar, gelecekte
olacaklara dair hazirlanan metinlerdir. Metot olarak degisik neticeleri géz Oniinde bulunduran
Senaryo Analizi, gelecekteki muhtemel vakalar1 ¢oziimleyen bir yontemdir. Senaryo Analizi
yonteminin kurumlarin yararina olacagimi belirten Giil (2017), bu yontemin diger yontemlere
kiyasla gelecegi gorme acisindan daha verimli olacagini vurgulamaktadir. Yazara gére ¢ogu
yOneticilerin gerek is gerekse giinliik yasamlarinda, uzun metrajl 6ngdriilerini yetersiz (olumsuz)
gordiikleri, umulmadik degisimlerle ve belirsizliklerle karsilastiklar: goriilmektedir. Bu degisim ve
belirsizliklerden dolay1, gelecege hazirlanmak zorunda olan organizasyonlarin, Senaryo Analizleri
yapmalarinin kurumun yararina olacag asikardir (Giil, 2017).
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Stratejik planlama giiniin kosullarina gore degisimleri takip ederek bir yenilenme ¢abasina girer ve
senaryolar araciligiyla da kurum iginde yeni olusumlarin ve degisimlerin gelisimini saglar. isletme
biinyesindeki tiim elemanlar uzun siire birbirleriyle etkilesim igerisinde olduklarindan strateji
tiretme siirecine katilma asamasinda genellikle isle ilgili benzer bir zihinsel modele sahiptir. Bu
durumda uzun zaman ayni1 ortamda bulunanlarin benzer deneyim birikimine sahip olmalari
aralarindaki diisiinsel farkliliklar1 azaltir, yeni diislincelerin ortaya ¢ikmasini saglar ayrica bu
stirece digaridan ve/veya kuruma yeni katilan farkli deneyimlere sahip kisileri de dahil ederek plani
giiclendirir. Sonug olarak senaryo analizinin gerek kisisel diisiince farkliliklarini, gerekse gelecek
ile ilgili belirsizlikleri modellenmeye imkéan sunmasi ile yeniligi, gelisimi (yaraticilig) tetikler.

Orgiitler benimsedikleri stratejinin kendileri i¢in belli bir zaman diliminden sonra islerlik agisindan
yeterli olmadiklarin1 gordiiklerinden, daha tutarli ve dayanikli stratejileri tasarlama yoluna giderler.
Senaryo analizi bu stratejilerin esnekliklerinin ve dayanikliliklarinin test edilmesini saglayarak
kurumun 6niindeki engellerin kaldirilmasinda onciiliik eder. Bu sayede kurumsal stratejilerin kilit
noktalar ile ilgili gostergelerinin belirlenmesi ve takip edilmesi daha da kolaylasir. Bunun yani
sira kurumsal risklerin azaltilmasi yoniinde kaynak planlamasina da olanak tanir.

Senaryo analizinin bir diger yarar1 ise kurum i¢in hazirlanan stratejik planlara alternatif planlarin

da dahil edilerek; asil plana yakin diizeyde hazirlanmasina olanak saglar. Bdylece, kurumun
degisen sartlar karsisinda yenilenmesini ve kurum i¢indeki adaptasyonunu artirir. Giiniin 455
kosullarina gore ileriye doniik belirsizliklere karsi hazirlik yapilmasini, tedbirler alinmasini
saglayan adimlarin atilmasini ve kurumsal diisiincenin zenginligini artirir.

Senaryo analizinin kurumsal 6grenme siirecini hizlandirdigir da géz ardi edilmemelidir. Clinkii
kurumun kuvvetli ve zayif yonlerinin, karsilasacagi firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi, bazi
deneyimlerin yasanarak 6grenme maliyetini yiikseltmeden 6grenilmesine olanak saglar.

Porter’in Bes Kuvvet Analizi

Kurum ve kuruluslar kurumsal kazanglar1 planlarken c¢evresel faktorleri de g6z Oniinde
bulundururlar. Ozellikle rakip isletmelerin ¢alismalarini yakindan takip etmek ve gelisimlerini
izlemek zorundadirlar. Porter, sektorlerin gelecege doniik yatirimlarinda cevresel faktorlerin
gerektirdigi stratejileri uygulamalar1  gerektigini ve bu sayede rekabet istiinligi
saglayabileceklerini ifade etmektedir. Kurumlar arasindaki is ve performans farkliliklari, orgiitsel
yapi, faktorleri ekonomik imkanlar1 bu rekabetin olusumunda belirleyici faktorlerdir. Bes kuvvete
dayanan bu durumu (rekabet giiclinlin artirilmasi) potansiyel rakipler, tedarikgiler, miisteriler,
ikame triinler ve sektordeki rakipler olarak agiklayan Porter (akt: Giil, 2017); bu stratejilerle ilgili
lic temel noktaya vurgu yapmaktadir:

Maliyet Liderligi: Maliyet liderliginde temel amag¢ organizasyonlarin maliyetlerini diislirmek,
maliyet avantajlarindan yararlanmak ve isletmeler arasindaki rekabet durumundan en iyi sekilde
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yararlanmaktir. Bir isletme maliyet liderligi sayesinde kurumsal giderleri azaltarak kaliteli iretim
ile piyasada s6z sahibi olabilir ve lider konuma gelebilir.

Farkhlasma Stratejisi: Bir igletme i¢in kaliteli iiretim beraberinde miisteri potansiyelinin de
cogalmasinm1 saglayacaktir. Ne kadar az maliyet ve kaliteli liretim olursa o diizeyde miisteri
memnuniyeti saglanacaktir. Bu da piyasadaki rekabet ortaminda kurumun daha iistiin hale gelerek
diger isletmelerden benzersiz olan ya da farkli olan iirlin, teknoloji, imaj, hizmeti servis ya da
iiretim sistemleriyle 6ne ¢ikmasini saglayacaktir.

Odaklanma Stratejisi: Kurumlar piyasaya siiriilen her iiriiniiniin siirekli daha iyisini yapmay1
hedefleyerek; bu kazanimlar dogrultusunda belirlenen stratejilerin olusturulmasiyla ilgili bir
yenilenme ¢abasina girmeyi gerekli goriirler. Bu konuda gerekirse daha tecriibeli bireylerden
destek almay1 zaruri goriirler. Uretim konusunda kendini devamli yenileyen bir kurum piyasada
rakiplerine kars1 daha avantajli bir konuma gelebilmektedir.

Giil (2017) aragtirmasinda Porter’in organizasyonlarin basariy1 yakalamak i¢in bu ii¢ farkli rekabet
stratejisi arasindan birisini se¢ip, onu uygulamasi gerektigini vurgulamaktadir. Yazar; rekabet
stratejileri, isletmenin konumu ile rakiplerinin konumlari arasinda farklilik olusturma diisiincesini
kapsadigini, isletmenin pazardaki konumunu bulabilmek i¢in rakiplerinden farkli olarak hangi
eylemleri uygulayacagina karar vermesi gerektigini ifade etmektedir. Baska bir ¢aligmada ise (Tan

ve Oztiirk, 2018) stratejilerin, miisterilere fayda ve rekabet iistiinliigii saglamak igin tasarlandig1 456
ayrica uzun vadede isletmenin rakipleriyle daha iyi nasil miicadele edilebilecegini gosterdigi
belirtilmektedir.

3. Kamu Yonetiminde Uygulanabilirlik
Kamu Yénetimlerinde Stratejik Yonetim Thtiyacim1 Ortaya Cikaran Etkenler

Giliniimiizde kamu kurumlarinin ¢evresi tipki 6zel sektdrdeki pek ¢ok isletme gibi degismektedir.
Kimi zaman c¢evre sartlarinda ki degisimler Ongoriilebilirken kimi zaman ise tahmin
edilememektedir. Ancak gergek olan sudur ki bu degisimler kamu o6rgiitlerini de yeni yonetim
modelleri ve anlayiglari bulmaya zorlar. Aksi takdirde kamu Orgiitleri giinliik ve rutin islerin ve
problemlerin 6tesinde daha uzun ya da orta vadede yasanabilecek problemler ile kars1 karsiya kalir.
Bunun sonucunda hizmet kalitesi diiser, maliyet yiikselir, hem vatandasin hem de siyaset
yapicilarin sikayetleri artar. Bu sebeple, gelecege hazirlik olabilmek ve vizyoner bir bakis agisi
kurabilmek i¢in muhtemel problemleri Ongérme, bunlara alternatif c¢oziimler {iretebilme
giinlimiizde artik kamu 6rgiitleri i¢in de gereklidir.

Teknolojideki Hizh Degisim
Hizli degisen ve gelisen bir ¢agda yasiyoruz. Ozel sektor kadar kamu igin de artik bu degisime

ayak uydurmaya ¢alismak 6nemli bir sorundur. Stratejik yonetim ¢evreye ayak uydurmak icin bir
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alternatif degil aksine birbirini tamamlayan ve biitiinleyen bir yontemin uygulanmasidir. Yiiksel
(2002) c¢alismasinda siirekli degisim igerisinde olan Orgiitlerin giliniin sartlarina uygun olarak
yenilenmesi gerektigini, ¢evresi ile hizli, devamli irtibat halinde olmasi gerektigini belirtmektedir.
Ciinkii degisen kosullar sadece 6zel sektorde degil kamu orgiitlerinde de kendini gostermektedir.
Bu agidan isletmelerin ¢evre kosullarini siirekli takip etmesi, kosullara uyum saglayan yenilik¢i
planlarini yapmasi, bu planlar ile stratejik yonetimin belirlenmesi gerekmektedir. Her kurum ve
kurulus vizyonuna uygun belirledigi stratejik yonetim plani ile klasik yonetim anlayisindan ancak
bu sekilde siyrilarak kendini yenileyebilir.

Kamu orgiitleri ile ¢evre faktorleri iki yonlii olarak yani karsilikli olarak iliski ve etkilesim
halindedir. Bir baska deyisle cevre kamu orgiitlerini etkilemekle kalmayip bu oOrgiitlerin
eylemlerini (hem aktif hem de pasif) etkileyip bi¢imlenmesinde yol oynar. Cevrenin analiz
edilmesi her zaman stratejik yonetimin uygulanacagi anlamina gelmez. Ancak yapilacak olan bu
analizle teknolojik, ekonomik, siyasi ve sosyal alanlar agisindan ¢evresel degisimlerin kavranmast
saglanabilir. Bu ¢evresel degisimleri analiz edebilen yonetimlerde yasanabilecek olumsuzluklar ve
etkileri bertaraf edilip kolay giderilebilir ve umulanin da 6tesinde maksimum olumlu etkilerden
yararlanilabilir. Bu anlamda o6zellikle teknolojinin degisimine ayak uydurup yenilikleri takip
edebilmek, uygun teknolojiyi bulup kuruma zamaninda entegre edebilmek verimlilik ve etkililik
acisindan onemlidir.

Kurum ve kuruluslarin (6zellikle kamu isletmelerinde) her gecen giin artan ve ¢oziilmesi giiclesen 457
sorunlarla basa ¢ikmada stratejik yonetimin ve isletme planlarinin yararli olacagimi ifade eden

Azakl1 (2000), plan ve programlarin hazirlanmasi asamasinda kurum iiyelerinin igbirligi igerisinde

olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Kamu orgiitleri tizerinde pek ¢ok baski bulunur. Teknolojik alanin yarattig1 baskilar, is yasaminin
ve calisanlarin beklentileri, hem miisterilerin hem de vatandaslarin degisen istek ve talepleri gibi.
Bunun yam sira politik hayattaki olusan yeni degerler, toplumda artan demokrasi talepleri,
uluslararasi alanda yasanan iligkiler, demografik degisimler ve azinliklarin talepleri gibi kamu
orgiitleri pek ¢ok degisimin baskisindadir. Bu baskinin disinda elbette var olan geleneksel yonetim
anlayisi ve bu anlayisin getirdigi uzantilar yonetim ve organizasyon anlayislarini da etkilemektedir.

Teknolojinin hizli degisimine ayak uyduran, teknolojiyi iyi kullanan Orgiitler karmagiklagan
yapilarii diizenleyebilir ve esnek ya da organik orgiitlenmeyi kurabilir ve orgiitiinii gelecege
hazirlayabilir. Kamu orgiitlerinin inisiyatif vermeyi ve g¢evreleri ve vatandaglarini iyi anlamay1
hedeflemeleri bu kurumlar: stratejik planlama veya yonetime yonlendirir.

Kamu Harcamalarn ile Biitce Acqig1 ve Mali Sikintilar

Kamu orgiitlerini 6zel sektdr ile rekabete siiriikleyen sebepler bulunur. Ornegin giiniimiizde
giderek farkli alanlardaki kamu hizmetlerinin sadece kamu oOrgiitleri tarafindan degil 6zel
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kuruluslarca da sunuldugunu gormekteyiz. Dolayisiyla, tekel alan1 daralmakta ve geleneksel
anlayis degismektedir. Basta elektrik ve telekomiinikasyon olmak iizere ge¢miste sadece kamu
orgiitlerinin faaliyeti olarak kabul edilen bircok alanda piyasaya 6zel sektor de girmis, rekabet
baslamis, piyasa kurallar1 daha igler hale gelmistir. Bu durumda 6zel sektor ile rekabete girisen
kamu orgiitleri de degisime zorlanmistir. Bu rekabetle kamu kurumlari 6zel sektoriin idari
tekniklerini, pazarlama ve maliyet kontrolii gibi farkli alanlardaki stratejilerini 6grenme ve
uygulama durumunda kalmaktadir.

Kamu hizmetlerinde stratejik yonteminin kullanilmaya baglamasi ve yaygilagsmasinin
sebeplerinden biri rekabet iken, bir diger unsur da mali krizdir. Ozellikle de 1970li yillardan
itibaren hem Tiirkiye de hem de ABD de bu kriz ¢ok yogun yaganmistir. Bu kriz halkin degisen ve
artan istekleri ile de gittikge derinlesmis ve ciddi yonetim krizine sebep olmustur.

Elbette 6zel sektor her alana rakip olarak girememektedir. Bu sirketlerin kendi tercihleri olabildigi
gibi kanuni engeller ve hizmetin dogal tekel olmasi1 sebebiyle olabilmektedir. Bu durumda da bu
alanlarda kalite halkin bekledigi diizeyin altinda kalabilmektedir. Ozel sektére devredilemeyen
bazi1 alanlarda kamu kurumlar1 seffaflik, akilli ihaleler, yeni teknolojilerin kuruma uyumu ve
stratejik yonetim uygulamalari gibi yollar1 denemektedir.

Toplumsal ihtiyaclar ve Kamu Orgiitlerinin is Giicii

Kamu yonetimlerinde stratejik yonetim ihtiyacini ortaya ¢ikaran etkenlerden bir digeri toplumsal 458
ihtiyaclar ve kamu orgiitlerinin is giiclidiir. Etkili ve uygulanabilir bir strateji gelistirebilmek i¢in
kaynak ve kapasitelerin tespit edilmesi, halkin ihtiyaglarinin analiz edilmesi gerekir. Bu analizler

uygun olarak olusturulan stratejik planlara uygun bir yonetim anlayisinda kamu orgiitlerinde
kaynaklar yatirimlarin 6nceligine gore kullanilir; boylece hem israf azaltilmis hem de kaynaklar en

uygun sekliyle kullamilmis olur. ileriye doniik giiglii tahminler yapabilmek, gelecege yonelik
alternatif planlarin {retilebilmesi, meydana gelebilecek tehlikelerden kacinmak ve var olan
firsatlar1 goriip istifade edebilmek i¢in stratejilerin toplumsal ihtiyaglar gozetilerek belirlenmesi
gerekir.

Bir diger etken kamu orgiitlerindeki is giiciidiir. Ozellikle kadinlarin ¢aligma hayatina girmesi ve
bu durumun yarattigi etkiler bulunur. Kadinlarin daha aktif bir sekilde ¢caligma hayatinda bulunmasi
hatta kimilerinin iist gorevlerde bulunmasiyla ¢calisma yasaminin diizeni ve kurallar1 degismektedir.
Kamu calisanlarinin sosyal haklari, kurs ve seminer gibi egitim ¢alismalarina katilabilmeleri i¢in
izin diizenlemeleri, esit ise esit iicret hakki, yonetimde kendine s6z hakki bulabilme, hamilelik ve
dogum izni siirelerinin artmasi, esnek mesai uygulamasiyla c¢ocuklariyla daha fazla zaman
gecirebilme gibi pek ¢ok alanda kamu kurum yoéneticilerinin ve orgiilerinin almasi gereken
stratejiler ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik yonetim bu gibi sorunlara, ¢alisanlardan ya da halktan
taleplere ve degisimlere cevap verme iddiasi iizerine kurulu bir yonetim yaklagimidir.

Orgiitlerin temelinde insan bulunur, insan giicii en yaratic, dinamik ve en degerli olandir. Orgiitten
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kalite, verimlilik, yaraticilik ve yenilik bekleniyorsa 6ncelikle insan giiciinde bu vasiflarin olmasi
beklenir. Ozellikle hizmet sektdrii gibi hizli degisen sektorlerde insan kaynaklar yaraticiligin én
planda olmasindan dolay1 hayati dnemdedir. Bir Orgiit yeterli ve ehliyetli ¢alisanlara sahipse
basarili olabilir. Kamu orgiitlerindeki ¢alisanlar ise adeta cam bir fanusun 6niinde hizmet verirler.
Halkin, siyasetcilerin, ¢ikar gruplarinin, medyanin ya da goniillii orgiitlerin gozii hep kamunun
iizerindedir. Kamu gorevlerinin islerini nasil yaptigi, nasil yapmasi gerektigi izerinde birer baski
unsurudurlar. Seffaflifin olusmasi adina kamu orgiitlerinde neyi ni¢in neden yaptigini agiklama
zorunlulugu vardir. Bunu basarmada stratejik yonetimin yararli oldugu diistiniilmektedir.

Ozetle kamu kurumlarinda giin gegtikce karmasiklasan yapinin bir sorun oldugu asikardir. Degisen
cevrenin etkisi, teknolojiye adapta olma zorunlulugu, halkin beklentileri ve is giicii gibi
etmenlerden dolayr kamu ydnetimlerinde stratejik yonetim ya da diger yontemlerin ihtiyact
ortadadir.

4. Tiirkiye’de Stratejik Yonetim

Genel anlamda strateji ve stratejik yonetim bir orgiit veya ulusun izledigi yol ve ona uygun
belirledigi amagclara ulagmak iizere hazirladigi, ayn1 zamanda yiiriirliige koydugu her tiirlii (olumlu-
olumsuz) eylemler olarak tanimlanmaktadir (Gtiglii, 2003).

Tiirkiye’de kamu ve kuruluslart stratejik plan yapma uygulamasi 1930’lara dayanmaktadir. O 459
yillarda Sanayi Planlarmin kaynaklart sinirh idi fakat o kithiga ragmen Birinci Bes Yillik
Sanayilesme Plan1 yapilmisti. Kismi ve kisa siireli olan bu planda temel amag tiiketim mallarindaki

artis1 hizlandirmak ve gelecege yonelik yatirim yapmakti. Daha sonra sirasiyla su asamalar
gorilmistiir:

> Ikinci Bes Yillik Sanayi Plan1 1936 yilinda hazirliklarii tamamlamis ve 1938 yilinda
yiiriirliige konulmustur. Bu plan ilk plana nazaran daha kapsamli ve daha genis analizleri
icermistir. Ayrica daha once sadece tiikketim mallarindaki artisi hizlandirmak ve ileriye
dontik yatirim yapmak mevcutken; bu plan ile ara mallarinin {iretimi de 6nem kazanmustir.
Ancak II. Diinya Savaginin baslamasi ile hem i¢ hem de dis piyasalarin olumsuz etkileri
yliziinden istenilen diizeyde uygulanamamaistir.

» Alan yazinda her iki plan da birer "Proje demeti" olarak karsimiza ¢ikmakta, ulusal ve
uluslararas1 sanayilesme i¢in olanaklar1 zorlamak ve bir uygulama disiplini getirmek
istemislerdir ancak; o giiniin kosullarinda istenen diizeyde uygulanamamustir.1960 yillarina
dogru degisen kosullar ve gelisen durumlara gore yeni bir planlama teskilati i¢in
girisimlerde bulunulmus ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel kalkinmanin daha verimli
kullanilmas1 adina en {ist diizeyde bir plan yapma ihtiyact dogmustur. Burada temel amag
tilke kaynaklarint makro diizeyde kullanmak ve iiretim saglamak olmustur.

> Bagbakanliga bagl olarak 30 Eylil 1960 tarihinde Devlet Planlama Teskilati (DPT)
Miistesarlig1 kurulmus ve 91 sayili Kanun ile 05.10.1960 tarihli ve 10621 sayili Resmi
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Gazete’de yayimlanmustir.
Kanunun 2. maddesinde DPT’nin gérevleri su sekilde belirtilmistir:

1. Memleketin tabii, beser ve iktisadi her tiirlii kaynak ve imkanlarin1 tam bir sekilde tespit
ederek takip edilecek iktisadi ve sosyal politikay1 ve hedefleri tayinde Hiikiimete yardimci
olmak;

2. Muhtelif bakanliklarin iktisadi politikay ilgilendiren faaliyetlerinde koordinasyonu temin
etmek i¢in tavsiyelerde bulunmak ve bu hususlarda miisavirlik yapmak;

3. Hiikiimetce kabul edilen hedefleri gerceklestirecek uzun ve kisa vadeli planlari hazirlamak;

4. Planlarin basari ile uygulanabilmesi i¢in ilgili daire ve miiesseselerle mahalli idarelerin
kurulus ve isleyislerinin 1slah1 hususunda tavsiyelerde bulunmak;

5. Planin uygulanmasini takip etmek, degerlendirmek ve gerekli hallerde planda degisiklikler
yapmak;

6. Ozel sektoriin faaliyetlerini planin hedef ve gayelerine uygun bir sekilde tesvik ve tanzim
edecek tedbirleri tavsiye etmek.

1961 Anayasasi ile DPT anayasal kurulus haline getirilmistir.

» 1982 Anayasasi DPT’den ismen bahsetmez ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel kalkinma amaciyla
planlama yapmak; bu planlama faaliyetlerini yiiriitmek tizere teskilat kurmay1 devlete gérev 460
olarak verir.

641 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ile 2011 yilinda Kalkinma Bakanligi kurulmus ve DPT

kapatilmigtir. Ayrica DPT’ye ait olan gorevler bu Bakanliga devredilmistir. Daha sonra

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gecildikten sonra ¢ikarilan 1 sayili Cumhurbaskanligi

Kararnamesinde de Kalkinma Bakanligina yer verilmedigi goriilmektedir. 24.07.2018 tarihli

Resmi Gazete’de yayimlanan 13 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile “Strateji ve Biitce

Baskanlig1” kurulmustur ve kalkinma planlari ile bunlarin izlenmesi konusunda bu bagkanliga yetki

verilmistir. Burada 6nemli olan bir diger husus kalkinma planlarinin Hazine ve Maliye Bakanligi

ile miistereken hazirlanmasi gerekmektedir.

» Tirkiye’de (2000’li yillarin baginda) 57. Hiikiimet ile baglayan Kamu Y6netimi reformu siireci
58. Hiikiimet ve onu takiben diger hiikiimetler tarafindan da kararli bir sekilde devam
ettirilmistir. 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu kabul edilmis
ve kamu mali yonetimi alan1 yeniden diizenlenmistir. (Bu kanun; 24.12.2003 tarih ve 25326
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.)

» Daha sonra 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu giiniimiiz ihtiyaglarini
karsilayamadigindan yiiriirliikkten kaldirilmistir. Bu agamada 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu, (kamu mali yonetimi reformunun temel ¢ercevesi) kabul edildigi 2003
yilinda kismen ylriirliige girmistir. 5018 sayili Kanunun 01.01.2006 tarihinde tamamen
yiriirlige girmesi ile de kamu mali yonetiminde kokli degisikler gerceklestirilmistir. Ayrica
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalariyla uyumlu bir kamu mali yonetimi ve
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kontrol sistemi kurulmasi yoniinde mevzuat alt yapisi olusturulmustur (Akdeniz, 2010).
24.12.2005 tarih ve 26033 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun 2015 yilinda yiirtirliige girmistir. Bu kanun ile Bakanliklar ve diger
kamu teskilatlarindaki APK birimleri kapatilmis ve yerine Strateji Gelistirme birimleri
kurulmustur (Coskun ve Pank, 2018).

Tiirk Kamu Sektoriinde Stratejik Planlama

Stratejik Planlama Tiirk Kamu Y 6netimine tam olarak 2003 ’ten bu yana uygulamaya konulmus ve
biitiin kamu idarelerine uyarl stratejik bir planlama kilavuzunun hazirlandig1 ve gilincellendigi,
pilot uygulamalarin yapildigy, siirecin yasal bir ¢ergeve ile tiim kamu kurumlarinca agamali olarak
uygulandigi belirtilmektedir (Songiir, 2015). Yerel ve merkezi yonetim kapsamindaki kamu kurum
ve idareleri ile sosyal glivenlik kurumlari, belediyeler, il 6zel idareleri bu siiregte kendilerine 6zgii
ileriye doniik hedefler kapsaminda stratejik plan/planlama hazirlamislardir. Buna gore ilgili
plan/planlama (uygulamalar) incelendiginde; onemli gelismelerin saglandigi, deneyimlerden
cesitli kazanimlar elde edildigi goriilmektedir. Stratejik planlamanin kamu yonetimi uygulamasina
uygun olmama kanisi biiyiik oranda ortadan kalkmistir. Songiir, (2015) calismasinda, stratejik
planlama siireciyle ilgili kamu kurum ve idarelerinin misyonu, vizyonu, hedefi, siireci, mevcut
imkanlar1 (girdiler ve ¢iktilar) vb. etkenleri ortak bir dil ve payda etrafinda toplanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. 461

Kamu yonetimlerine genel olarak bakildiginda; hem diinyada hem Tirkiye’deki gelisim
asamalarina bakmak gerekir. Gen¢ (2007) ¢alismasinda; Planlama anlayisinin kamu yonetimi
alaninda ulusal ve uluslararasi sistemlerde yasanan sosyo-ekonomik degismelerden donemsel
olarak farkli sekillerde etkilendigini belirmektedir. Buna gore (6rnegin iki biiyiik diinya savasinin
ardindan) Avrupa iilkelerinin ¢ogunda meydana gelen zararlar, devletin sosyal ve ekonomik
yasamin artan Ol¢iide karisikliklara neden oldugunu ifade eden yazar; bu miidahaleci anlayisin en
onemli araglarindan birinin planlama oldugunu ve bu planlama etkisiyle de cogu Avrupa tilkesinde;
bilhassa 2. Diinya Savasi sonrasinda kapsayici kalkinma planlarinin yapildigim1 vurgulamaktadir
(Songtir, 2015).

5436 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, iilkemizde ilk diizenlenen stratejik
planlama metni olarak bilinmektedir. Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununda, 5393 sayil1 Belediye ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunlari ile 5302 sayili
Il Ozel Iidareleri Kanununda, 5227 Sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasarisi’nda da stratejik planlamaya iliskin hiikiimlere yer
verilmektedir.

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK)’da uygulanmak istenen stratejik
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planlama ile ilgili literatiir calismalarina bakildiginda; Songiir (2015) planlama, uygulama ve
izleme-degerlendirme stireglerini olusturan stratejik planin, ilgili kanunla baglantili olarak “planin
yillik uygulama dilimi olan performans programi ve biitge ile yillik gerceklesmelerin yer aldigi
faaliyet raporu bilesenlerinden meydana geldigini vurgulamaktadir. Geng (2007) ise ¢alismasinda
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda (Kanunu ile) stratejik planin, “Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Onceliklerini,
performans Olciitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren
plan” olarak belirtilmektedir. Aragtirmacilara gore; kanunda kamu kurum ve orgiitlerine kalkinma
planlar1, programlar, ilgili mevzuat ile benimsedikleri temel ilkeler ¢er¢evesinde gelecege iliskin
misyonlarint ve vizyonlarini olusturmak, stratejik hedefler ve oOlgiilebilir gayeler saptamak,
performanslarini 6nceden belirlenmis olan hedefler dogrultusunda 6l¢gmek ve uygulamanin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi
verildigi ifade edilmektedir (Geng, 2007). Bu baglamda stratejik plan/planlama hazirlamakla
yiikiimlii olan kamu kurum ve Orgiitlerinin stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespitine,
stratejik planlarin kalkinma plan1 ve programlarla iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesinde DPT Miistesarlig1, performansa dayali biitcelemeye iliskin hususlari belirleme ise
Maliye Bakanligi’nin yetkili oldugu belirtilmektedir (Geng, 2007).

Ayrica 5018 sayili Kanunun yani sira belediyeler ile ilgili kanunlar da goriilmektedir.

v 5393 sayili Belediye Kanunu 462
v’ 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
v Ayrica niifusu 50.000’in tizerindeki tiim belediyeler vb.

Bu kanunlara gore ilgili belediyelerin stratejik plan yapmakla yiikiimlii olduklar1 bildirilmektedir
(DPT, 2001).

5227 sayili bir diger kanun ise; Kamu Yonetimi Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi’dir. Burada stratejik plan ile ilgili “Kamu kurum ve kuruluslarinin orta
ve uzun vadeli amaglarimi, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans
olgtitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plani ifade
eder” ibaresi bulunmaktadir (DPT, 2000).

Son olarak 9. Kalkinma Plani’nda yer alan “her alani detayli bir bi¢imde diizenleme anlayisina
dayanan planlama anlayisindan, belirlenen kalkinma vizyonu ¢ergevesinde makro hedefleri
gozeterek ongoriilebilirligi artiran, piyasalarin daha etkin isleyisine imkan verecek kurumsal ve
vapisal diizenlemeleri one ¢ikaran, sorunlar: temel amag ve onceliklere yogunlasan bir stratejik
plan yaklasimina gecildigi, bu stratejik amag ve onceliklerin gergeklesmesi siirecinde uygulamada
etkinlik ve seffafligin saglanmasi ve hesap verebilirlige zemin olusturulmasi amacuyla planda etkili
bir izleme ve degerlendirme mekanizmasina yer verildigi” ifadesi ile (DPT, 2006a) 9. Plan
doneminde ekonomik biiyiimenin ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir yapida siirdiiriilmesi ve plan
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vizyonunun gerceklesmesi yolunda stratejik amaglar; rekabet giiciinlin ve istihdamin artirilmasi,
beseri gelisme ve sosyal dayanismanin gii¢lendirilmesi, bolgesel gelismenin saglanmasi, kamu
hizmetlerinde etkinlik ve kalitenin artirilmasi temel hedefler olarak belirlenmistir (DPT, 2006a).

Ayrica, bu 9. Kalkinma Plan1 déneminde goriilen;

v (2007-2013) tiim kurumlarin stratejik yonetime gegislerinin saglanacagi,

v/ 2009-2011 donemini kapsayan Orta Vadeli Programda (28.6.2008 tarih ve 29920 sayili
RG) ve ayn1 doneme ait Orta Vadeli Mali Planda (26.930 say1 ve 8.7.2008 tarihli RG)
kamu harcama politikasinda, kurumlarin politika olusturma kapasitesinin artirilmasinda
stratejik plan anlayisina dayali karar verme sistemlerinin  olusturulacagi
vurgulanmaktadir.

Ve 5302 sayili kanun geregi; (11 Ozel Idareleri Kanunu) stratejik plan yapma il 6zel idareleri i¢in
stratejik plan yapma zorunlulugu vardir. ilgili kanunun 10. 26. 30. 31. 39. maddeleri geregi “Vali,
mabhalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan ve programlari ile varsa
bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik performans
plan1 hazirlayip il genel meclisine sunmakla yilikiimliidiir”” hiikmii yer almaktadir (Geng, 2007).

5018 sayili KMYKK ile kamu yonetiminde kurulus diizeyinde stratejik planlama ¢alismalarinin
yiriitiilmesine iliskin yetki ve sorumluluk Kalkinma Bakanligina verilmistir (Songiir 2015). Bu 463
kanun ile Maliye Bakanligi, kamu idarelerinin biitgelerinin stratejik planlarda belirlenen
performans gostergelerine uygunlugunu ve idarelerin bu cercevede yiirlitecekleri faaliyetleri ve
performans esasli biitgelemeye iliskin diger hususlar belirlemeye yetkili kilinmistir (KMYKK,

2003, m.1).

Bu baglamda stratejik planlama siirecinde;

1 Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu Haziran 2003’te hazirlanmistir. Haziran

2006 da yeniden giincellenen bu kilavuz cesitli (pilot) kuruluslardan elde edilen veriler ve

geri doniitlerden yararlanilarak hazirlanmstir.

Performans Esasli Biitgeleme Rehber Taslagi Aralik 2004°te hazirlanmistir.

Stratejik Yonetim Arastirmast Temmuz 2005°te hazirlanmistir. Bu ¢alisma ile yoneticilerin

mevcut stratejik yonetim durumlari, bilgi-birikim ve deneyimleri ile kamu idarelerindeki

yonetim siiregleri, yonetim kalitesi ve kurumsal kapasite diizeyleri saptanmuigtir.

4. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik Ekim
2005’te yayimlanmustir.

5 I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi Aralik 2005’te
yayimlanmuistir.

6. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik Subat
2006’da yayimlanmuigtir.

w N
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7. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik Mart 2006’da
yayimlanmustir.

8 Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik Mayis
2006’da yayimlanmistir.

9. I¢c Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik Temmuz 2006’da
yayimlanmistir.

10. Strateji Gelistirme Birimleri Arastirmasi adi altinda Agustos 2007°de yayimlanan ¢aligmada
ise; Bagbakanlik, Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanlig1 ve Hazine Miistesarligi’nin ortak
cabalariyla strateji gelistirme birimlerinin goérevlerini yeterli ve etkili diizeyde yerine
getirmekte karsilagtiklart sorunlarin belirlenmesi ve belirlenen bu sorunlara yonelik ¢6ziim
stratejileri yer almaktadir.

11 Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi Aralik 2007°de yayimlanmistir.

12 Kamu I¢ Denetim Rehberi Nisan 2008’de yayimlanmistir. Kamu idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlari Hakkinda Y6netmelik Temmuz 2008’de yayimlanmistir.

13 Performans Programi Hazirlama Rehberi Temmuz 2009°da hazirlanmistir.

14.2011 yilinda “Kamu Kesiminde Stratejik Y&netimin Gerektirdigi Yonetsel Kapasite Ihtiyag
Analizi ve Kapasite Gelisim Programlarinin Olusturulmasi Projesi” gerceklestirilmistir.

15.2011 yilinda kamu idarelerince yliriitiilen stratejik plan ¢alismalarinin katilimcilik boyutuna
iligkin bir degerlendirme cercevesi olusturmak, katilimciligin ve kalitesinin artirilmasina
yonelik kapasite gelistirilmesi amaciyla “Stratejik Planlama ve Politika Gelistirmede
Katilim” projesi gerceklestirilmistir. 464

16. Kamu I¢ Kontrol Rehberi Nisan 2012°de hazirlanmustir.

17. Stratejik yonetimle ilgili tiim icerikler (uygulamalar, mevzuatlar, yonetmelikler, kanunlar,
idarelerin stratejik planlari) aragtirmalar ve yayinlar i¢in 2004 yilinda olusturulan internet
portali (www.sp.gov.tr), kamuda stratejik yonetimin tiim unsurlarimi kapsayacak sekilde
2012’de yeniden diizenlenmistir.

18 Stratejik Yonetimin Giiglendirilmesi projesi 2013 yilinda hazirlanmistir.

19. Kamu i¢ Kontrol Rehberi Subat 2014°de yayinlanmustr.

0. Faaliyet Raporlar1 Degerlendirme Rehberi Aralik 2014°de yayinlanmigtir.

21 Performans Denetimi Rehberi Aralik 2014°de yaymlanmaistir.

Merkezi idareler i¢in Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu yenileme calismalart Temmuz 2015°den
beri devam etmektedir (Songiir, 2015).

SONUC

Stratejik yonetim ve planlama ile gerek ililkemizde gerekse diinyanin ¢ogu iilkesinde kamu ve
kuruluslari iirettikleri mal ve hizmetlerde kaliteyi, verimliligi arttirmak ve ileriye doniik kazanimlar
hedeflemektedirler. Bunun i¢in de her kurum ve kuruluslar kendi standartlarina uygun plan
arayislarina girmektedirler. Kamu kurumlarinda ilgili plan ve planlamalar kanunlarla yapilandirilir
ve bu kanunlarla sinirlandirilir. Ozel sektdrde ise kuruluslar kendi hedeflerine yonelik plan ve
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programlar, planlamalar gelistirmektedirler. Gerek stratejik yonetim gerekse stratejik planlama
hem kamu hem de 6zel isletmeler i¢in vazgeg¢ilmez iki 6nemli unsurdur. Her ikisi de birbirini
tamamlayan yonetimin temel kavramlari olup, kurumlarin gelisimi i¢in uzun donemli stratejiler
gelistirilerek vizyon olusturulmasin1 hedefleyen ve bu hedeflere ulasmada ilgili stratejik planlarin
en iyi nasil uygulanacagini, amaglara nasil ulasilacagini saptama noktasinda etkin rol oynarlar.

Orgiitler icin stratejik yonetim ve stratejik planlama kurum iginde calisanlar arasinda yeni olusum
ve degisimlere ayak uydurma, adapte olma ve bu gelisimler dogrultusunda ileriye yonelik
kazanimlar elde etmeyi giidiiler. Bu giidiilenme ile kurum i¢in hedeflenen basarilar-kazanimlar
daha kolay elde edilebilmektedir. Bu acgidan stratejik yonetim ve stratejik planlama ile kurumlar
degisimleri ele almali, yenilikler olusturmali, ¢evresel kosullar1 géz Oniine almali ve en 6nemlisi
de gecmiste yapilanlarla degil, gelecege yonelik yapilmasi hedeflenen vizyonlara yonelmek
olmalidir.

Stratejik yOnetim ve planlamanin tarihsel siirecine bakildiginda; 1960’dan bu yana cesitli
degisimlerin oldugu goriilmektedir. O donemde daha ¢ok ¢evresel kosullar baz alinarak yonetim
ve planlama {izerine akademik arayislar yapilmakta iken; 1980’lere kadar arayislarin devam ettigi
sOylenebilir. S6z konusu 20 yillik bu siiregte yonetsel ihtiyaglar1 gidermeyi amaglayan isletme,
kurum ve kuruluglar ¢evresi ile iliskilendirilerek Orgiitlerin daha iyi nasil yonetilebilecegi
gelistirilmeye calisildig1 goriilmektedir.

465
1980’lerden giiniimiize dogru ¢esitli gelisimler goriilmeye baslandi. Kurum ve kuruluslar i¢in hizli
biliylimenin yasandigr bu dénemde, stratejik yonetim ve planlama ile ilgili ciddi incelemelerin
yapildig1 goriilmektedir. Bunlar stratejik yonetimin ve stratejik planlamanin yanitlamaya calistig
temel sorular olup; bu alanla ilgili konular1 igermektedir (Barca, 2005). Bu donemde kendi
blinyesinde bir kimlik arayisina giren stratejik yonetim (hazirlanma asamasinda) su sorularla
bilimsel bir diizen ile evrensel bir boyut kazanmaya baslamistir (Barca, 2005, Tan ve Oztiirk,
2018).

» Mevcut veriler ve sinirliliklar nasil tayin edilir/edilebilir?
» Hangi kuramsal temeller arastirmalar ve incelemeler i¢in kaynak (referans) olabilir?
» Hangi bilimsel yontemler yasal olabilir ve kurum i¢in mesruluk kazanabilir?

Is diinyasindaki tecriibeler etrafinda gelisim gosteren stratejik yonetim ve planlamada gériilen bu
ilerlemenin (bilimsel bir diizen ve evrensel bir boyut) nedensellik ve dngoriilebilirlikten 6teye bir
durum oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ki bu asamada stratejik yonetim kavramina (kuramina) yon
veren ekonomi, sosyoloji, psikoloji gibi onemli kavramlarin da ilerleme kaydetmesi gerekmektedir.

Stratejik ilerlemeyi etkileyen bir diger 6nemli husus ise ulusal ve uluslararasi ekonomiyi yakindan
takip etmektir. Clinkii “stratejik ilerleme ulusal ve uluslararasi genel ekonomi agiklamalarindan

onemli élgiide etkilenmekte ve faydalanmaktadir” (Barca, 2005, Tan ve Oztiirk, 2018). Bu
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baglamda stratejik yonetim ile stratejik planlamanin isletmenin menfaatlerine iliskin Oneri ve
tahminlerinin giiclii olabilmesi, genel ekonomik faaliyetler igerisinde yer almasi, yeniliklere acik
olmasi ve kendini siirekli glincellemesi gerekmektedir.

ONERILER

e Stratejik planlama kurum ve kuruluslarin hedeflerine uygun olmalidir.
e Stratejik planlama kurum ve kuruluslarin gelecege yonelik kazanimlarina uygun
olmalidir.
e Stratejik planlama uzun vadeli olmalidir.
e Stratejik planlama hizli ve slirece uygun olmalidir.
e Stratejik planlama uygulanabilir olmalidir.
Stratejik planlama yapilirken eldeki veriler ve sinirlamalar 1yi tespit edilmelidir.
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