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Ozet

Ulkemizde egitimin sorumlulugu Milli Egitim Bakanligina aittir. Bu durum okul kademelerinde
ise okul yoneticilerinin sorumlugunda bulunmaktadir. Diinyada ve lilkemizde son yillarda yasanan
covid-19 pandemisinin egitim durumlarint da aksattigi bilinmektedir. Covid-19 pandemisi
stirecinde egitimde uygulamaya konulan uzaktan egitimi degerlendirmek bu siirecte dnemli bir hal
almistir. Buradan hareketle bu arastirmadaki temel amag pandemi siirecinde uzaktan egitimin okul
yoneticilerine gore avantajlarin1 ve dezavantajlarini tespit ederek Onerilerde bulunmak ve alan
yazina katki saglayabilmektir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim deseninden
faydalamlmistir. Arastirmanin katilime1 grubunu ise Kayseri 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
okullarin cesitli kademelerinde gorev yapmakta olan 16 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Aragtirmada verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilirken verilerin
analiz edilmesinde betimsel analiz tekniginden yararlanilmis ve belirli temalar halinde ulasilan
bulgular sunulmustur.

Arastirmanin sonunda ulasilan bulgular ise su sekildedir: okul yoneticileri salgin hastalik, pandemi
ve Covid-19 kavramlarina genel olarak hakim diizeydedir. Okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun
covid-19 oncesinde uzaktan egitim ile ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadigi sonucuna
ulasilirken covid-19 oncesinde uzaktan egitim ile ilgili az sayida platformdan haberdar olduklar:
sonucuna da ulasilmistir. Okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitimin avantajlari ile ilgili
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basta materyal kullaniminin iyilestirilmesi, hastaligin bulas riskinin azalmasi, ekonomik ve islevsel
olmasi, zaman ve mekana bagliliktan kurtulunmasi bulgularina ulagilmistir. Okul yoneticilerinin
gorlislerine gore uzaktan egitimin dezavantajlari ile ilgili 6grenci devamsizligi, 6grenci-ogretmen
etkilesiminin azalmasi, genel ag problemleri, teknolojik alt yapt problemleri, egitimde firsat
esitsizligi gibi bulgulara ulagilmistir. Ayrica okul yoneticilerinin 6gretmenler, 6grenciler ve veliler
ile olan iletisimlerinde baz1 sorunlar yasadigi da ulasilan bir bagka bulgu olmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul Yoneticisi, Pandemi, Uzaktan Egitim.
Abstract

The responsibility for education in our country belongs to the Ministry of National Education. This
situation is in the responsibility of school administrators at school levels. It is known that the
COVID-19 pandemic experienced in the world and in our country in recent years has also disrupted
educational situations. During the Covid-19 pandemic, evaluating distance education, which has
been implemented in education, has become an important part of this process. Based on this, the
main purpose of this research is to identify the advantages and disadvantages of distance education
according to school administrators during the pandemic process, to make suggestions and to
contribute to the field writing. In the research, qualitative research methods were used from the
case science design. The participant group of the research consists of 16 school administrators who
work at various levels of schools affiliated to the Kayseri Provincial Directorate of National
Education. In the research, a semi-structured interview form was used to collect the data, while the
descriptive analysis technique was used to analyze the data and the findings obtained on certain 328
themes were presented.

The findings reached at the end of the research are as follows: school administrators are generally
proficient in the concepts of epidemic disease, pandemic and Covid-19. While it was concluded
that the majority of school administrators did not have sufficient knowledge about distance
education before covid-19, it was also concluded that they were aware of a small number of
platforms related to distance education before covid-19. According to the opinions of school
administrators, findings have been reached regarding the advantages of distance education,
primarily improving the use of materials, reducing the risk of disease transmission, being
economical and functional, getting rid of time and space dependence. According to the opinions of
school administrators, findings such as student absenteeism, decreased student-teacher interaction,
general network problems, technological infrastructure problems, inequality of opportunity in
education related to the disadvantages of distance education have been reached. In addition, there
has been another finding that school administrators have experienced some problems in their
communication with teachers, students and parents.

Keywords: School Administrator, Pandemic, Distance Education.

1. GIRIS
Insanligin varolusu ile birlikte grupsal yasamin entegrasyonunu saglamak igin insanlar belirli
kurallar ile yonetile gelmistir. Ilk Cag’da bu durum daha Siimer ve Babil uygarliklarinda
goriilmistiir. Stimerlerde ¢ivi yazisi ile yazilmis tabletlerde is ve ticaret konularinin diizenlenmesi
ile ilgili olmustur. Bu yazili belgeler M.O. 3000 yillarina tekabiil etmektedir (Mescon vd., 1988:89.
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Askeri ve dini alanda yapilan kurallar biitiiniine ise daha ¢ok sanayi devrimi doneminde
rastlanabilmektedir (Rue ve Brays, 1980:11). Egitim yonetimi, yonetim biliminin alt dallarindan
kabul edilmektedir. Egitim yonetimi i¢in yonetimin egitim lizerinde uygulanan bigimidir denilebilir
(Randall, 1980; Hall, 1997). Egitim yonetimi de profesyonellik isteyen igerisinde okul yonetici,
Ogretmen ve Ogrenci unsurlarin1 barindiran uzmanlik gerektiren bir yonetim sistemidir
(Bursalioglu, 2008:222). Yonetim ile egitim yonetiminin bir getirisi olan egitim yoneticiligi de bu
profesyonelligi isteyen bir gorevdir. Egitim yoneticileri gelecek nesillerin yetismesinde birinci
dereceden sorumluluk tagimaktadir. Egitim kurumunun varligim1 saglayan okul yoneticileri ile
ogretmenlerin isbirligidir. Bu yiizden okul yoneticisinin olumlu okul iklimini yaratmada tizerine
diisen gorevler sorumlulugunun 6nem derecesini gostermektedir.

Egitim yonetiminde kullanilan arag-gere¢ gibi materyaller ve okulun donanimi da 6nemli bir yere
sahiptir. Egitim Ogretim materyalleri etkin &gretimi saglamasi bakimindan gelistirilmesi ve
yenilikler ile biitlinlestirilmesi gereken unsurlardir (Ilgar, 2005:14). Okul yonetimi birgok birimden
olugmaktadir: okul yonetici, 6gretmen, 6grenci, memur, yardimct personel bunlardan bazilaridir.
Bu gorevlilerin bir biitiinliik icinde hareket etmesi okul performansi a¢isindan 6nemli kabul edilir.
Bursalioglu 2008’de okullarin 6zelliklerinden bazilarini su sekilde agiklamistir (Bursalioglu, 2008:
33-36);

- Okulun ortaya koydugu iirlinii degerlendirmek bazen zor olabilmektedir. Ortaya
konulan {irlin zaman zaman karmasik olabilmekte ve bunu degerlendirmek zor
olabilmektedir.

- Okullarin gevre ile baglantilar1 okuldan okula degiskenlik gosterebilmektedir. Bu husus 323

hazirlanacak olan cergeve plan dogrultusunda okul yonetimlerince yiiriitiillerek etkili
hale getirilebilmektedir.

- Insan, okulun ana iiriiniidiir. Okul ana hedeflerinden biri insan1 kendine ve topluma en
faydali olabilecek yetkinlige getirmektir.

- Okul kurumunda birden ¢ok birey oldugu i¢in bu bireyler arasinda yasanabilecek
kiiltiirel ve siyasal farkliliklarin yaratabilecegi olumsuz durumlarin engellenmesi de
okul yonetiminin sorumluluklar arasinda yer almaktadir.

- Okullarin ¢evre ile baglantis1 iyi olmalidir. Zamanla okul tarafindan yetistirilen bir birey
cevre de ve okul {lizerinde etkili olabilmektedir. Bu dengeyi saglayici unsur olarak da
okul yonetimi sorumlu tutulabilir.

- Okullar belirli hedef ve amaglar dogrultusunda yonetilmektedir. Bu amag ve hedefleri
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanacak bireyleri engellemek ve okul atmosferini
olumlu diizeyde tutabilme konusunda da okul yonetimi sorumlu kabul edilebilir.

- Kiiltiirel ve toplumsal mirasin aktarilmasinda da 6nemli role sahip olan okullarin bu
durumu bilerek ve bu durumu daha iyi hale getirme ¢abasi i¢inde hareket etmesi
gereklidir.

- Okullar kendi i¢inde yarattig1 orgiit iklimi ile yetistirilen bireylerin zamanla baska bir
kurumda yer almasi sebebiyle de 6nemli yere sahiptir.
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Insanlik tarihine bakildiginda bilgi cesitli asamalardan gecerek giiniimiize ulasmistir. Bilgi
giiniimiizde en ¢ok ihtiya¢ duyulan unsurlar arasindadir diyebiliriz. Diinyada uzun yillardir yasanan
degisimler ile teknolojinin gelismesi bilginin de teknoloji ile aktarilabilmesine olanak saglamistir.
Yeni bir bilginin bulunmasi ile daha farkli bilgilerin bulunmasi adina temel olusturulmaktadir. Bu
durumda bilginin teknoloji ile birlesmesi ve hizla yayilmasi sonucu bu doneme bilgi ¢ag1 da
denilebilmektedir (Yiicel, 1997). Egitim insanligin var oldugu andan baglayip glinlimiize kadar
hayatimizin merkezinde olmus ve farkli asamalardan gegmistir (Ertiirk, 1975). Son yillarda bilim
ve teknoloji alaninda yaganan bir¢ok gelisme her seyi etkiledigi gibi egitim anlayisini da etkilemis
ve egitime yliklenen anlamlarda birtakim degisikliklere neden olmustur (Koger, 1980; Odabas,
2003). Dijital iletisim ve bilgi aligveriginin hizli gelismesi ¢ok farkli ders tasarimlarinin gelismesini
saglamis ve uzaktan egitim, uzaktan 6grenme gibi kavramlari karsimiza ¢ikarmistir (Ates ve Altun,
2008; Valenta, Therriaut, Dieter ve Mrtek, 2001). Uzaktan egitim, ayni sinif ortaminda olmayan
ogrencilere, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak bilisim teknolojilerini kullanarak 6gretim
icerigini ulastirmaktir (Gokge, 2008). Holmberg’e (1995) gore uzaktan egitim, planlama, 6gretim
ve rehberlik boyutu bulunan, 6grenci ve 6gretmenlerin ayni ortamda bulunma zorunlulugu olmayan
bir siirectir. Ozsagir’a (2013) gore bilginin teknolojik araglar sayesinde iletisim teknolojilerine
yiiklenebilmesi sonucu insanlar ve devletler bu bilgi akisindan etkilenmektedir. Bu durumda
devletlerin birgok kurumunda iletisim teknolojilerini kullanarak bilgi aktarimini hizlandirdigindan
bahsedilebilir. Devletler bu yolla kurumlari ile daha hizli iletisime gegebilmekte ve daha ¢abuk
bilgi doniisii alabilmektedir. Bu durumda devletlerin bilgi teknolojilerini aktif kullanmasi ve
giderek gelistirmesi hem devlet gelisimi hem de bireylerin gelisimi ag¢isindan Onemli
goriilmektedir. Devletin toplumuna karsi temel sorumluluklarindan biri de bireylerin egitimini
saglama konusunda calismaktir. Egitim ihtiyacinin karsilandigr kurumlar okullardir. Okullarin
glintimiiz teknolojik alt yapisiyla donatilmasi ve bilgi teknolojilerini aktif kullanabilmesi bireylerin
daha 1y1 gelisimi 6nemlidir. Basaran’a (2003: 22) gbre okullar, bir egitim kurumu olmanin yaninda
yeni bilgilerin de belirli bellek sistemlerinde saklanabilecegi ve yeri geldiginde de 6grenen okul
konumunda olmalidir. Okullarda kurulacak bilgi sistemleri ile hem okul daha nitelikli olacak, hem
de egitim alan birey daha aktif egitim alacaktir. Buradan hareketle devletlerin okullarini daha etkin
hale getirmek ve daha iy1 egitime hazir hale getirmesi agisindan bilgi teknolojileri imkanini
okullara saglamasi1 beklenen bir durumdur. Devlet tarafindan saglanan imkanlarin yani sira
okullarin egitim, yonetim ve denetiminden sorumlu olan okul yoneticilerinin de bilgi teknolojileri
bakimindan egitimli hale getirilerek bu alanda daha etkili olmalar1 beklenen bir durumdur.

330

Normal siirecin disinda egitimin aksadigi ya da yetersiz kaldigr durumlarda da uzaktan egitim
sistemi kullanilabilmektedir. Dogal afetler (deprem, sel, yagmur, firtina gibi kétii hava kosullar
vb.), terdr olaylar1 ve salgin hastaliklar gibi egitimin durmasina ya da aksamasina neden olan
olaylar karsisinda uzaktan egitim uygulamalariyla hizli ¢6ziim bulma yoluna gidilebilmektedir
(Kahraman, 2020). Boyle kriz zamanlarinda uzun déneme yayilan planlamalar yapabilmek ve bu
planlar1 uygulamaya gecirmek giictiir. 2019 yilinin son aymnda Cin’in Hubei bdlgesinin baskenti
olan Wuhan sehrinde deniz firiinleri pazarinda baslayan ve tiim diinyaya yayilan Covid-19
pandemisi bu kriz zamanlarindan biridir (Sergemeli ve Kurnaz, 2020; Yamamoto ve Altun, 2020).
Bulasiciligr oldukga yiiksek olan bu viriis kisa zamanda basta Avrupa iilkeleri olmak iizere tiim
diinyaya yayilmistir (WHO, 2020). Tiirkiye’de ise 11 Mart 2020 tarihinden itibaren goriilmeye
baglamistir (Ser¢cemeli ve Kurnaz, 2020). Tiim diinyaya yayilan bu salgin iilkeleri saglik acisindan,
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ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agilardan olumsuz etkiledigi gibi egitsel olarak da zor bir duruma
diisiirmiistiir (Cakin ve Akyavuz, 2020). Egitimin aksamasina ve diinya genelindeki 6grencilerin
en az %91’inin egitime ara vermesine neden olan Koronaviriis salgint karsisinda birgok {iilke
tarafindan uzaktan egitim bir ¢dziim arac1 olarak devreye sokulmustur (UN, 2020). Ulkemizde de
tim diinyada oldugu gibi Covid-19 salginina karsi o6grencilerin ihtiyaglar1 g6z Oniinde
bulundurularak ¢evrimigi platformlar ve uzaktan egitim sistemleri araciligiyla ¢6zliim iiretilmeye
calistlmistir (Ozer, 2020). Milli Egitim Bakanlig1 bu siiregte MEB ve Tiirkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu (TRT) isbirligi ile uzaktan egitim materyalleri hazirlamis ve ana platform olarak EBA’y1
(Egitimde Bilisim Ag1) secerek gerekli bilgileri bu platform iizerinden paylasmis, hizli ve etkili
coziimler liretmeye calismistir (Sar1 ve Sari, 2020).

Egitimin okullarda yiiriitiilmesinden okul yoneticileri ve 6gretmenler sorumludur. Ancak okullarin
egitim i¢in hazir hale getirilmesi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi gorevi basta okul yoneticilerinin
sorumlulugundadir. Uzaktan egitim siirecinde de egitim planlanarak yiiriitiilmesi konusunda okul
yoneticileri sorumludur. Okul yoneticilerinin teknolojik ag¢idan kendilerini gelistirmis olmalari
burada 6nem kazanmaktadir. Celikten’e (2002:65) gore egitimin iilke bazinda yiiriitiilmesinden
sorumlu kurumlar, teknolojik alanda okul yoneticilerinin gelismesi ve bilgilerini giincellestirmesi
konusunda sorumludur.

Kaya’ya (1999: 49) gore bilgi teknolojilerini en iyi sekilde kullanabilen okul yoneticileri siiphesiz

okulun yonetiminde de en iyi fayday1 saglayacaktir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan egitimin

daha iyi getirilmesi i¢in bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ¢alismalar1 yapilarak bu ¢alismalar
sonucunda okul yoneticilerine gerekli egitimler sunulmalidir. Bu sekilde okul yoneticilerinin 331
uzaktan egitim konusunda da daha bilgili ve etkili olarak siireci daha iyi yonlendirmesi beklenen

bir durumdur.

Bu arastirmada, pandemi siirecinde okul yoneticilerine gére uzaktan egitimin avantajlart ve
dezavantajlar1 cesitli yonleri ile incelenecektir. Okul yoneticilerinin uzaktan egitime yonelik
goriisleri dogrultusunda avantajlar1 ve dezavantajlarindan yola ¢ikarak uzaktan egitimin faydalilig
konusuna cevap aranacaktir.

Glinlimiizde yasanan covid-19 pandemisi bilgi teknolojilerinin kullaniminin 6nemi gostermistir.
Salgin hastalik sebebiyle egitim kurumlarinda 6grenci ve 6gretmenlerin bir araya gelememesi
uzaktan egitimin 6nemini gozler dniine sermistir. Okul yoneticileri yiiz yiize egitimde oldugu gibi
uzaktan egitimde de yonetim ve denetim konusunda onemli yere sahiptir. Okul yoneticilerinin
uzaktan egitimde etkin olabilmeleri bilgi teknolojileri bakimindan kendilerini gelistirmis olmalari
ile paraleldir. Uzaktan egitim modelinde de yiliz yiize egitimde oldugu gibi yonetim ve
denetiminden sorumlu kisiler, 6gretmen ve Ogrenciler ayni kisilerdir. Uzaktan egitimde bu
gruplardan okula gelerek egitimin yonetilmesinden okul yoneticileri sorumlulardir. Okul
yoneticileri egitim yonetim gorevlerini yerine getirirken teknoloji okuryazarligi konusunda da
yeterli seviyede olmalidir. Uzaktan egitimde planlamalar yapilirken pandemi sartlarinda
ogretmenler ile olan paylasimlar da daha ¢ok teknolojik programlar {izerinden yapilabilmektedir.
Okul yoneticilerinin hem okul yonetim ve denetimi, hem teknoloji okuryazarligi hem de 6grenci
basarisinin saglanmasi ile devamsizlik durumlarini da goz oniine almalar1 gerekmektedir (Ross,
2010). Alan yazinda uzaktan egitim sistemi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, sistemin hem
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olumlu hem de olumsuz yonlerinin oldugu sonucuna ulasan farkli ¢alismalar vardir (Birisc¢i, 2013;
Dogan, 2020; Erfidan, 2019; Eroglu ve Kalayci, 2020; Karakus vd., 2020; Odabas, 2003). Ayrica
okul yoneticileri le ilgili yapilan ¢alismalar Maden (2021) tarafindan yapilan ¢alismada uzaktan
egitim okul yoneticileri ve 6gretmenler tarafindan degerlendirilmistir. Aragtirmada amag uzaktan
egitim doneminde islenen derslerin durumunu anlamlandirmak olmustur. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 41 okul yoneticisi ile 6gretmen olusturmustur. Aragtirma nitel aragtirma yontemi ile
gergeklestirilirken olgu bilim (fenomenoloji) deseninden yararlanilmistir. Arastirmada veri
toplamada yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin sonunda, uzaktan
egitimin baglarinda planlama sorunlarinin yasandigi, 68renci ve ogretmenlerin uzaktan egitim
stirecinde teknolojik eksiklikler yasadigi ve yine uzaktan egitim siirecinde Ogretmen ve
ogrencilerin rehberlik ihtiyaglarinin  oldugu yoniinde bulgulara ulasilarak Onerilerde
bulunulmustur. Kiilek¢i, Akyavuz ve Cakin (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada okul
yOneticilerinin covid-19 salgininin egitime yonelik etkilerini arastirarak siirecin nasil yonetildigine
dair fikir edinmek amag¢ edinilmistir. Calismada nitel arastirma yontemi ve fenomenoloji
deseninden yararlanirken, arastirmanin ¢alisma grubunu cesitli okul kademelerinde ¢alismakta
olan 37 okul yoneticisi olusturmustur. Arastirmada verilerin toplanmasi igin gériisme formu
kullanilirken verilerin analiz edilmesinde betimsel analiz tekniginden yararlanilmistir. Arastirma
sonunda ise okul yoneticilerinin iletisim, teknoloji eksikligi, 6gretmen motivasyon eksikligi
konusunda sorunlar yasadig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica okul yoneticileri uzaktan egitim siirecinde
ogretmenlerle siirekli irtibat halinde olduklarini belirtmiglerdir. Caglar ve Kiling (2020) tarafindan
yapilan ¢aligmada uzaktan egitime iliskin okul yoneticilerinin goriisleri incelenmistir. Aragtirmada
nitel arastirma yontemi ve olgu bilim deseninden yararlanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Adiyaman ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda ¢aligmakta olan 20 okul ydneticisi
olustururken verilerin toplanmasinda goriisme formundan yararlanilmis ve veriler ¢éziimlenirken
betimsel analiz tekniginden faydalanilmistir. Arastirma sonunda ise okul yoneticileri uzaktan
egitime yonelik ekonomiklik, zaman tasarrufu gibi olumlu goriisleri dile getirirken, olumsuz olarak
devamsizlik durumlarini, teknolojik alet yetersizligini ve yonetimsel- denetimsel sikintilarin
yasanabildigini dile getirmiglerdir. Buradan hareketle bu aragtirmada pandemi siirecinde uzaktan
egitimin okul yoneticileri bakimindan avantaj ve dezavantajlar1 tespit edilmeye calisilarak
onerilerde bulunulacaktir. Ayrica bu arastirma ile uzaktan egitimin ¢esitli yonlerine deginilerek
yapilacak yeni calismalara da katki saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple arastirmada
covid-19 pandemi doneminde yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarinin okul yoneticilerine gore
pandemi siirecinde gerceklestirilen uzaktan e§itimin avantajlari ve dezavantajlari incelenmesi
amaglanmistir. Bu temel amag baglaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:
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1. Okul yoneticilerinin salgin hastalik, pandemi ve corona kavramlarina yonelik bilgileri
nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin covid-19 pandemi 6ncesi uzaktan egitime yonelik bilgileri ve haberdar

olduklar1 uzaktan egitim platformlar1 nelerdir?

Okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitimin avantajlart nelerdir?

Okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitimin dezavantajlari nelerdir?

Okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitim siirecinde ogretmenler ile iletisim

kurmada yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

ok w
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6. Okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ve veliler ile
iletisim kurmada yasadiklar1 sorunlar nelerdir?

2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimii 5 baslikta agiklanmistir. Arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
araglari, verilerin elde edilme siireci ve verilen analizinden olusmaktadir.

2.1. Arastirma modeli

Arastirmada okul yoneticilerinin covid-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitimin avantajlar1 ve
dezavantajlarina iligkin goriislerini anlamak ve degerlendirmek icin nitel arastirma yontemi
kullanilacaktir. Nitel aragtirmalar giiniimiizde giderek sayisi artan sosyal bilim arastirmalarinda
daha ¢ok kullanilmaktadir (Onat ve Kocabiyik, 2015:55). N itel arastirma yonteminin igerisinde
yer alan olgu bilim (fenomenoloji) deseni daha cok kisisel goriislerden yararlanarak genel bir
yargiya varmada kullanildigindan olgu bilim deseninden yararlanilacaktir. Yildirim ve Simsek’e
(2018) gore kisilerinden yasam tecriibeleri ve sahsi goriislerinden yola ¢ikarak bu tekil goriislerin
tizerinden anlamakta zorluk ¢ektigimiz olgulari genel yargilarla ortaya ¢ikaririz ve var olan olgu
iizerinden daha derin ve kesin bilgilere ulasabiliriz.

Olgu bilim deseni ile yapilan ¢aligmalarda iizerinde durulan asil nokta bireylerarasi
farkliliklarin oldugu bir konu tizerinde calisilarak bu konu tizerinde daha bilimsel ve kesinlik
tastyan sonuglara ulagmak, olguyu yordamak ve gelecege yonelikte katkilar saglamak esas kabul
edilebilir (Patton, 2018). Bu ¢caligmada fenomenoloji deseninden yararlanma yoluna gidilmesindeki
asil amag, okul yoneticilerinin pandemi siirecinde egitimde uygulanan uzaktan egitimin
avantajlarina ve dezavantajlarina yonelik goriislerinden yararlanarak genel bir yargiya vararak
aciklamalarda bulunabilmektir. Ayrica arastirma sonunda konu ile ilgili alan yazma katkilar
saglayabilmekte edinen amaglar arasindadir.

333

2.2. Cahsma grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde kolay ulasilabilirlik ve uygun durum hususlarindan yola
cikarak (Yildirnm ve Simsek, 2018), amach 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme cesidi
kullanilmigtir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Kayseri’de 11 Milli Egitim Miidiirliigiine baglh
kurumlarda aktif olarak ¢alisan 16 okul yoneticisi olusturmustur. 16 okul yoneticisinden 8’1 erkek,
8’1 ise kadindir. Calismada 6l¢iit 6rnekleme kullanmada amaca uygun bir baska durum ise konu ile
ilgili kisilerin belirlenmesine uygun olmasidir (Biiyiikdztiirk vd., 2012). Olgiit drnekleme tiiriinde
en onemli hususlardan biri de ¢alismanin siirekli aynmi kisiler ile yiiriitiilerek tamamlanmasidir
(Yildirirm ve Simsek, 2018). Calisma grubunda yer alan okul yoneticilerinin demografik
ozelliklerine Tablo 1.’de yer verilmistir.
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Tablo 1. Calhisma Grubunda Yer Alan Okul Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

F (%)
Cinsiyet
Kadin 8 50
Erkek 8 50
Yonetici Unvani
Okul Miidiiri 8 50
Okul Miidiir Yardimeist 8 50
Okul Yoneticiligindeki Hizmet Siiresi
1-5 yil 2 12,5
6-10 y1l 2 12,5
11-15 y1l 6 37,5
15 yil tizeri 6 375
Okul Yoneticilerinin Yasi
30 yas ve daha kiiciik 1 6,25
31-40 yas 3 18,75 334
41-50 yas 6 37,5
51 yas ve Ustl 6 37,5
Caligilan Okul Kademesi
AnaOkulu 2 12,5
Tlkokul 6 37,5
Ortaokul 6 37,5
Lise 2 12,5

2.3. Veri Toplama Araclari
Bu ¢alismada ayni konuya hakim olan ve durumu yasayan kisilerin goriislerinden yola ¢ikarak
olgunun farkina varmak ve detayli bir analiz yapabilmek i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan ve
uzman goriisiine sunulan yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilmistir. Goriisme formlari
sayesinde ayni konuya hadkim olan ve benzer durumlarda olan kisilerin goriislerinin
belirlenebilmesi daha kolay ve saglikli olabilmektedir (Patton, 2018).

Yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanirken bazi sorular elenerek giivenilir sorular iizerinden
arastirmaya devam edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun sorulari iki boliimden

Year 2023, Volume-7, Issue-2| www.ispecjournal.org



I\PrVEPIYREEEE |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

olugsmaktadir. Birinci boliimde c¢alisma grubunda yer alan okul yoneticilerinin demografik
ozelliklerine dair sorular yer alirken ikinci boliimiinde ise okul yoneticilerinin uzaktan egitime
iliskin avantajli ve dezavantajli gordiikleri durumlar belirlemeye yonelik sorular1 yer almaktadir.
Covid-19 pandemisi siirecinde okul yoneticilerine goére uzaktan egitimin avantajlar ve
dezavantajlarinin incelendigi arastirmanin yar1 yapilandirilmis gériisme formunda yer alan sorular
su sekilde belirlenmistir:

1. Salgin hastalik, pandemi ve corona kavramlari ile ilgili bilgileriniz nelerdir? Anlatir misiniz?

2. Okul yoneticisi olarak covid-19 pandemi baslamadan 6nce uzaktan egitime iliskin bilgileriniz
ne diizeydeydi ve hangi uzaktan egitim platformlarindan haberdardiniz?

3. Okul yoneticisi olarak uzaktan egitimin avantajlari size gore nelerdir? Anlatir misiniz?

4. Okul yoneticisi olarak uzaktan egitimin dezavantajlari size gére nelerdir? Anlatir misiniz?

5. Okul yoneticisi olarak uzaktan egitim doneminde &gretmenler ile iletisim kurmada ne tiir
sorunlar yasadiniz, agiklar misiniz?

6. Okul yoneticisi olarak uzaktan egitim doneminde 6grenciler ve veliler ile iletisim kurmada ne
tiir sorunlar yasadiniz, agiklar misiniz?

2.4 Verilerin Elde Edilme Siireci

Covid-19 pandemi siirecinde yiiriitiilen uzaktan egitimin avantajlar1 ve dezavantajlarini okul
yoneticileri bakimindan anlayabilmek i¢in hazirlanan ve uzman goriisii alinan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu pandemi sartlari nedeniyle okul yoneticilerine mail yoluyla ulastirilmistir.
Calismaya iligskin bilgilendirmeler okul yoneticilerinin goriislerine bagvurulmadan 6nce sanal 335
ortamda yapilmistir. Daha sonra goriisme formlari yine mail yoluyla toplanmustir. Okul
yoneticilerine goriisme formu yonlendirilmeden once kisisel verilerinin herhangi bir yerde
yayinlanmayacag bilgisi verilerek ¢aligmaya giivenirlik ve objektiflik kazandirilmaya ¢alisilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriigme formu ile toplanan okul yoneticilerinin uzaktan egitim ile ilgili
goriisleri igerik analizi yapilarak betimsel analiz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Icerik analizinde
calisma grubundaki bireylerin goriislerinden yola ¢ikarak bazi temalar olusturulup ve kodlama
yoluyla belirgin hale getirilebilir (Yildinm ve Simsek, 2018). Buradan hareketle okul
yOneticilerinin uzaktan egitime iliskin goriisleri baz1 temalar halinde ¢esitli kodlarla ¢dziimlenmis
ve ¢alisma grubunda yer alan okul yoneticileri de cinsiyetlerine gére E1, K1 seklinde kodlar ile
belirtilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanm bu boliimiinde Kayseri ilinde Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda gorev
yapmakta olan okul yoneticilerinin uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlarina iliskin goriislerine
yonelik bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir.
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3.1. Okul Yoneticilerinin Salgin Hastalik, Pandemi Ve Covid-19 Kavramlarina Yonelik
Bilgileri Nelerdir? Alt Problemine Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerinin salgin hastalik, pandemi ve covid-19 kavramlar1 hakkinda bilgilerinin neler
oldugu sorulmus ve ulasilan bulgular Tablo 2.’ de gosterilmistir

Tablo 2. Okul Ydneticilerin Salgin Hastalik, Pandemi ve Covid-19 Kavramlarina Yo6nelik Bilgileri

Salgin Hastalik, Pandemi ve Covid-19 N %
Kavramlarina Yonelik Bilgileri
Salgin Hastahk
Agir sonuglar dogurabilir 15

93,75
Toplumun genelini etkiler 15 93,75
Hayat kalitesini diisiirmesi 14 87,5
Toplum saglina olumsuz etkisi 11 68,75
Pandemi
Kiiresel salgin 10 62,5
Tilim insanlig1 olumsuz etkiler 9 56,25
Sosyo ekonomik olarak iilkeler olumsuz etkilenir 7 43,75
Diinya genelinde egitim aksar 7 43,75
Covid
Bulas yolu ile yayilan hastalik 13 81,25 336
Kitlesel dliimlere neden olur 12 75
Daha 6nce bilinmeyen bir hastalik 11 68,75
Hizli yayilir 11 68,75
Cesitli tiirleri vardir 9 56,25
Tedavi imkaninin heniiz bulunmamasi 5 31,25
Viriis kaynakli bulasici bir hastaliktir 5 31,25

Tablo 2. incelendiginde, okul yoneticilerinin salgin hastalik, pandemi ve corona kavramlari
hakkinda ki bilgilerinin neler oldugu sorusuna, salgin hastalik kavram ile ilgili, 15 katilimct agir
sonuglar dogurabilecegi, 15 katilimci toplumun genelini etkiledigi, 14 katilimci hayat kalitesini
diisiirdiigii, 11 katilime1 toplum saglina olumsuz etkisinin oldugunu sdylerken, okul yoneticileri
pandemi kavrami hakkinda, 10 katilimci kiiresel bir salgin oldugu, 9 katilimci, tiim insanligi
olumsuz etkiledigi, 7 katilime1 SOSyo- ekonomik olarak tilkeler olumsuz etkilendigi, 7 katilimcr ise
diinya genelinde egitimin aksadigini sdylerken, corona kavramina iligskin ise, 13 katilimci bulas
yolu ile yayilan hastalik oldugu, 12 katilimci kitlesel 6liimlere neden oldugu, 11 katilimcr daha
once bilinmeyen bir hastalik oldugunu, 11 katilimer hizli yayilim gosterdigini, 9 katilimer ¢esitli
tirlerinin oldugunu 5 katilimci tedavi imkanimin heniiz bulunmadigi ve 5 katilimci ise corona
kavramini viriis kaynakli bulagici bir hastalik olarak tanimlamistir. Okul yoneticilerine ait bazi
ifadeler soyledir:

E8: Toplumun genelini etkileyen ve onii alinmazsa agir sonuglar icerecek hastalik.
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E1: Koronaviriis hastaligi, yeni kesfedilen bir koronaviriisiin neden oldugu bulasici hastaliktir.

K5: Salgin hastalik ve pandemi koronaviriis tarafinda hizla yayilan ve tiim insanlig1 etkileyen bir
hastaliktir.

K7: Bulagma hiz1 yiisak olan hastaliktir. Pandemi diinya geneli olan salgin hastaliktir. Corona 2019
yil1 sonlarinda Cin de bas gosteren viriis yolu ile bulasan daha sonra durdurulamayarak pandemiye
doniisen hastalik ismidir.

E7: Salgin hastalik: Belirli Insan topluluklarinda gériilen. Belli donemlerde gergeklesen hastalik.
Pandemi: Cok fazla insani1 etkisi altina alan kiiresel salgin hastalik Corona: Daha 6nce bilinmeyen
bir hastalik tiiriine verilen isimdir. Bu hastalik solunum yolu enfeksiyonuna etki ederek, kitlesel
Oliimlere neden olmaktadir. Cesitli tiirleri vardir.

3.2. OKul Yéneticilerinin Covid-19 Pandemisi Oncesi Uzaktan Egitime Yonelik Bilgileri
ve Haberdar Olduklar1 Uzaktan Egitim Platformlar1 Nelerdir? Alt Problemine
Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerin covid-19 pandemisi Oncesi uzaktan egitime yonelik bilgileri ve haberdar
olduklar1 egitim platformlarinin neler oldugu sorulmus ve ulasilan bulgular Tablo 3.’de
gosterilmistir.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Covit-19 Pandemisi Oncesi Uzaktan Egitime Yonelik Bilgileri ve 337
Haberdar Olduklar1 Uzaktan Egitim Platformlari

Covit-19 Pandemisi Oncesi Uzaktan Egitime Yonelik Bilgileri ve N %

Platformlar:
Yeterli diizeyde bilgiye sahip degildim 16 100
Pandemiden 6nce okulumuzda kullandigimiz platform vardi 15

93,75
Daha once bilgim yoktu 15 93,75
Uzaktan egitimin yayginlasicagini diigiiniirdiim 13 81,25
Ust diizey
Uzaktan Egitim Platformlar:
Agikogretim platformlart 12 75
Trt 8 50
Eba 7 43,75
Google classroom 7 43,75
Hangoust 5 31,25
Connet 5 31,25
Youtube 4 25
Zoom 4 25

Tablo 3. incelendiginde, okul yoneticilerinin covid-19 pandemi 6ncesi uzaktan egitime yonelik
bilgileri ve haberdar olduklar1 egitim platformlarinin neler oldugu sorusuna, 17 katilimer yeterli
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diizeyde bilgiye sahip degildim, 15 katilimc1 pandemiden 6nce okulumuzda kullandigimiz platform
vardi, 15 katilimer daha once bilgim yoktu, 13 katilimei yiizyiize egitimin 6nemi anlasildig, 13
katilime1 uzaktan egitimin yayginlasacagini diisiinlirdiim seklinde covid-19 pandemisinden 6nceki
bilgilerinin neler oldugunu belirtirken haberdar olduklar1 uzaktan egitim platformlari igin ise, 12
katilimei agik 6gretim platformlari, 8 katilimei trt, 7 katilimei eba, 7 katilimc1 Google classroom,
5 katilmc1 hangoust, 5 katilimci connet, 4 katilimci youtube, 4 katilimci ise zoom gibi
platformlardan haberdar olduklar1 seklinde goriis belirtmistir. Okul yoneticilerine ait bazi ifadeler
sOyledir:

K2:Uzaktan egitimin popiilerlesecegini diisliniiyordum, 6zellikle youtube platformuna video ders
yiikleyip yazdigi kitaplar ile esgiidiimlii dersler anlatan hocalar1 goriince akademik olarak uzaktan
egitimin gelisecegini diisiinliyordum. Bildigim platformlar ise genelde agik 6gretim lisesinin ve
acik 6gretim tiniversitede ki platformlar.

E3: Ust diizey Zoom, connect, hangouts, google classroom.

K5: Daha once herhangi bir platformdan egitim verilmedigi i¢in hangi kanalla verilecegi
bilinmiyordu ancak ebadinda iizerinde uzaktan egitimin verilecegini diisiiniiyordum.

E6: Pandemi siiresinden dnce uzaktan egitim araglarinini ve bunlarin islevsel kullanimi hakkinda
yeterli diizeyde bilgi sahibi degildik. Pandemi siirecinde ise bu araglarin daha etkin kullanildiginm
gozlemlemis olduk.

K1: Orta diizeydeki daha sonra bilgilerimizi ilerletip giincelledik ve kullandik. Trt, adf, tv,
Youtube.

3.3. Okul Yoneticilerinin Goriislerine Gore Uzaktan Egitimin Avantajlari1 Nelerdir? Alt

Problemine Yonelik Bulgular 338

Okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitimin avantajlarinin neler oldugu sorulmus ve
ulagilan bulgular Tablo 4 *de gosterilmistir.

Tablo 4. Okul Yoneticilerine Gore Uzaktan Egitimin Avantajlar

Uzaktan Egitimin Avantajlarn N %
Egitim materyalleri kolay ulastirabildik 13

81,25
Pandemi siirecinde riski en aza indirdi 12 75
Bulas riskini azaltmaktadir 12 75
Belirli bir zamana bagli kalmama 11
Kolay ulasilabilir 68,75

10 62,5
Ekonomik 9

56,25
Islevsel 9 56,25
Teknolojiyi yakindan tanima 7 43,75
Okul i¢inde gergeklesen akran zorbaligi ile karsilasilmadi 7 43,75
Yiiz yiize egitime takviye olarak kullanilabilir 7 43,75
Dijital egitim platformlarini daha etkin kullanma 5 31,25
Ogrenciler yeni hobilere vakit ayirabildiler 3 18,75
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Tablo 4. incelendiginde, Okul yoneticilerinin uzaktan egitimin avantajlarinin nelerdir sorusuna, 13
katilimc1 egitim materyalleri kolay ulastirabildik, 12 katilimci pandemi siirecinde riski en aza
indirdi, 12 katilimc1 bulas riskini azaltmaktadir, 11 katilimer belirli bir zamana bagli kalmama, 10
katilimct kolay ulasilabilir, 9 katilimc1 ekonomik, 9 katilimer islevsel, 7 katilimer teknolojiyi
yakindan tanima, 7 katilime1 okul iginde gerceklesen akran zorbaligi ile karsilagilmadi, 7 katilimci
yiiz ylize egitime takviye olarak kullanilabilir, 5 katilimer dijital egitim platformlarin1 daha etkin
kullanma ve 3 katilimci ise Ogrencilerin yeni hobilere vakit ayirabildikleri yoniinde goris
belirtmistir. Okul yoneticilerine ait bazi ifadeler soyledir:

E1: Normal egitime takviye olarak yapilacak olursa 6grencilerin anlamadig1 konularda 6gretmen
ve ders ulagimini kolaylastiracaktir diye diisiiniiyorum.

K2: Teknolojiyi daha yakindan taninmasini saglamasi, egitim Ogretimin belli bir zamana
sigdirmaktan ¢ikarmasi, daha ekonomik olmasi.

E4: Uzaktan egitim, pandemi siirecinde en yaygin ve riski en az olan bir egitim siirecidir.
Ogrenciler kendi aileleri igerisinde egitimlerine devam etmektedirler.

ES5: Bulas riskini azaltmasi her yerde egitimin devamini saglamasi.

E6: Dijital ortamda egitim materyalleri daha kolay 6grenciye ulastirilabildi. Ekonomi agisindan
uzaktan egitim islevseldi.

339
3.4.0kul Yoneticilerinin Goriislerine Gore Uzaktan Egitimin Dezavantajlar1 Nelerdir?

Alt Problemine Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitimin dezavantajlarinin neler oldugu sorulmus ve
ulagilan bulgular Tablo 5.’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Okul Yoneticilerine Gore Uzaktan Egitimin Dezavantajlari

Uzaktan Egitimin Dezavantajlar: N %
Devamsizlik 12 75
Ogrenci etkilesiminin azalmasi 11 68,75
Genel ag problemleri 10 625
Teknolojik altyapr sikintilar 10 625
Firsat esitsizligi 10 62,5
Geri doniit alalamama 9 56,75
Goz temest kuramama 9 56,75
Sinif ortam1 kuramama 8 50
Otorite kuramama 8 50
Ekran maruziyeti 7 43,75
Ders i¢i performansi 6l¢gmede yasanan sikintilar 5 31,25
Teknoloji bagimlilig 5 31,25
Veli etkilesiminin zayiflamasi 5 31,25
Pedogojik olarak gelisimi olumsuz etkilemistir 4 25
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Ogrencilerin sosyallesme sikintis1 yasamasi 4 25
Duyusal siiregleri gozlemlemek zorlasti 4 25
Ders saatlerinin kisa olmasi 3 18,75
Ogrencilerin sosyal medyaya ilgilerinin artmasi 3 18,75
2 12,5
2 125

Tablo 5. incelendiginde, okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitimin dezavantajlarinin
neler oldugu sorusuna, 12 katilimci 6grencilerin devamsizlik yapmalari, 11 katilimci 6grenci
etkilesiminin azalmasi, 10 katilimc1 genel ag problemlerinin yasandigi, 10 katilimci teknolojik
altyapr sikintilar1 yagsandigi, 10 katilimer firsat esitsizligi ysandigi, 9 katilimei 6grencilerden geri
doniit alamadiklarini, 9 katilimc1 6grencinin derse sadece fiziksel olarak katilip dersi dinlemedigi,
9 katilimc1 6grenciler ile goz temes1 kuramadiklarini, 8 katilimer sinif ortami kurulamadigini, 8
katilimc1 6gretmenlerin otorite kuramakta zorlandiklarini sdylerken, 7 katilimci 6grencilerin ekran
maruziyeti yasadigini, 5 katilimer ders i¢i performansi 6lgmede yasanan sikintilar oldugunu, 5
katilime1 teknoloji bagimliligina neden oldugu, 5 katilimct veli etkilesiminin zayifladigini, 4
katilimc1 pedogojik olarak oOgrenci gelisimini olumsuz etkiledigi, 4 katilimci Ogrencilerin
sosyallesme sikintilar1 yasadigi, 3 katilimci duyusal siiregleri gézlemlemenin zorlastigini, 2
katilimc1 ders saatlerinin kisa oldugunu belirtirken 2 katilimct ise dgrencilerin sosyal medyaya
ilgilerinin arti1 yoniinde goriis belirtmistir. Okul yoneticilerine ait bazi ifadeler sdyledir:

K1: Devamlilik olmuyor, teknik problemlerden dolay1 zaman kaybi yasantyor, 6grencilerin siirekli

bilgisayar veya tablet karsisinda olmasi onlar1 daha fazla ekran bagimlis1 haline getiriyor. 340

K5: Ogrencilerin sosyallesme sikintis1 yasamasi, dgretmenlerin kontrol etme sorunu olmasi, ders
saatlerinin kisa olmasi, herkesin esit seviyede imkanlardan yararlanamamasi.

E7: Uzaktan egitimin dezavantajlarini siralamak gerekirse birincisi teknoloji araglarinin ve internet
erisiminde yasanan zorluklar olarak belirtebiliriz. E2: Ogrencilerden aninda doniit alamamak goz
temas1 kuramamak sinif iklimi saglayamamak otorite eksikligi.

E6: Ogrenci devamsizliklar: takip edilemedi. Ogrenci ve veli iletisimi zayifladi. Uzaktan egitimde
okul disiplininin de sorunlar yasandi.

3.5. Okul yoéneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitim siirecinde 6gretmenler ile
iletisim kurmada yasadiklari sorunlar nelerdir? Alt problemine yonelik bulgular

Okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitim siirecinde 6gretmenler ile iletisim kurmada
yasadiklar1 sorunlar nelerdir sorusu sorulmus ve ulasilan bulgular Tablo 6.’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Okul Yéneticilerinin Gériislerine Goére Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretmenler ile
Iletisim Kurmada Yasadiklar1 Sorunlar

Ogretmenler ile iletisim Kurmada Yasadiklar1 Sorunlar N %
Etkili iletisimin azalmasi 13

81,25
fletisim kurmak siireclerinde zorluklar yasadim 13 81,25
Toplantilarda ki ciddiyetin azalmasi 12 75
Zoom gibi programlar1 kullanmada sikintilar yagandi 11 68,75
Uzaktan egitime alisma konusunda sikintilar yasandi 10 625
Ogretmenlerin uzaktan egitimi Gnemsememesi 10 625
Ogretmenlerin uzaktan derslere plansiz katilmasi 9 56,25
Ogretmenlerin derslere yiiz yiize egitime gore daha az 6nem vermesi 9 56,25
Sorun yasamadim 8 50

Tablo 6. incelendiginde, okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitim silirecinde
ogretmenler ile iletisim kurmada yasadiklari sorunlar nelerdir sorusuna, 13 katilimer etkili
iletisimin azaldigi, 13 katilimer iletisim kurmak siireclerinde zorluklar yasadigi, 12 katilimet
toplantilarda ki ciddiyetin azaldigi, 11 katilimci zoom gibi programlari kullanmada sikintilar
yasandigi, 10 katilimci uzaktan egitime alisma konusunda sikintilar yasandigi, 10 katilimci
Ogretmenlerin uzaktan egitimi 6nemsemedigi, 9 katilimc1 68retmenlerin uzaktan derslere plansiz
katildigi, 9 katilimc1 6gretmenlerin derslere yiliz ylize egitime gore daha az 6nem vermesi ve 8 341
katilimcr ise sorun yasamadigi yoniinde goriis belirtmistir. Okul yoneticilerine ait bazi ifadeler
sOyledir:

E4: Iletisimin olmazsa olmazlarindan jest mimikler, beden dili, goz temasi gibi 6nemli kavramlarin
olmayis1 etkili iletisimi azaltti. Ayrica kisilerin bilgisayar veya telefon basinda toplanti
katilmasinda ciddiyet azald.

K2: Ogretmenlerden yiiz yiize egitimden oldugundan farkli sorunlar ortaya ¢ikti, ogrencilerin
yeteri kadar derse katilmadigi ya da ogrenci seviyelerinin belirlemedeki sikintilar gibi.

K1: Uzaktan egitim araglarindan yararlanilsa bile yiiz yiize olmak iletisimde kolaylik
saglamaktadir.

E6: Cok sorun yasamadim ogrenciler ile iletisimde zorlandiklarim séylediler.

K3: Oncelikle yeni bir siire¢ oldugundan online derse alismak 6gretmenlerimiz acisindan biraz zor
oldu. Zoom gibi uygulamalarda uygulamada sorun yasayan 6gretmenlerimize yardimct olduk.
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3.6. Okul Yoneticilerinin Goriislerine Gore Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenciler ve
Veliler Ile Iletisim Kurmada Yasadiklar1 Sorunlar Nelerdir? Alt Problemine
Yonelik Bulgular

Okul yoneticilerinin goriislerine gére uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ve veliler ile iletisim
kurmada yasadiklar1 sorunlar nelerdir sorusu sorulmus ve ulasilan bulgular Tablo 7.’de
gosterilmistir.

Tablo 7. Okul Yéneticilerinin Gériislerine Gore Uzaktan Egitim Siirecinde Ogrenciler ve Veliler
ile Iletisim Kurmada Yasadiklar1 Sorunlar

Ogrenciler ve Veliler ile fletisim Kurmada Yasadiklar1 Sorunlar N %
Veliler ile Yasanilan Sorunlar

Teknoloji kullanma noktasinda sikintilar yasadik 12 75
lgisiz veliler ile karsilastik 12 75
Sorumluluk almaktan kaginilmasi 12 75
Uzaktan egitimin faydali bulunmamasi 9 56,25
Teknik imkan ve bilgi eksikligi 8 50
Veliler ile iletisim konularimiz dersten daha ¢ok 6grenci psikolojisi oldu 7 43,75
Internetin yetersiz olmasindan kaynakl iletisim sikintilari 6 375
Ogrenciler Ile Yasamilan Sorunlar

Ogrencilerin derse katilimimin diisiik olmas1 13 81,25
Kardes sayis1 fazla olan 6grencilerde derse katilim diistii 12 75 342
Okuldan uzak kalmak 6grencilerin motivelerini diisiirdii 12 75
Ogrencilerin derse odaklanamamasi 11 68,75
Zaman zaman iletisimde kopukluklar yasadik 10 625
Ogrencilerin siireci ciddiye almamasi 9 56,25

Tablo 7. incelendiginde, okul yoneticilerinin goriislerine gére uzaktan egitim siirecinde 6grenciler
ve veliler ile iletisim kurmada yasadiklar1 sorunlar nelerdir sorusuna, 12 katilimct veliler ile
teknoloji kullanma noktasinda sikintilar yasadik, 12 katilimcr ilgisiz veliler ile karsilastik, 12
katilimer velilerin sorumluluk almaktan kaginmasi, 9 katilimci velilerin uzaktan egitimi faydal
bulmamasi, 8 katilimer velilerin teknik imkan ve bilgi eksikligi oldugu, 7 katilimer veliler ile
iletisim konularimiz dersten daha ¢ok 6grenci psikolojisi oldugu, 6 katilimci ise internetin yetersiz
olmasindan kaynakli veliler ile iletisim sikintilar1 yasadigi yoniinde goriis belirtirken, okul
yoneticilerinin dgrenciler ile yasadigi sikintilara ise 13 katilimc1 6grencilerin derse katiliminin
diisiik olmasi, 12 katilimct kardes sayisi fazla olan 6grencilerde derse katilimin diistiigiinii, 12
katilimc1 okuldan uzak kalmak 6grencilerin motivelerini diisiirdiigiinii, 11 katilimci 6grencilerin
derse odaklanamadigini, 10 katilimci zaman zaman iletisimde kopukluklar yasadigmi ve 9
katilimci 1se 6grencilerin siireci ciddiye almadig1 yoniinde goriis belirtmistir. Okul yoneticilerine
ait bazi ifadeler soyledir:
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El: Ozellikle ilgisiz velilere ve dgrencilere ulasmakta ¢ok biiyiik problemler yasadik, teknoloji
kullanimin1 bilmeyen veliler uzaktan egitime dgrencilerin erisiminde problemler yasandi, devam
zorunlulugunun olmamasindan dolay1 6grencilerde keyfi olarak derse girmeme gibi problemler
olustu.

K2: Ogrencilerin duygusal olarak okuldan uzaklasmasi en biiyiik problem oldu veliler iginde
uzaktan egitimin 6grencilere faydasi olmadig1 konusunda sikintilar yasandi.

K3: Okul yoneticisi olarak uzaktan egitimde 6grenci ve velilerle iletimde zorluklar yaganmistir.
Ogrencilerin bazilarinin iletisim araglarinin olmayis1 velilerin de uzaktan egitim ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmayis1 okul yoneticilerini bu konuda zor duruma sakmaktadir.

E4: Tablet internet sikintis1 bulunan cografyadan dolay1 kardes sayisi fazla teknik imkan tablet pc
sikintis1 ve ¢ocuklarin ders vakitlerini takip etmekte isteksiz olmalaridir.

E8: Ogrenciler ile yiiz yiize iletisim kuramadigimizdan aramizdaki iliski eskiye nazaran biraz
zayifladi. Biliyoruz ki egitim sektdriinde; goz temast duygusal baglilik yiiz yiize de daha fazladir.
Ozellikle ilkokul dgrencilerinde bu ¢ok daha fazladir. Veliler ile iletisimde; ¢ocuklardaki derse,
okula olan ilgi azaldigindan daha ¢ok onlarin psikolojik yonleriyle ilgili gériismeler, pandeminin
sosyal yasama etkisi gibi konular 6n plana ¢ikmaistir.

4. SONUC VE TARTISMA

343
Pandemi siirecinde uzaktan egitimin okul yoneticileri agisindan avantajlarinin ve dezavantajlarinin

degerlendirildigi ¢alismada okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda ulasilan bulgulara baglh
sonuglar su sekildedir:

Birinci alt problemde yer alan okul yoneticilerinin salgin hastalik, pandemi ve covid 19 kavramlari
ile ilgili temel goriislerinden salgin hastaligin, agir sonuglarinin oldugu, toplumun genelini
etkiledigi; pandeminin, kiiresel salgin oldugu ve tiim insanlig1 olumsuz etkiledigi; covid 19 ise
bulas yoluyla yayilan hastalik, hizli yayildigi ve kitlesel 6liimlere sebebiyet verdigi bulgularindan
yola ¢ikarak okul yoneticilerinin bu kavramlara genel olarak hakim olduklar1 sonucuna ulasilabilir.
Uyar (2020) tarafindan uzaktan egitim alaninda yapilan ve sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
gorlislerinin alindig1 bir bagka ¢alismada da sosyal bilgiler 6gretmenlerinin bu kavramlara hakim
olduklar1 sonucuna ulasilirken bu sonucun ¢alisma ile benzerlik tasidigi sdylenebilir.

Ikinci alt problemde okul yoneticilerine covid-19 pandemisi dncesinde uzaktan egitime yonelik
bilgileri ve haberdar olduklari uzaktan egitim platformlar1 sorulmustur. Okul ydneticilerinin
cogunlugunun covid-19 dncesinde uzaktan egitim ile ilgili yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadig1
sonucuna ulasilirken covid-19 dncesinde uzaktan egitim ile ilgili az sayida platformdan haberdar
olduklar1 sonucuna da ulasilmistir. Bu durumda covid-19 6ncesinde egitimden en {iist diizeyde
sorumlu olan Milli Egitim Bakanliginin yeterli uzaktan egitim hizmet i¢i seminerleri
diizenlemedigi veya etkin bir egitim ger¢eklestirmedigi sorular1 akla gelmektedir. Bu durum
arastirtlmasi gereken bir sorun olarak goriilmektedir. Maden (2021) tarafindan yapilan arastirmada
okul yoneticilerinin goriislerine gore covid-19’un baslarinda okul yoneticilerinin uzaktan egitim
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platformlarin1 kullanmada sorunlar yasadig1 sonucu ortaya ¢ikmis ve bu durumda bu arastirmayi
destekler nitelikte sayilabilir.

Ucgiincii alt problemde okul yoneticilerinin goriislerine gdre uzaktan egitimin avantajlari ile ilgili
basta materyal kullaniminin iyilesmesi, hastaligin bulas riskinin azalmasi, ekonomik ve islevsel
olmasi, zaman ve mekana bagliliktan kurtulunmasi gibi bulgulardan yola ¢ikarak uzaktan egitim
avantaj saglayan bir egitim platformudur diyebiliriz. Caglar ve Kiling (2020) tarafindan yapilan
benzer bir arastirmada da okul yoneticileri uzaktan egitimin olumlu yonlerini benzer goriislerle
aciklamis ve bu durumda ¢alismay1 desteklemektedir.

Dordiincii alt problemde okul yoneticilerinin goriislerine gére uzaktan egitimin dezavantajlari ile
ilgili basta 6grenci devamsizligi, 6grenci-6gretmen etkilesiminin azalmasi, genel ag problemleri,
teknolojik alt yap1 problemleri, egitimde firsat esitsizligi gibi bulgulardan yola ¢ikarak uzaktan
egitim konusunda iilkemizde agilmasi gereken bir¢ok unsurun oldugu sonucunu c¢ikarabiliriz.
Yapilan benzer bazi arastirmalarda da (Caglar ve Kiling, 2020; Uyar, 2020; Maden, 2021) benzer
sonuclara ulagilmistir. Bu durumda diinyada hala covid-19 pandemisi devam ettigi ve yeni
pandemilerin de olabilecegi diisiliniildiigiinde iilkemizin uzaktan egitim ile ilgili eksiklerini
gidermesi dnemli bir husus olarak goriilmektedir.

Besinci alt problemde okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitim siirecinde 6gretmenler

ile iletisim kurmada yasanan sorunlar ile ilgili basta etkili iletisimin azalmasi, toplantilardaki
ciddiyetin azalmasi gibi bulgulardan yola ¢ikarak uzaktan egitim déneminde okul yoneticilerinin
ogretmenler ile iletisimin zayifladigi sonucunu ¢ikarabiliriz. Ayrica 6gretmenler ile bu siiregte 344
sorun yasamayan okul yoneticilerinin oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Altinct alt problemde ise okul yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitim siirecinde d6grenciler
ve veliler ile iletisim kurmada yaganan sorunlar ile ilgili velilerin ilgisiz kalmalari, sorumluluk
almaktan kaginmalari, uzaktan egitimi faydali bulmamalari gibi bulgulardan yola ¢ikarak ebeveyn
egitiminin uzaktan egitim icin de gerekli oldugu sonucuna ulasabiliriz. Ogrenciler ile iletisim
bakimindan ise okul yoneticileri, 6grencilerin teknik yetersizlikleri ve alt yapi eksikligi ile derslere
olan tutumu konusunda sorunlar yasadiklarini belirtmis ve bu durumda uzaktan egitim konusunda
daha fazla egitim ve ¢aligmanin gerekliligini diisindiirmektedir.

5. ONERILER

Calismanin sonuglar1 ve yontemi acisindan uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik olarak
asagidaki oneriler ileri stiriilebilir:

* Uzaktan egitim doneminde kazanilan beceriler ylizylize egitim siirecinde de belirli
oranlarda kullanilmaya devam edilmesi yoniinde diizenlemeler yapilabilir.

» Velileri siirece dahil edebilmek amaciyla onlarla ayr1 veli goriigmeleri diizenlenebilir.
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» Uzaktan egitim siirecinde paydaslar acisindan bazi alt yapi, teknik, donanim ve beceri
eksikliklerinin yasandig1 belirlendiginden dolayi, Milli Egitim Bakanligi yetkilileri
tarafindan uzaktan egitimle ilgili ¢esitli hizmet i¢i egitimler ve alt yap1 destegi saglanabilir.

» Uzaktan egitimin dezavantajlarna yonelik akademik caligmalar yapilarak egitim
ortamlarinda dezavantajlarin azaltilmasina yonelik calismalar yapilabilir.

Calismada nitel arastirma yontem kullanilmistir. Yapilacak diger ¢aligmalarda nicel arastirma
yontemleri kullanilarak yeni veriler elde edilebilir.
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