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Ozet 267

COVID-19 pandemisi, birgok sektorii oldugu gibi mobilya sektdriinii de derinden etkilemistir.
Pandemi, insanlarin evlerinde daha fazla vakit ge¢irmesi nedeniyle, ev mobilyalarina olan talebi
arttirmig, tedarik zincirlerindeki kesintiler ve {iretim siireglerindeki aksamalar nedeniyle mobilya
satin alma tercihlerinde degisikliklere neden olmustur. Bu arastirmada, pandemi siirecinde
konutlarda ihtiya¢ duyulan mobilyalarin temin edilme sekilleri ve E-ticaretin mobilya satislari
iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaclanmigtir. Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis
olan ankete toplam 154 konut kullanicisi katilmigtir. Elde edilen sonuglara gore, COVID-19
pandemisi Oncesinde konut mobilyalarinin %63,23’liniin magazadan satin alindigi, pandemi
stirecinde bu oranin %46,19’a diistiigli, pandemi sonrasinda ise %50,17’ye ¢iktig1 belirlenmistir.
Ote yandan COVID-19 pandemisi 6ncesinde konut mobilyalarmm %10,94’{iniin internet
iizerinden satin alindig1, pandemi siirecinde bu oranin %28,86’ya ¢iktig1, pandemi sonrasinda ise
%24,15 distligli belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin cinsiyetinin konutlarinda ihtiya¢ duydugu
mobilyalar1 E-ticaret yoluyla satin almalari tizerinde etkili oldugu, yas ve egitim farkliliklarinin ise
onemli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, E-Ticaret, Konut, Mobilya, Satin Alma Davranisi.
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Abstract

The COVID -19 pandemic has deeply affected the furniture industry as well as many other sectors.
The pandemic has increased demand for home furnishings as people spend more time at home, and
it has led to changes in furniture purchasing preferences due to interruptions in supply chains and
disruptions in production processes. In this research, it is aimed to determine the way of supplying
the furniture needed in the houses during the pandemic process and the effects of e-commerce on
furniture sales. A total of 154 residential users participated in the survey, which was prepared in
accordance with the purpose of the research. According to the results, it was determined that
63.23% of the residential furniture was purchased from the store before the COVID-19 pandemic,
this rate decreased to 46.19% during the pandemic process, and increased to 50.17% after the
pandemic. On the other hand, it was determined that 10.94% of residential furniture was purchased
online before the COVID-19 pandemic, this rate increased to 28.86% during the pandemic process,
and decreased to 24.15% after the pandemic. In addition, it has been determined that the gender of
the participants has an effect on the purchase of the furniture they need in their homes through e-
commerce, while the age and education differences do not have a significant effect.

Keywords: Pandemic, E-Commerce, Housing, Furniture, Purchase Behavior.
1. GIRIS

Insanoglu, dogayla olan var olma miicadelesinde kendisini, ailesini ve yasamsal temel 268
gereksinimlerini dis doga kosullarindan, diger canlilardan koruma ve barinma zorunlulugu ig¢inde
olmustur. Yerlesik yasam kiiltiiriiniin bir {iriinii olarak konut, degisik iklim kosullar1 ve farkli
kiiltiirler sonucunda farkli bolgelerde, farkli yapit malzemesi ve formlarla giinlimiize kadar
gelmigtir. Tarthi anlamda konut; iletisim, etkilesim, zaman, mekan ve anlamin orgitli bir
orlintlistidiir. Nitelikleri nedeniyle de konutlar, korunmus alana sahip, 6zel kimlik ve kisisel deger
tasiyan mekanlar olarak da ifade edilebilir (Giir, 2000; Kog¢han, 2003). Konut mekanlariin islevsel
ve algisal kalitesi, kullanicisi olan insanin istek ve gereksinimleri ile mekanin mimari 6zellikleri,
sabit/hareketli donati elemanlar: ve aksesuarlar arasindaki soyut, somut yada islevsel iligkilerin
dogru bir sekilde sorgulanmasiyla elde edilebilir. Sonucta insan, mekan ve donati elemant
arasindaki iligkiler en uygun diizeyde ele alindigina kullanic1 konforuna ve mutluluguna olumlu
yonde katkilar saglanmis olunacaktir (Isik ve Yildirim, 2002).

Kullanic1 ve i¢ mekan donati elemam iliskisini konu alan pek ¢ok arastirma yapilmstir. ilk
caligmalardan birisinde Bilgin (1986), ailelerin kullandiklar1 esya ve insan-esya iliskilerini
incelemis; ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerine (SED) bagli olarak esyalarini degistigini ve
kullanicilarin yasam bicimi ile esyalar1 arasinda belirli bir uyumun oldugunu ortaya koymustur.
Bilgin’e gore 1980’11 yillarda Tirkiye’de yasanan politik ve ekonomik degisim siireci insanlarin
tilketim aligkanliklarini degistirmis, yeni tiiketici ihtiyag ve beklentilerini ortaya ¢ikarmistir. Tiirk
tilketicilerin satin alma giiciiniin ylikselmesiyle birlikte farkli, estetik, kaliteli kisacas1 “liiks”
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simifina giren iirlinlere olan talepleri de artmustir. Burdurlu ve ark., (2004) g¢alismalarinda,
tilkketicilerin mobilya satin alirken dncelik verdikleri konular1 6nem sirasina gore fiyat, kalite ve
kalite belgesinin olmasi seklinde belirlemislerdir. Lihra ve ark. (2012) calismalarinda, ABD'li
tilkketicilerin {iriin tercihlerinin yaklasik %50'sinin fiyat, %20'sinin iiriin kisisellestirme, %20'sinin
teslimat siiresi ve %10'unun ise iiriin kalitesinden kaynaklandigini ortaya koymustur.

Ic mekan donat1 elemanlari iginde yer alan mobilya; hayatimizin 6énemli bir pargasidir; konut ig
tasariminda 6nemli bir sembolik anlama sahiptir ve mobilya endiistrisi, agac isleri ve tekstil
pazarlari i¢in de 6nemlidir (Yoon ve ark., 2010). Mobilyanin hayatimizdaki 6nemi, sosyal ve
kiiltiirel ihtiyaclara hizmet etmesinden ve insanlarin yasam kalitesini dogrudan etkilemesinden
anlagilmaktadir (Ersen, 2021). Mobilya se¢imi, yagam kalitesini etkileyen dnemli bir faktordiir ve
mobilyalarin se¢iminde gorselligin yan1 sira kullanicilar konfor, giivenlik ve saglamliga da 6nem
verirler (Adnan ve Osman, 2022).

Mobilya satin alma davranisi, kisisel kullanim i¢in mobilya edinme siirecini ifade eder. Mobilya,
dayanikl: tiikketim mallari i¢in yapilan dnemli kisisel tiiketim harcamalari arasinda yer almaktadir.
Sik satin alman hizli tiiketim tirlinleri i¢in karar siireci oldukca kisadir ve genellikle farkl
secenekler cok dikkate alinmaz. Ancak konut mobilyalar1 i¢cin durum bodyle degildir: mobilya,
pahali, dayanikli ve uzun dmiirlii olmasi nedeniyle kapsamli bir karar verme siireci gerektirir ve
satin alma sikhig1 diisiiktiir. Ayrica, birgok tiiketici evlerini ve mobilyalarini kendilerinin bir
uzantisi olarak goriirler, bu nedenle duygusal bir satin alma siireci olarak goriilebilir (Perry, 2007).
Perakendeciler ve lireticiler, mobilya satin alma siirecinde tiiketicilere yardimci olmak i¢in farkli
iletisim kanallar1 sunmaktadir. Satin alma davranisi agisindan, tiiketiciler satin alma stirecinin farkli
asamalarinda farkli iletisim kanallar1 kullanabilirler (Lihra ve Graf, 2007). Lihra ve Graf (2007)
tarafindan ytiriitiilen bir calisma, ABD'li tiiketicilerin konut mobilyasi satin alma siirecinin farkl
asamalarinda farkli iletisim kanallar1 kullandigin1 ortaya koymustur. Ornegin, tiiketiciler mobilya
hakkinda bilgi aramak i¢in daha ¢ok interneti kullanirken, nihai satin alma islemini ger¢eklestirmek
icin ise bir magazay1 ziyaret etmeyi tercih etmektedir.

269

Mobilya satin alma siireci, ¢gevrimi¢i magazalarin ortaya ¢ikmasi ve teknolojinin kullanilmasiyla
yillar i¢inde gelismistir. Ozellikle 2000°1i yillardan itibaren internetin daha fazla bolgeye yayilmasi
ve hizinin artmasiyla, Tiirkiye’de E-ticaretin hacmi yiikselmis, boylece kiigiik ve orta 6lcekli
firmalarin daha genis pazarlara ulagsmasi, kar oranlarini arttirmasi, daha kolay ve ucuz maliyetlerle
ticari faaliyetlerde bulunabilmesi saglanmistir. E-ticaret ile mal ve hizmet pazarinin yapisi
degismis, yeni iirlinler, yeni dagitim ve pazarlama teknikleri ve yeni aracilar ortaya ¢ikmistir
(Akpinar, 2017). Internet ve mobil araclarin kullammmin artisinin yani sira farkli 6deme
yontemleri, {irlin tesliminde ilerleme ve bilingli tliketicilerin sayisinda meydana gelen artis gibi
etkenlerle E-ticaret hizli bir sekilde biiyiimektedir. 2014-2018 yillar1 arasinda diinyada, perakende
E-ticaret satislar1 incelendiginde 2014°te 1,3 trilyon $ olan satig hacmi artarak 2018°de 2.8 trilyon
$’a ulasmustir. 2019 yilinda 3.535 trilyon dolar olan perakende E-ticaret satislarinin 2023 yilinda
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6.542 trilyon dolara ulasacag ongoriilmektedir (TUSIAD, 2019). Diinya mobilya iiretimi, 2015
yilinda yaklasik 473 milyar $ olup, tiiketimi ise 466 milyar $ olmustur. Son 12 yilda toplam 4,5
trilyon $ tiretim ve tiiketim olusmustur. Tahminlere gére 2030 yilinda mobilya pazarmnin 1 trilyon
$ olma ihtimali oldukga yiiksektir (TOBB, 2018). Sonugta, E-ticaret sitelerinden mobilya aligverisi;
sagladig1 kolaylik ve aligveris deneyimini kisisellestirme olanagi sayesinde giderek daha popiiler
hale gelmektedir.

Diger taraftan diinyaya yayilan COVID-19 pandemisi, 2019 Aralik ayinda baglamistir. Vakalarin
hizla artmasi ile insanlar evlerinde vakit gec¢irmeye baslamis ve bu durum E-ticaret iletisim
kanallarin1 daha fazla kullanmaya yoneltmistir. Marketlerin, isyerlerinin ¢alisma saatleri degismis,
iireticilerin {iretim ve tiiketicilerin tliketim aligkanliklar1 farklilasmistir. Pek ¢ok magaza ve
marketler E-ticaret yoluyla tiiketicilere {(riin sunabilme temel altyapr ¢aligmalarin
tamamlamiglardir (Kiling ve Akin, 2021). Bu siiregte COVID-19 salgini, 6zellikle satis ve
pazarlama agisindan mobilya endiistrisi tlizerinde dnemli bir etkiye sahip olmustur (Barci¢ ve ark.,
2021). Fiziksel magazalarin kapanmasi ve sosyal mesafeye duyulan ihtiyacla birlikte, ¢evrimici
magazalar bir¢ok tiiketici i¢in tercih edilen secenek haline gelmistir. Bu siirecte mobilya iireticileri
miisterilerine ulasmak icin dijital pazarlama araglarin1 benimsemek zorunda kalmistir. Bayram
(2021) calismasinda, COVID-19 salgininin iggiiclinii ve geliri olumsuz etkiledigini ileri siirmiis,
mobilya sirketlerinin ilk olarak hammadde tedarikine, ikinci olarak ta uluslararasi pazar yerine i¢
pazara odaklanmalar1 gerektigini belirtmistir. 270
Yapilan arastirmalar, mobilya satin alma faktorleri s6z konusu oldugunda, tiiketicilerin konut
mobilyasi tercihlerini yaparken mobilya stili tercihi, fiyat, kalite ve konfor dahil olmak tizere ¢esitli
faktorleri goz oniinde bulundurdugunu goéstermistir. Ayrica, iirtinlerin bulunabilirligi, zaman ve
maliyeti, pandemi sirasinda ¢evrimigi ani satin alma davranisini etkilemistir. E-ticaret magazalari,
tilketicilere genis bir secenek yelpazesi ve aligveris deneyimlerini kisisellestirme olanagi sunarak
mobilya satin alma siirecinde devrim yaratmistir. Artirilmis Gergeklik (AR) teknolojisi,
tiiketicilerin mobilyalar1 kendi mekénlarinda sanal olarak denemelerini saglayarak 'satin almadan
once deneme' deneyimi sunmaktadir (Kurniawan ve Fadryan, 2019). Sanal gerceklik ve artirilmis
gerceklik gibi teknolojilerin marka degerini ve kisisel tercihlerin belirtilmesini olumlu yonde
etkiledigi gosterilmistir (Smink ve ark., 2019). Bununla birlikte, tiiketiciler satin almadan 6nce
mobilyalar fiziksel olarak gorebildikleri ve dokunabildikleri i¢in mobilya magazalar1i mobilya
satin alma siirecinde hala 6nemli bir rol oynamaktadir.

Mobilya satin alma siirecinin kesif, degerlendirme ve satin alma dahil olmak iizere ¢esitli asamalar1
vardir (Ashman ve ark., 2015; Oblak ve ark., 2020). Sekil 1’de gosterilen bu asamalardan ilki kesif
asamasidir. Bu asamada tiiketiciler bir mobilyaya ihtiyag duyarlar ve arastirmaya baslarlar. Uriinler
hakkinda bilgi edinmek i¢in ¢evrim i¢i ve magaza arastirmasi yaparlar. Tiiketiciler gesitli E-ticaret
sitelerine g6z atarak, yorumlar1 okuyarak ve fiyatlar1 karsilagtirarak c¢evrimigi arastirma
yapabilirler. Deneyim asamasinda, mobilyalar1 gormek ve dokunmak i¢in mobilya magazalarini

Year 2023, Volume-7, Issue-2| www.ispecjournal.org


https://sciprofiles.com/profile/1615484

I\PYvEPIYAPYIS |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

ziyaret edebilirler veya sanal veya artirilmis gerceklik uygulamalarindan yaralanabilirler. Satin
alma asamasi 6demenin yapilmasini ve teslimatin ayarlanmasini igerir. Sonrasinda degerlendirme
asamasi, mobilyanin kalitesinin, tasariminin ve islevselliginin degerlendirilmesini igerir. Satin
aliman mobilya hakkindaki degerlendirmeler diger tiiketicilere fikir vermesi i¢in paylasilir.

Deneyim

Kigisellestirme

Satm alma

\
|\ Degerlendirme

Sekil 1. Mobilya satin alma siireci

Kisisellestirme, mobilya satin alma siirecinde giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Tiiketiciler, 271
ihtiyaglarinin ve tercihlerinin dikkate alindigi bir satin alma deneyimini tercih edebilirler. E-ticaret
magazalari, onceki satin alimlara ve géz atma ge¢misine dayali olarak kisisellestirilmis Oneriler
sunabilir. Mobilya magazalar1 da 6zellestirilmis mobilya se¢enekleri sunarak ve uzman tavsiyesi
saglayarak kisisellestirilmis bir deneyim saglayabilir.

Yukaridaki ¢alismalar, tiiketicilerin ti¢ farkli zaman noktasina (pandemi 6ncesi, pandemi siirect,
pandemi sonras1) gore konutlarinda ihtiyag duydugu mobilyalar1 temin etme sekillerine iliskin
degerlendirmeleri arasinda farkliliklarin olabilecegini gostermektedir. Bu konuda yapilan
caligmalarin sayisi oldukg¢a yetersiz goriinmektedir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin literatiirdeki bu
boslugu dolduracag: diisiiniilmektedir. Bu calismada, konut mobilyalarinin temin edilme
sekillerine ve E-ticaret yoluyla mobilyalarin satin alinirken dikkate alinan hususlarin
belirlenmesine odaklanilmistir. Bu arastirmanin  sonuglari, pandemi siirecinde konut
mobilyalariin temin edilme sekline ve E-ticaretin mobilya satis1 {izerindeki etkilerinin
belirlenmesine katkida bulunacaktir. Bu kapsamda, konut mobilyalarini temin etme sekillerinin ve
E-ticarete iliskin degerlendirmelerinin katilimeilarin tercihleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi
icin olusturulan arastirma hipotezleri asagida verilmistir.

H1: COVID-19 pandemi siireci, internet tizerinden mobilya satiglarini artiracaktir.

H2: Katilimcilarin cinsiyetine gore konutlarinda ihtiya¢c duydugu mobilyalar1 E-ticaret yoluyla
satin almalar iizerinde etkili olan hususlara iliskin degerlendirmeleri arasinda farkliliklar vardir.
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H3: Katilimcilarin yasina gore konutlarinda ihtiyag duydugu mobilyalar1 E-ticaret yoluyla satin
almalari tizerinde etkili olan hususlara iligkin degerlendirmeleri arasinda farkliliklar vardir.

H4: Katilimcilarin egitim durumlarina gére konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 E-ticaret
yoluyla satin almalar1 {izerinde etkili olan hususlara iligkin degerlendirmeleri arasinda farkliliklar
vardir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla gelistirilen anketi uygulamak i¢in evreni temsilen
secilen Ankara, Bolu, Bursa, Cankir1 ve Eskisehir illeri 6rneklemi lizerinden “genel tarama modeli”
kullanilmistir. Arastirmada, katilimeilarin konut mobilyalarini temin etme sekillerine ve E-ticarete
iligkin degerlendirmeleri analiz edilmis olup, elde edilen bulgular sirasiyla asagida ele alinmstir.

2.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Ankara, Bolu, Bursa, Cankir1 ve Eskisehir illeri olugturmaktadir. Arastirma
evrenini temsilen secilen 154 katilimcinin cinsiyeti, yasi, egitimi ve gelir diizeyine iliskin bilgileri

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin genel bilgileri

Katihmcilarin Bilgileri f % N % 272
.. Kadin 54 35,06
Cinsiyet Erkek 100 64.94 154 100
18-29 119 77,27
Yas 30-45 35 2273 154 100
Ortadgretim 32 20,78
Egitim On lisans 27 17,53 154 100
Lisans 95 61,69

Tablo 1’de verilen sonuglara gore, katilimcilarin %35,06’simin kadin, %64,94’tiniin erkek,
%77,27’sinin 18-29 yas araliginda ve %20,73’iiniin ise 30-45 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Ayrica, katilimeilarin egitim seviyesinin %20,78’inin ortadgretim, %17,53’{inlin 6n lisans ve
%61,69’unun lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclar:
Bu arastirmaya, Ankara, Bolu, Bursa, Cankir1 ve Eskisehir illerinde yasayan toplam 154 katilime1
destek vermistir. Arastirma anketi li¢ bdliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde

katilimcilarin genel bilgileri, ikinci boliimiinde konut mobilyalarini temin etme sekillerine iligskin
genel sorular ve ti¢lincli boliimiinde ise ve E-ticarete iligkin sorular bulunmaktadir.
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Arastirma anketi; daha 6nce bu konuda yapilan pek ¢ok c¢alismadan faydalanilarak gelistirilmistir
(Yildirim, 1999; Yildirim ve Hacibaloglu, 2000; Yildirim ve ark., 2005, 2007, 2008, 2014; Baskaya
ve ark., 2005; Yildirinm ve Hidayetoglu, 2008; Yildirim ve Akalin, 2009; Yildirim ve Uzun, 2010;
Akalin ve ark., 2010; Yildirim ve Baskaya, 2013; Ozkan ve Yildirim, 2016 ve Cagatay ve ark.,
2017).

Arastirmada, goniillii katilimcilar, Google Formlar ara yiizii kullanilarak uygulanacak olan
cevrimici anketleri yaklagik 15 dakikada doldurmuslardir. Ankete baslarken katilimcilar arastirma
ile ilgili bilgilendirilmis ve ardindan sirasiyla olusturulan sorular1 degerlendirmeleri istenmistir.
Aragtirma anketi verileri SPSS paket programina girilmis olup, gerekli olan analizler yapilmistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma hipotezlerine gore, katilimcilarin konut mobilyalarini temin etme sekillerine ve E-
ticarete iliskin degerlendirmeleri bagimli degisken, katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu
bagimsiz degisken seklinde tanimlanmistir. Arastirma verilerinin frekans sayilar ile yiizdelik
degerleri hesaplanmis, giivenilirlik testleri yapilmis, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
farkliliklar1 belirlemek igin Ki Kare testi (X?) ve tekli varyans analizi (ANOVA) ile
degerlendirilmistir. Degiskenlerin yiizdelik ve ortalama degerleri, kendi i¢inde karsilagtirmali

olarak grafiklerle anlatilmistir.

3. BULGULAR 273
3.1. Konut Mobilyalarinin Temin Edilme Sekilleriyle ilgili Bulgular

[k olarak, katilimcilarin {i¢ farkli zaman noktasinda (pandemi oncesi, pandemi siireci, pandemi
sonrast) konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 temin etme sekillerine iliskin elde edilen anket
verilerinin Cronbach alfa giivenilirlik testleri yapilmistir. Tablo 1°de verilen bagimli degiskenlerin
olusturdugu arastirma 6lceginin gilivenilirlik katsayis1 0,967 olarak hesaplanmistir. Daha 6nce
yapilan bazi calismalarda (Cronbach, 1951; Panayides, 2013), bagimli degiskenleri olusturan
unsurlar i¢in alfa gilivenilirlik katsayis1 0,70’in iizerinde ¢iktig1 durumlarda giivenilir olarak kabul
edilebilecegi bildirilmistir. Buna gore bu 6l¢egin giivenilirlik katsayisi 0,70’in lizerinde oldugu i¢in
giivenilir bulunmustur.

Katilimeilarin farkli ti¢ zaman noktasina gore konutlarinda ihtiyag duydugu mobilyalar1 temin etme
sekillerine iliskin degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar istatistiksel yontemlerle test edilmistir.
Bu testlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile Ki kare (X2)
testi sonuglart Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Konutlarda ihtiya¢ duyulan mobilyalarin temin edilme sekilleri

Pandemi Pandemi Pandemi
Konut Satin Alma > . .o .
Mekanlar: Sekli Oncesi Siireci Sonrasi X2 df Sig.
f % f % f %
Ozel Siparis 29 26,36 31 31 33 27,27
Antre Magaza 64 58,18 35 35 54 44,63
Internet 11 10 32 32 30 24,79 20,256 6 0,002*
Ikinci El 6 5,46 2 2 4 3,31
Cevap Sayist Toplami 110 100 100 100 121 100
Ozel Siparis 40 35,09 32 31,37 34 28,57
Mutfak Magaza 54 47,37 39 38,23 55 46,22 ‘
Internet 14 12,28 29 28,43 27 22,69 11,094 6 0,086
Ikinci El 6 5,26 2 1,96 3 2,56
Cevap Sayist Toplami 114 100 102 100 119 100
Ozel Siparis 30 27,52 23 23,47 35 28,93
Banyo Magaza 59 54,13 44 449 51 42,15 _
Internet 15 13,76 28 28,57 31 25,62 8,714 6 0,190%
Tkinci El 5 4,59 3 3,06 4 3,31
Cevap Sayist Toplami 109 100 98 100 121 100
Ozel Siparis 14 13,08 15 15,31 23 19,62
Magaza 79 73,83 53 54,08 63 52,5
Yemek Odast =0 o g4l 25 2551 3025 17216 6  0,009*
Ikinci El 5 4,67 5 51 4 3,33
Cevap Sayist Toplami 107 100 98 100 120 100
Ozel Siparis 15 13,04 14 13,86 21 17,07
Salon/Oturma Magaza 85 73,91 56 55,45 73 59,35
Odasi internet o 78 25 2475 24 1951 14132 6 0,028* 274
Ikinci El 6 5,22 6 5,94 5 4,06
Cevap Sayist Toplami 115 100 101 100 123 100
Ozel Siparis 19 16,96 17 16,5 20 16,67
Magaza 78 69,64 55 53,39 65 54,17
Yatak Odast =y et 11 98 27 2621 32 2667 13420 6 0,037*
Ikinci El 4 3,57 4 3,88 3 2,5
Cevap Sayist Toplami 112 100 103 100 120 100
Ozel Siparis 24 19,67 16 15,38 23 19,66
Cocuk/Gen¢ Magaza 80 65,57 44 42,31 61 52,14
Odas1 Internet 14 14,47 38 36,54 29 24,79 22,545 6 0,001*
Ikinci El 4 3,28 6 5,77 4 3,42
Cevap Sayist Toplami 122 100 104 100 117 100

Not: * p< 0,05 diizeyinde onemlidir, is: p< 0,05 diizeyinde énemsizdir.
f: Katilimer sayisi,  %: Yiizdelik deger, X2: Ki kare degeri, df: Serbestlik derecesi.

Tablo 2’de verilen sonucglara genel olarak bakildiginda, COVID-19 pandemisi Oncesine gore
pandemi siireci ve sonrasinda konut mekanlarinin tiimiinde magazadan satin alinan mobilyalarda
onemli bir azalisin, buna karsin internet lizerinden satin alinan mobilyalarda ise 6nemli bir artigin
oldugu goriilmektedir. Yapilan Ki kare testi sonuglarina gore, bu ili¢ zaman noktasina (pandemi
oncesi, pandemi siireci, pandemi sonrasi) iliskin mobilyalarin temin edilme sekilleri arasinda
mutfak ve banyo mobilyalar1 diginda istatistiksel agidan p<0,05 diizeyinde anlaml farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, iic zaman noktasina gore antre, yemek odasi, salon/oturma
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odasi, yatak odas1 ve ¢cocuk/genc odasi mobilyalarinin internet {izerinde temin edilme sekillerinde
onemli bir artigin oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglarin toplu olarak grafiksel ifadesi Sekil 2’de verilmistir. Bu grafige bakildiginda,
COVID-19 pandemisi oncesinde konut mobilyalarinin %63,23’iiniin magazadan satin alindigi,
pandemi siirecinde ise bu oranin %46,19’a diistiigli, yine pandemi sonrasinda %350,17 oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, pandemi 6ncesinde konut mobilyalarinin %10,94’{inlin internet
iizerinden satin alindig1, pandemi siirecinde ise bu oranin %28,86’ya ¢iktig1, pandemi sonrasinda
ise %24,15 oldugu goriilmektedir. Diger taraftan 6zel siparis ve ikinci el mobilya satin alimlari
arasinda belirgin bir farkliligin bulunmadig goriilmektedir.
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Sekil 2. COVID-19 pandemisinin mobilya temin etme sekilleri iizerindeki etkisi

Sekil 2°de verilen bu sonuclar, pandeminin mobilya temin etme sekli {izerinde etkili oldugunu ve
katiimcilarin bir kisminin magaza yerine internet iizerinden mobilya ihtiyacini karsilamaya
yoneldigini gostermektedir. Bu sonug, H1’de 6ne siiriilen “COVID-19 pandemi siireci, internet
iizerinden mobilya satiglarini artiracaktir.” hipotezini desteklemektedir.

3.2. E-Ticaretle Ilgili Bulgular

Katilimeilarin konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 E-ticaret yoluyla satin almalar tizerinde
etkili olan hususlara iliskin elde edilen anket verilerinin Cronbach alfa giivenilirlik testleri
yapilmistir. Arastirmada kullanilan bagimli degiskenlerin ve dlgegin giivenilirlik katsay1 degerleri
Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Cronbach Alfa giivenilirlik testi sonuglari
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Unsur Olcek
Bagimh Degiskenler Giivenilirlig Giivenilirli
i gi
Internet iizerinden mobilya se¢iminde iiriiniin insan saglig
Al . o . 0,750
tizerindeki etkilerine 6nem veririm.
A2 Inte:rpet iizerinden mobilya aligverisinde fiyata ©nem 0,737
Veririm.
Satin alma silirecinde magaza kampanya ve indirimleri
A3 - . 0,740
cogunlukla kararim etkiler.
Satin alma siirecinde ¢evremdeki insanlarin Onerisi
A4 y . 0,771
cogunlukla kararimi etkiler.
Alacagim mobilyanin {icretsiz kargoyla teslim edilmesine
AS . . 0,761
Onem veririm. 0,769
Alacagim mobilyanin saticisinin yorum ve puanina dikkat
A6 o . 0,741
ederek siparis veririm.
A7  Uriiniin satis sayist satin alma kararimda etkidir. 0,739
A8 Sa'[lt.l alacagim mobilyay1 bilinen sitelerden almay1 tercih 0,729
ederim.
Satin alacagim mobilyay1 bilinen mobilya markalarinin
A9 . : . . ) 0,763
internet sitelerinden almayi tercih ederim.
A10 E-ticaret ile mobilya satin almay1, magazadan almaya gore 0,760

daha ekonomik bulurum.

Tablo 3°de verilen arastirma Ol¢eginin gilivenilirlik katsayis1 0,769 olarak hesaplanmistir. Bu
calisgmanin tim bagimli degiskenlerinin giivenilirlik katsayist 0,70’in {izerinde oldugu ig¢in

giivenilir bulunmustur.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore (kadin ve erkek) konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 E-
ticaret yoluyla satin almalar1 lizerinde etkili olan hususlara iligkin degerlendirmeleri arasindaki
farkliliklar istatistiksel yontemlerle test edilmistir. Bu testlerden elde edilen verilerin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri ile ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyetin bagimli degiskenler iizerindeki etkisine iligskin sonuglar

Cinsiyet
ANOVA Testi
Bagimli Degiskenler Kadin Erkek Toplam
m? SD M SD M SD F df Sig.
Al 1,79 0,93 2,14 111 2,02 1,06 2,828 1 0,052*
A2 1,37 0,56 1,74 0,95 1,61 0,86 6,680 1 0,011*
A3 1,94 1,12 1,72 0,89 1,80 0,98 1,854 1 0,175
Ad 2,42 1,06 2,45 1,25 2,44 1,18 0,038 1 0,845
A5 1,60 0,60 1,80 1,03 1,73 0,91 1,592 1 0,209°
A6 1,43 0,67 1,61 0,81 1,55 0,76 1,888 1 0,171%
A7 2,00 1,04 2,12 1,01 2,08 1,02 0,486 1 0,487
A8 1,53 0,85 1,96 1,12 181 1,05 6,056 1 0,015*
A9 1,75 0,85 2,02 1,02 1,93 0,97 2,611 1 0,105**
Al10 2,32 1,01 2,47 111 2,42 1,08 0,651 1 0,421°

Not: * p< 0,05 diizeyinde, ** p<0,10 diizeyinde énemlidir.
M: Ortalama deger, SD: Standart sapma degeri, F: F Degeri, df: Serbestlik Derecesi.
a: Degisken ortalamalart 1°den 5’e dogru siralanmaktadir. 1: Kesinlikle katiliyyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum.

Tablo 4’de, katilimcilarin cinsiyetine gore konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 E-ticaret
yoluyla satin almalar {izerinde etkili olan hususlara iliskin degerlendirmeleri arasinda bazi
farkliliklarin bulundugu goriilmektedir. Yapilan ANOVA testinde, katilimcilarin cinsiyetlerine
gore degerlendirmeleri arasinda p<0,05 ve p < 0,10 diizeylerinde dort bagimli degisken i¢in
istatistiksel acidan anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglar grafiksel olarak Sekil 3°de

verilmistir.

Kadin

@— Erkek

is: p< 0,05 diizeyinde onemsizdir.

Degisken ortalamalar: 1°den 5’e dogru siralanmaktadir. 1: Kesinlikle katilyyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum

Sekil 3. Cinsiyetin bagiml degiskenler iizerindeki etkileri
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Sekil 2°deki grafige gore, her iki cinsiyetin bir unsur disinda birbirinden farkli degerler aldigi
goriilmiistiir. Yapilan testlerde, A1 (Internet iizerinden mobilya seciminde iiriiniin insan saghg
lizerindeki etkilerine énem veririm.), A2 (Internet iizerinden mobilya aligverisinde fiyata onem
veririm.), A8 (Satin alacagim mobilyayt bilinen sitelerden almay tercih ederim.) ve A9 (Satin
alacagim mobilyayr bilinen mobilya markalarinin internet sitelerinden almayi tercih ederim.)
bagimli degiskenleri igin her iki cinsiyetin konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 E-ticaret
yoluyla satin almalar1 iizerinde etkili olan hususlara iliskin degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu sonuglara gore, H2’de One siiriilen
“Katilimcilarin cinsiyetine gore konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 E-ticaret yoluyla satin
almalar1 lizerinde etkili olan hususlara iligkin degerlendirmeleri arasinda farkliliklar vardir.”
hipotezi dort unsur i¢in desteklenmistir. Grafik sonuglarina genel olarak bakildiginda, tiim
unsurlarim aldig1 degerlerin orta sinir degerin (2,5) altinda (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum)
yer aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin yaslarma gore (18-35, 36-55) konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 E-ticaret
yoluyla satin almalar iizerinde etkili olan hususlara iliskin degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar
istatistiksel yontemlerle test edilmistir. Bu testlerden elde edilen verilerin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri ile ANOVA testi sonuclar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Yasin bagimli degiskenler tizerindeki etkisine iliskin sonuglar

Yas )
ngfl‘(?ﬁer 18-35 36-55 Toplam ANOVA Test 278

Mé SD M SD M SD F df Sig.

Al 205 1,09 191 095 202 106 0,458 1 0,499
A2 161 087 159 084 161 086 0,009 1 0,924°
A3 1,81 098 176 100 1,79 098 0,060 1 0807
Al 247 122 233 105 244 119 0,364 1 0547°
A5 173 087 173 104 173 091 0,000 1 0,993
A6 150 077 1,70 073 155 0,76 1,641 1 0,202
A7 203 1,00 224 109 208 102 1,072 1 0302°
A8 18 103 176 115 181 105 0,097 1 0,758°
A9 1,90 093 203 113 1,93 097 0472 1 0,493
A0 237 105 261 120 242 108 1,252 10,2655

Not: is: p< 0,05 diizeyinde onemsizdir.
M: Ortalama deger, SD: Standart sapma degeri, F: F Degeri, df: Serbestlik Derecesi.
a: Degisken ortalamalar: 1’den 5’e dogru siralanmaktadur. 1: Kesinlikle katilyyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum.
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Tablo 5’de, katilimcilarin yasina gore konutlarinda ihtiyag duydugu mobilyalar1 E-ticaret yoluyla
satin almalari iizerinde etkili olan hususlara iligskin degerlendirmeleri arasinda bazi farkliliklarin
bulundugu goriilmektedir. Fakat yapilan ANOVA testinde, katilimcilarin yaslarina gore
degerlendirmeleri arasinda p<0,05 diizeyinde istatistiksel acidan anlamli farkliliklar
bulunamamaistir. Bu sonuglar grafiksel olarak Sekil 4’de verilmistir.

18-35 —@—36-55
279

Degisken ortalamalari 1’den 5’e dogru siralanmaktadir. 1: Kesinlikle katiliyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum
Sekil 4. Yasin bagimli degiskenler iizerindeki etkileri

Sekil 3’deki grafige gore, katilimcilarin yasina gore konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 E-
ticaret yoluyla satin almalari {izerinde etkili olan hususlara iliskin degerlendirmeleri arasinda tiim
bagimli degiskenler i¢in istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamistir. Bu sonuglara gore,
H3’de 6ne siiriilen “Katilimeilarin yagina gore konutlarinda ihtiyag duydugu mobilyalar E-ticaret
yoluyla satin almalar1 tizerinde etkili olan hususlara iligkin degerlendirmeleri arasinda farkliliklar
vardir.” hipotezi tiim unsurlar i¢in desteklenmemistir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore (Ortadgretim, On lisans, Lisans) konutlarinda ihtiyag
duydugu mobilyalar1 E-ticaret yoluyla satin almalar1 {izerinde etkili olan hususlara iliskin
degerlendirmeleri arasindaki farkliliklar istatistiksel yontemlerle test edilmistir. Bu testlerden elde
edilen verilerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile ANOVA testi sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir.
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Tablo 6. Egitim diizeyinin bagimli degiskenler tizerindeki etkisine iliskin sonuglar
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Egitim )
ngflf:rﬁer Ortaogretim On lisans Lisans Toplam ANOVATest
Mma2 SD M SD M SD M SD F df Sig.

Al 1,84 0,78 1,96 1,22 2,10 1,09 2,02 1,06 0,733 2 0,482%
A2 1,60 0,81 1,70 0,95 1,59 0,85 1,61 0,86 0,201 2 0,818%
A3 2,00 0,89 1,96 1,16 1,68 0,94 1,80 0,98 1,733 2 0,180%
A4 2,48 121 2,56 1,45 2,39 1,10 2,44 1,18 0,220 2 0,803’
A5 2,00 0,86 1,48 0,75 1,71 0,95 1,73 0,91 2456 2 0,089’
Ab 1,60 0,86 1,59 0,93 1,52 0,68 1,55 0,76 0,171 2 0,843’
A7 2,10 1,19 2,15 1,06 2,05 0,95 2,08 1,02 0,096 2 0,909'
A8 1,84 1,24 1,93 1,04 1,77 0,99 1,81 1,05 0,258 2 0,773®
A9 2,16 1,16 2,00 0,92 1,83 0,91 1,93 0,97 1460 2 0,235%
Al0 2,45 1,15 2,30 0,95 2,44 1,10 2,42 1,08 1,460 2 0,235

Not: is: p< 0,05 diizeyinde énemsizdir.

M: Ortalama deger, SD: Standart sapma degeri, F: F Degeri, df: Serbestlik Derecesi.

a: Degisken ortalamalari 1°den 5’e dogru swralanmaktadir. 1: Kesinlikle katiliyorum, 5: Kesinlikle katilmyyorum.

Tablo 6’da, katilimcilarin egitim durumlaria gore gore konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar E-
ticaret yoluyla satin almalart {izerinde etkili olan hususlara iliskin degerlendirmeleri arasinda bazi
farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Fakat yapilan ANOVA testinde, katilimcilarin yaslarina gore
degerlendirmeleri arasinda p<0,05 diizeyinde istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunamamagtir.

Bu sonuglar grafiksel olarak Sekil 5’te verilmistir.

Ortadgretim

@— Onlisans

Lisans

Degisken ortalamalar: 1°den 5°e dogru siralanmaktadir. 1: Kesinlikle katilyyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum
Sekil 5. Egitim durumunun bagiml degiskenler tizerindeki etkileri
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Sekil 5’teki grafige gore, katilimcilarin egitim durumlarina gore konutlarinda ihtiyag duydugu
mobilyalar1 E-ticaret yoluyla satin almalar1 lizerinde etkili olan hususlara iliskin degerlendirmeleri
arasinda tiim bagimli degiskenler i¢in istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunamamistir. Bu
sonuglara gore, H4’de one siirilen “Katilimcilarin egitim durumlarina gore konutlarinda ihtiyag
duydugu mobilyalar1 E-ticaret yoluyla satin almalar1 {izerinde etkili olan hususlara iliskin
degerlendirmeleri arasinda farkliliklar vardir.” hipotezi tiim unsurlar i¢in desteklenmemistir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, konut mobilyalarimin temin edilme sekilleri ve E-ticaretin mobilya satisi
izerindeki etkileri arastirilmis olup, elde edilen sonuglar ve Oneriler asagida ele alinmistir.

Ik sonugta, COVID-19 pandemisi 6ncesinde konut mobilyalarinin %63,23 {iniin magazadan satin
alindig1, pandemi siirecinde bu oranin %46,19’a diistiigli, pandemi sonrasinda ise %50,17’ye

ciktig1 goriilmektedir. Buna karsin, COVID-19 pandemisi Oncesinde konut mobilyalarinin
%10,94’linlin internet lizerinden satin alindig1, pandemi siirecinde bu oranin %28,86’ya ¢iktig1,
pandemi sonrasinda ise %24,15 distiigli goriilmektedir. Bu sonuglar, pandeminin mobilya temin

etme sekli tizerinde etkili oldugunu ve katilimcilarin bir kisminin magaza yerine internet iizerinden
mobilya ihtiyacini karsilamaya yoneldigini gostermektedir.

Bir diger sonugta, katilimcilarin cinsiyetinin konutlarinda ihtiyag duydugu mobilyalar1 E-ticaret 281
yoluyla satin almalari iizerinde etkili olan hususlara iliskin degerlendirmeleri arasinda A1 (/nternet
tizerinden mobilya segiminde fiirtiniin insan saghgu tizerindeki etkilerine onem veririm.), A2
(Internet iizerinden mobilya aligverisinde fivata onem veririm.), A8 (Satin alacagim mobilyay
bilinen sitelerden almayi tercih ederim.) ve A9 (Satin alacagim mobilyayr bilinen mobilya
markalarimin internet sitelerinden almayi tercih ederim.) bagimli degiskenleri i¢cin Onemli
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, katilimcilarin cinsiyetinin konutlarinda ihtiyag
duydugu mobilyalar1 E-ticaret yoluyla satin almalar1 {izerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Baska bir sonucta, katilimcilarin yasimnin ve egitim diizeyinin konutlarinda ihtiya¢ duydugu
mobilyalar1 E-ticaret yoluyla satin almalar1 {izerinde etkili olan hususlara iligkin degerlendirmeleri
arasinda tiim bagimli degiskenler i¢cin 6nemli farkliliklar bulunamamistir. Bu sonuglar,
katilimcilarin yaginin ve egitim diizeyinin konutlarinda ihtiya¢ duydugu mobilyalar1 E-ticaret
yoluyla satin almalari iizerinde etkili olmadigin1 géstermektedir.

Bu sonuglar, gelecekteki biiylik egilimlerden birisinin dijitallesme oldugunu gostermektedir. Dijital
platformlar ve ¢oziimler, Tiirk sirketlerine sadece verimlilik ve biiyiime i¢in degil, ayn1 zamanda
rekabet giiciinii arttirmak igin de bir firsat sunmaktadir ve boylece Tiirk ekonomisine 6nemli bir
katki saglamaktadir. Tiirkiye dijital doniisiim icin potansiyeli yiiksek bir pazardir. Ozellikle
pandemi doneminde sirketler yaratici olmaya zorlanmis ve yeni dijital doniisiime ayak
uydurabilmek i¢in alternatif is modelleri olusturmalar1 gerekmistir. Yapay Zeka, Sanal ve
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Artirilmis Gergeklik, Blok Zincir, Nesnelerin Interneti ve diger inovatif teknolojiler gibi konularm
cok daha yogun bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, mobilya hayatimizin 6nemli bir pargasidir ve konut i¢ tasariminda 6nemli anlamlara
sahiptir. Tiiketiciler, konut mobilyas1 tercihlerini yaparken mobilya stili tercihi, fiyat, kalite ve
konfor gibi ¢esitli faktorleri goz 6nlinde bulundurmaktadir. Mobilya tasariminda akilli teknolojinin
kullanimi, son yillarda giderek daha popiiler hale gelmistir. Tiiketiciler mobilya satin alma
stirecinde kendilerine yardimci olmasi igin farkli iletisim kanallar1 kullanmaktadir ve E-ticaret
mobilya satiglar tiiketicilerin mobilya satin almalar i¢in giderek daha 6nemli bir kanal haline
gelmektedir.
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