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Ozet

Bu arastirmanin amaci okul Oncesi egitim kurumlarinda yasanan catigmalarin nedenleri ile
catigsmalara 6gretmenlerin getirdikleri ¢oziim Onerileri incelemektir. Bu amaca bagli olarak okul
Oncesi egitim kurumlarinda yasanan bireysel, Orgiitsel ve yonetsel catisma nedenleri ile bu
catigsmalara getirilen ¢oziim Onerilerinin neler oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin g¢aligma
grubunu okul dncesi egitim kurumlarinda gérevli 10 6gretmen olusturmaktadir. Calisma grubunu
olusturan 6gretmenler Hatay ili Antakya ilgesinde gorev yapmaktadir. Yapilan goriismelerde veri
kaybina ugramamak amaciyla o6gretmenlerin izni dogrultusunda goriismelerde ses kaydi 670
yapilmigtir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin isimleri sakli tutulmus, calismaya katilan
ogretmenler O1, 02, O3... seklinde kodlanmistir. Arastirmada nitel calisma ydntemlerinden
goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirmada verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Goriismede elde edilen veriler yaziya aktarilarak verilerin tematik kodlamasi
yapilmistir. Elde edilen kodlarin arasindaki ortak yonler tespit edilerek kodlar1 kapsayan temalara
ulagilmistir.

Goriisme yapilan 6gretmenlere gore bireysel catismalarin en Onemli nedeni olarak kisilik
farkliliklar (%23,3) ile gruplagmalar (%23,3) gosterilmistir. Bireysel ¢atismalarin diger nedenleri
olarak Ogretmenlerin birbirlerinin arkasindan konusmalari, amag farkliliklar1 ve iletisimsizlik
konular1 siralanmigtir. Arkadan konugsma (dedikodu), amag farkliliklari, iletisimsizlik ve giig
miicadeleleri diger nedenler olarak belirtilmistir. Ogretmenlere gore, biirokratik calisma fazlalig
(%32) en ¢ok karsilagilan &rgiitsel catisma nedenidir. Ust makamlardan gelen talep ve baskilar da
(%16) orgiitsel calismalarda belirtilen 6nemli bir nedendir. Bunlarin disinda “kurum kiiltiirii
eksikligi”, ast-iist iligkisinin belirgin olmamasi ve “veli baskis1” da oOrgilitsel ¢atisma nedenleri
arasinda gosterilmistir. Yonetsel ¢atisma nedenleri arasinda en biiylik nedenin ise “ayrimcilik”
(%27,3) oldugu dile getirilmistir. iliskilerde kisisel ¢ikarlarin bulunmasi, kaynaklarin yetersizligi,
ogretmenlerin alanina miidahale edilmesi, yonetim anlayiglarindaki farkliliklar ve ddiillendirmede
adaletsizlik gibi nedenlerin de yonetsel ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu 6gretmenlerce
dile getirilmistir.

Ogretmenlerin %801 bireysel catismalar1 “iletisim kurarak, uzlasarak” ¢ozdiiklerini belirtmistir.
Ogretmenlerin ¢ogunlugu (%46,7) orgiitsel ¢atismalarin ¢dziimiinde “yardimlasma ve isbdliimii
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yapmanin” 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Yonetsel catigmalarda ise “ortak bir yol bulmak”
ogretmenlerce (%36,36) en cok tercih edilen yol oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Coziim, Okul Oncesi.
Abstract

The aim of this research is to examine the causes of conflicts experienced in preschool educational
institutions and the solutions offered by teachers to conflicts. Depending on this purpose, it has
been determined what are the causes of individual, organizational and managerial conflicts
experienced in preschool educational institutions and what are the solution proposals brought to
these conflicts. The study group of the study consists of 10 teachers working in preschool
educational institutions. The teachers who make up the study group work in Antakya district of
Hatay province. In order to avoid data loss in the interviews, audio recordings were made in the
interviews in accordance with the permission of the teachers. The names of the teachers
participating in the study were kept secret, the teachers participating in the study were coded as
01, 02, O3.... Interview technique, one of the qualitative study methods, was used in the research.
In the research, a semi-structured interview form was used to collect the data. The data obtained in
the interview were transferred to the article and thematic coding of the data was made. By
Deciphering the common aspects between the obtained codes, themes covering the codes were
reached.

According to the interviewed teachers, personality differences (23.3%) and groupings (23.3%)
were shown as the most important reasons for individual conflicts. Other reasons for individual
conflicts are listed as teachers talking behind each other's backs, differences of purpose and
miscommunication issues. Back-talking (gossip), differences of purpose, miscommunication and
power struggles have been mentioned as other reasons. According to teachers, bureaucratic work
redundancy (32%) is the most common cause of organizational conflict. Demands and pressures
from higher authorities are also an important reason mentioned in organizational studies (16%).
Apart from these, ’lack of corporate culture, lack of a significant subordinate-superior relationship
and parent pressure" have also been shown to be among the causes of organizational Deciency. It
was stated that the biggest reason among the reasons for managerial conflict was “discrimination”
(27.3%). Dec. It has been stated by teachers that reasons such as the presence of personal interests
in relationships, lack of resources, interference in the teachers' field, differences in management
concepts and unfairness in awarding are also effective in the emergence of managerial conflicts.

671

80% of teachers stated that they solve individual conflicts by “communicating, reconciling”. The
majority of teachers (46.7%) think that “cooperation and division of labor” are important in solving
organizational conflicts. In administrative conflicts, it was concluded that ”finding a common path"
is the most preferred path by teachers (36.36%).

Keywords: Conflict, Resolution, Preschool.
1. GIRIS

Insanlar yaratilislar1 geregi farkli yapilarda kisilik dzelliklerine ve farkli fikirlere sahiptirler. Bu
durum insanlar1 yaratilis Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Toplum da bireylerden yani
farkliliklardan olugmaktadir. Bugiiniin diinyasinda farkliliklar zenginlik olarak karsilansa da bir¢cok
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durumda farkliliklar ¢atigma kavraminin dogmasina neden olmaktadir. Catisma sadece insana 6zgi
bir olay degildir, tlim canlilar yagamlarin1 stirdiirebilmek i¢in siirekli ¢evreleri ile miicadele etmek
ve yeri geldiginde ¢atismak zorundadir (Ural, 2021: 26). Can, Asan ve Aydin’a gore (2006)
catisma; birbirine zit diisen ihtiyag, duygu, diislince ya da amaclara sahip olan bireyler veya gruplar
arasinda meydana gelen uyumsuzluk durumu olarak tanimlanabilmektedir.

Hayatin birgok yerinde oldugu gibi érgiitlerde de gatisma séz konusudur. Orgiitlerde catisma “Iki
veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya gorevlerin dagitimi ile
yine bu kisi veya gruplar arasindaki statli, amag, deger ya da algi farkliliklarindan kaynaklanan
anlasmazlik veya uyusmazlik” olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2002: 288). Orgiitlerde meydana
gelen catigmalar aslinda orgiitiin dinamik yapisinin geregidir. Eger bir orgiit i¢erisinde anlagmazlik
ve ¢atisma yoksa bu durum orgiitte sorun yok anlamina gelmez. Cilinkii duraganlik da bir tir
sorundur. Duragan orgiitlerde olumlu yonde degismenin olmasi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle
orgiitte meydana gelen ¢atisma hep olumsuz anlamda goriilemez. Eger catisma iyi yonetilirse orgiit
icin olumlu yonde degismenin ve orgiitsel etkililigin de baslaticis1 olabilir (Arslantas ve Ozkan,
2012: 557).

Insanin dogas1 geregi icinde bulundugu “catisma’nin gesitli sebepleri bulunmaktadir. Zencirkiran
ve Keser’e (2018) gore kiiresel krizler, hizli teknolojik degismeler, departmanlar arasindaki ¢ikar
farkliliklar1, kisisel faktorler orgiitlerde catigma yaratan temel faktorlerdir. Karip’e (2020) gore
catigmalar; insanlarin kit bir kaynagi paylasmalari, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli sey
yapmak istemeleri, farkli degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

Karcioglu ve Aliogullar1 (2012) ¢atismalarin nedenlerini su sekilde gruplamaktadir:

. 672
Isler aras1 fonksiyonel karsilikli baglilik

Belirli kaynaklarin paylasilmasi

Amac farkliliklar

Algilama farkliliklari

Yonetim alani ile ilgili belirsizlik
[letisim noksanliklar

Statii farkliliklar

Yoneticilik tarzlar arasindaki farkliliklar
Cikar farkliliklar

Kisilik farkliliklar:

Degisen kosullarin 6ngordiigi yeni nitelikler
Isci-isveren iliskilerindeki kutuplagmalar
Orgiit ici gii¢ miicadelesi

Catisma, giinliikk yasantimizin ve orgiit yasantimizin kaginilmaz bir unsurudur. Bu nedenle
catigmanin varligini kabul etmek ya da inkar etmek yerine ¢atigmay1 nasil yonetmek gerektigi
iizerinde durmak gerekir. Bunun ic¢in de Oncelikle catismanin nerede, kimler arasinda oldugunu
bulmak ve daha sonra ¢atigmanin yogunlugunu tespit etmek gerekir. Catigsmayi ve taraflarin tespit
edebilmek i¢in de oOncelikle ¢atismanin tiirlerinin tespit edilmesi gereklidir. Catismalar c¢esitli
acilardan siniflandirilabilir (Seval, 2006):

1. Catismaya Taraf Olanlar A¢isindan Catismanin Siniflandirilmast
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Kisisel Catigsma: Bireyin karar alternatifleri arasinda se¢im yapamamasi, karar vermekte
giicliik cekmesi sonucu ortaya ¢ikan ¢atigmadir.

Kigiler Arast Catisma: Aym orgiitte yer alan kisilerin ¢esitli nedenlerle anlasmazlik iginde
bulunmalandir. Kisiler aras1 ¢atisma, birbirlerinin amacina ulasmada kasitli olarak engel olmaya
calisan, diismanlik eden iki taraf arasindaki tartisma ve kavga seklinde tanimlanabilir.

Kisiler ve Gruplarin Catismasi: Kisinin i¢inde bulundugu grupla catisma igerisine
girmemesidir.

Gruplar Arast Catisma: Orgiit icerisindeki farkli gruplarin birbirleriyle yapmis olduklar:
catismalardir.

Orgiitler Arasi Catisma: Birbiriyle rekabet icerinde olan orgiitlerin arasinda cesitli
nedenlerle ortaya ¢ikan ¢atismadir.

2. Catismalarin Ortaya Cikis Sekli Agisindan Siniflandirilmasi
Potansiyel Catisma: Catigmayi ortaya ¢ikarabilecek nedenleri igermektedir.

Algilanan Catisma: Catismanin  birinci  asamasi kisilerde hayal kirikligi veya
kabullenememe doguruyorsa algilanan catisma ortaya ¢ikmaktadir

Hissedilen Catigma: Catisma durumundaki taraflarin olaylar hakkinda ne hissettikleriyle
ilgilidir.

Atk Catisma: Catismaya taraf olanlarin fiilen gosterdikleri davraniglari ifade etmektedir

3. Catismamn Orgiit Icerisindeki Yerine Gore Simiflandirilmasi 673

Dikey Catisma: Orgiitlerde daha ¢ok ast — {ist arasinda ¢ikan ¢atismalardir.

Yatay Catisma: Orgiitlerde ayn1 hiyerarsik seviyede yer alan kisiler veya birimler arasinda
ortaya ¢ikan gatismadir.

Emir — Komuta ve Kurmay Personeller Arasindaki Catisma: Orgiitteki kurmay
personellerle komuta personeller arasinda ortaya ¢ikan catisma, daha ¢ok yetki alanlarimin iyi
belirlenmemesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Basariya ulagabilmek i¢in ¢atigsmalarin iyi yonetilmesi dnemlidir. Catigmalarin yonetilmesi
“Catisma Yonetimi’nin dolayisiyla da bu alanla ilgili kuramlarin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.
Catisma Yonetimi Kuramlar1 da 3 seklide siiflandirilmaktadir (Y1lmaz ve Gorecek, 2019):

1. Klasik (Geleneksel) Yaklasim: Catisma kavrami, yaraticilik, verimlilik, degisim ve
gelisme gibi olumlu taraflar1 dikkate alinmayip, yikici ve bozucu bir kavram olarak
goriilmektedir.

2. Neo-klasik (Davramigsal) Yaklagim: Bu yaklagima gore catisma, bireyler ve gruplar
arasi1 farkliliklardan dolay1 olusur ve ¢atismanin yok edilmesi bu farkliliklar1 kaldirma
anlamina gelir. Buna gore ¢atisma yOnetimi, bireyler ve gruplar arasi ¢atigsmalarin
varligini kabul etme ve tesvik etme anlamina gelir.

3. Cagdas (Etkilesimci) Yaklagim: Bu yaklasima gore catisma, kaginilmazdir ve bunu
tamamen yok etmek olas1 degildir. Ayrica c¢atigmalar Orgiitlerin varliklarim
stirdiirebilmeleri ve ¢evresel degisimlere uyum saglayarak kendilerini yenileyebilmeleri
icin gereklidir.
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Catismalarin ¢6ziimiinde birden fazla yontem uygulanmaktadir. Ancak hangi catismada
hangi yoOntemin uygulanacagt s6z konusu catigmanin iyi bir sekilde analiz edilmesini
gerektirecektir. Catismanin yapisinin analizinde asagidaki yontem uygulanabilir (Tiirk ve Stingi,
2004) :

Catismanin nedeni olan anlagsmazliin ortaya ¢ikis nedeni nedir?

Anlagmazligin kapsamina giren kisiler ve gruplar kimlerdir ve ¢atisma nasil bir gelisme
gostermistir?

Anlagmazlig1 baslatan ve siirdiiren goriiniirde olmayan gizli nedenler nelerdir?

Anlagmazligin ¢6ziimii i¢in taraflarin takindiklari tutumlar nasildir?

Anlagmazligin bliylimesi s6z konusu ise, buna ne gibi hususlar neden olmustur?

Olas1 ¢6zlim sonucunda hangi tarafin ne tiir bir ¢ikar ve gii¢ kaybi olabilecektir?

Birden fazla ¢dziim var midir? Anlasmay1 kokiinden ¢dzmeden gegici ¢ozlimlerle
durum kurtarilabilir mi?

Orgiit dis1 bir uzman veya taraflarin hakem olarak kabul edebilecekleri 6rgiit i¢inde
sayilan, sevilen bir kisinin anlagsmazligin giderilmesinde aktif rol oynamasi miimkiin
midur?

Taraflar belirli bir siire sonra disaridan miidahale etmeksizin kendi aralarinda kabul
edemeyecekleri ¢oziim yollart bulabilirler mi?

Orgiit, ¢dziimiin uygulanabilecegi bir ortama sahip midir? Orgiitsel kosullar hangi 674
¢ozlim yontemleri i¢in uygundur?

(Coziimiin etkinligi nasil ve kim tarafindan ne zaman denetlenecektir?
Okullarda yasanan ¢atismalar ve ¢oziimleri

Catisma, birgok oOrgiitte oldugu gibi okullarda da sik karsilasilan bir durumdur. Okullarda
ogretmenlerin kendi aralarinda, yoneticilerle, okul ¢alisanlariyla veya 6grenci velileriyle catisma
yasamalar1 olas1 bir durumdur.

Okulda meydana gelen catigmalar genelde olumlu sonuglanmis gibi gorinse de olumsuz
sonuclanan veya ¢oziimsiliz kalan catisma sayisi da azimsanmayacak bir orandadir (Ozmen,
Akiiziim C. ve Akiiziim L., 2011).

Okullarda 6nemli olan ¢atigma bulunmamasi degil; catigmalarin yaratti1 zenginlik ve firsatlardan
yararlanarak okulun daha kaliteli bir egitim 6gretim ortamina doniistiiriilebilmesidir. Yasanan
catigmalarda yoneticilere de 6nemli gorevler diismektedir. Okul yonetiminin bu tiir ¢atigmalari
firsat bilerek hareket etmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bunu yapmak icinse oncelikli olarak okulda
ortaya ¢ikan catismalar derinlemesine irdelenerek g¢atigma nedenleri tespit edilmelidir (Bayar,
2015).

Orgiitlerin iistesinden gelinmesi gereken, ayrica olumlu sonuglarindan faydalanilmasi gereken
catisma durumlar1 her kurumda oldugu gibi okul 6ncesi kurumlarda da olmaktadir. Okul 6ncesi
egitim kurumlari bireylerin egitim hayatlarina adim attiklari ilk kurumlardir. Bu durum okul 6ncesi
egitim kurumlarini egitim ortamlari igerisinde kritik bir konuma tagimaktadir. Okul 6ncesi egitim
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kurumlarinda yasanilan g¢atismalarin neler oldugu ve bunlarin sebeplerinin tespit edilmesi ile
birlikte yasanan catigsmalara getirilen ¢6ziim Onerilerinin dogru bir sekilde ortaya koyulmasi ile
okul 6ncesi egitim kurumlarina dolayisiyla egitim alanina katkida bulunulacag: diisiintilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci okul Oncesi egitim kurumlarinda yasanan catismalarin nedenleri ile
catigsmalara &gretmenlerin getirdikleri ¢oziim Onerileri incelemektir. Bu amaca bagli olarak
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Okul o6ncesi egitim kurumlarinda yasanan bireysel ¢atisma nedenleri ve bu ¢atigmalara getirilen
¢Ozlim Onerileri nelerdir?

Okul oncesi egitim kurumlarinda yasanan orgiitsel ¢atisma nedenleri ve bu catismalara getirilen
¢Ozlim Onerileri nelerdir?

Okul oncesi egitim kurumlarinda yasanan yonetsel ¢atisma nedenleri ve bu catigsmalara getirilen
¢Ozlim Onerileri nelerdir?

2. YONTEM
Arastirmamin Modeli

Bu arastirma goriisme tekniginden yararlanilarak gerceklestirilmis nitel bir arastirmadir. Nitel
arastirma; gézlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik

nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 41).
675
Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden goriigmeden yararlanilmistir. Goriisme, en az iki

kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim siirecidir. Goriisme, arastirmada cevabi aranilan
sorular g¢ercevesinde ilgili kisilerden veri toplama seklinde ifade edilebilir (Biiyiikoztiirk ve
digerleri, 2020: 158).

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Hatay ili Antakya ilgesinde gorev yapmakta olan 10 okul 6ncesi
ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri asagida tabloda
gosterilmistir.

Tablo 1. Gériisme Yapilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Calisma Grubunun Ozellikleri f %
Kadin 8 80
Cinsiyet

Erkek 2 20

Lisans 1 10

Ogrenim durumu :

Yiiksek Lisans 9 90

Hizmet yih 0-5 aras1 1 10
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5-10 arasi 3 30
10-15 aras1 4 10
15-20 arasi1 2 20

Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme
formu hazirlandiktan sonra 2 alan uzamanin goriisleri alinmis, alinan goriisler dogrultusunda
gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Yapilan goriismelerde veri kaybina ugramamak amaciyla &gretmenlerin izni dogrultusunda
gorismelerde ses kaydi yapilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isimleri sakli tutulmus,
caligmaya katilan 6gretmenler O1, O2, O3... seklinde kodlanmustir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler icerik analizi ile analiz edilmistir. Igerik analizi, toplanan verilerin derinlemesine
analiz edilmesini gerektirir ve Onceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarin ortaya
cikarilmasina olanak tanir (Yildirim ve Simsek, 2018: 239). Goriismede elde edilen veriler yaziya
aktarilarak verilerin tematik kodlamasi yapilmistir. Elde edilen kodlarin arasindaki ortak yonler
tespit edilerek kodlar1 kapsayan temalara ulagilmistir.

3. BULGULAR
Bireysel Catisma Nedenlerine iliskin Bulgular

676

Tablo 2. Goriisme Yapilan Ogretmenlere Gére Bireysel Catismalarin Nedenleri

Bireysel Catismalarin Nedenleri f %
Kisilik farkliliklar: 7 23,3
Gruplagmalar 7 23,3
Arkadan konugma (dedikodu) 5 16,6
Amac farkliliklar 4 13,4
Iletisimsizlik 4 13,4
Gii¢ miicadeleleri 3 10
Toplam 30 100
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Goriisme yapilan 6gretmenlere gore bireysel catismalarin en 6nemli nedeni olarak kisilik
farkliliklar1 (%23,3) ile gruplasmalar (%23,3) gosterilmistir. O1, kisilik farkliliklar1 konusunda
“Her 6gretmenin kendisine has yapis1 var. Kimisi sicakkanli, kimisi sogukkanli. Bu, doganin
kanunu.” seklindeki ifadeleri ile kisilik farkliliklarinin dogal oldugunu belirtmistir. OS5, kisilik
farkliliklarin1 bir ¢atisma sebebi olarak gorse de bu durumun aslinda bir zenginlik oldugunu
belirtmistir. O3, “Maalesef her okulda gruplasmalar var. Gruplasmalar boliinmeye sebep
olmaktadir. Paylasmay1 da engellemektedir.” Ifadeleriyle gruplasmanin zararlarim dile getirmistir.

Bireysel catismalarin diger nedenleri olarak dgretmenlerin birbirlerinin arkasindan konusmalari,
amag farkliliklar1 ve iletisimsizlik konular1 siralanmistir. O8, “Baz1 8gretmenler dgrencilere sicak
ilgi, sevgi gostermeyi yeterli bulmaktadir. Ama ben ¢ocuklara bunun yaninda egitimin de verilmesi
gerektigini diisiinliyorum.” ifadesi ile egitimin amaglar1 noktasinda ¢atigmalarin ortaya ¢iktigini
belirtmistir. 06, “Bircok egitimci 6grencileri yoruyor. Burasi anaokulu, cocuklara sevgi ile
yaklasip onlarla eglenceli vakitler ge¢irmek yeterli.” ifadesi ile egitim amaglar1 noktasinda yasanan
farkliliklar1 dile getirmistir.

Arkadan konusma (dedikodu), amag farkliliklari, iletisimsizlik ve gii¢ miicadeleleri diger nedenler
olarak belirtilmistir.

Orgiitsel Catisma Nedenlerine iliskin Bulgular
Tablo 3. Goriisme Yapilan Ogretmenlere Gore Orgiitsel Catismalarin Nedenleri

Orgﬁtsel Catismalarin Nedenleri f % 677

Biirokratik caligmalarin fazlaligi 8 32
Ust makamlardan gelen talep ve baskilar 5 20
Kurum kiltiirti eksikligi 4 16
Ast-tist iligkisinin belirgin olmamasi 3 12
Veli baskisi 3 12
Personel eksikligi 2 8

Toplam 25 100

Biirokratik calisma fazlaligi (%32) Ogretmenlerin en ¢ok karsilastigi oOrgiitsel ¢atigma
nedenidir. Goriisiilen 6gretmenlerin bu konudaki goériislerinden bazilar1 su sekildedir:

03: “Cok fazla evrak doldurmamiz gerektigi icin bazen catismalar yasiyoruz.”

O4: “Okul éncesinde ¢ok gereksiz evraklarla ugrasmaktayiz. Bu durum bizi germektedir.”
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O7: “Idare siirekli bizden belge talep ediyor. Giinliik plandi, dgrenci bilgileriydi. Siirekli
idare ile ugragsmak durumundayiz.”

Ust makamlardan gelen talep ve baskilar da (%16) orgiitsel ¢alismalarda belirtilen dnemli bir
nedendir. Ogretmenlerin bir kism1 daha ¢ok kayit déneminde {ist makamlardan baski geldigini
belirtmistir. Gelen baskilar sonucu smif mevcutlarinin oldukg¢a arttigi, bu durumun okulda
huzursuzluga sebep oldugu belirtilmektedir.

Bunlarin disinda “kurum kiiltiirii eksikligi”, ast-iist iliskisinin belirgin olmamasi ve “veli baskis1”
da orgiitsel catisma nedenleri arasinda gosterilmistir.

Yonetsel Catisma Nedenlerine iliskin Bulgular

Tablo 4. Goriisme Yapilan Ogretmenlere Gore Yonetsel Catismalarin Nedenleri

Yonetsel Catismalarin Nedenleri f %
Ayrimcilik 6 27,3
Mliskilerde kisisel ¢ikarlarin bulunmasi 4 18,2
Kaynaklarin yetersizligi 4 18,2
Ogretmenlerin alanina miidahale edilmesi 3 13,6
Y o6netim anlayiglarindaki farkliliklar 3 13,6 678
Odiillendirmede adaletsizlik 2 9,1
Toplam 22 100

Yonetsel catigma nedenleri arasinda en biiyiik nedenin ise “ayrimcilik” (%27,3) oldugu dile
getirilmistir. Ayrimcilik ile ilgili baz1 goriisler su sekildedir:

O1: “Idare, kendileri ile aras1 iyi olan dgretmenleri siirekli desteklemektedir.”

O4: “Okulda idare ile kimin aras1 iyiyse onun okulda sdzii gegiyor maalesef.”

durum ayrimciliga sebep oluyor. Biz de bu duruma kars1 ¢ikiyoruz.”

08: “Calistigim okulda bazi sebeplerden dolayr ayrimcilik yapildigini hissediyoruz. Bu
durum bizi ¢ok huzursuz ediyor.”

Iliskilerde kisisel ¢ikarlarin bulunmasi, kaynaklarin yetersizligi, 6gretmenlerin alanina
miidahale edilmesi, yonetim anlayislarindaki farkliliklar ve odiillendirmede adaletsizlik gibi
nedenlerin de yonetsel catismalarin ortaya cikmasinda etkili oldugu O6gretmenlerce dile
getirilmistir.
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Catismalarin Coziimlerine Iliskin Bulgular

Tablo 5. Goriisme Yapilan Ogretmenlere Gore Bireysel Catismalara Getirilen Coziimler

Bireysel Catismalara Getirilen Coziimler f %
[letisim kurarak, uzlasarak 8 80
Tepkisiz kalarak 2 20
Toplam 10 100

Ogretmenlerin %80°i bireysel catismalar1 “iletisim kurarak, uzlasarak” c¢ozdiiklerini
belirtmistir. Iletisimin kullanilmasi ile ilgili birkag goriis su sekildedir:

O5: “Higbir ¢atisma iletisim olmadan ¢oziilemez. Iletisim her zaman kullanilmalidir.”
06: “Egitimli insanlariz sonug itibariyle. Bizler problemlerimizi konusarak ¢zebiliriz.”

Ogretmenlerin cogu iletisim kurulmasini nemserken bazi dgretmenler ¢atismalara tepkisiz
kaldiklarini belirtmistir. Bu konuda O2: “Higbir sey yapmak i¢imden gelmiyor. Konusmak bosuna.
Insanlara laf atmak zor.” diyerek sorunlar1 ¢ozmede iletisimin basarili olamayacagina

inanmaktadir.
Tablo 6. Goriisme Yapilan Ogretmenlere Gore Orgiitsel Catismalara Getirilen Coziimler 679
Orgiitsel Catismalara Getirilen Céziimler f %
Yardimlagma ve isboliimii yaparak 7 46,7
Gormezden gelerek 5 33,3
Yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasi saglanarak 3 20
Toplam 15 100

Ogretmenlerin gogunlugu (%46,7) orgiitsel catismalarin ¢dziimiinde “yardimlasma ve
1sboliimii yapmanin” 6nemli oldugunu diistinmektedir. Bu konudaki goriislerin bazilar1 ise su
sekildedir:

O5: “Ogretmenler yardimlasmay1 beceremezse hangi meslek grubu yardimlasabilir ki?”
09: Yardimlasabilirsek her tiirlii problemi asabiliriz.”

Ogretmenlerin bir kism1 ise (%20) yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasini bir ¢6ziim yolu
olarak gormektedir. Azimsanmayacak sayida 6gretmen ise (%33,3) orgiitsel catigmalarda herhangi
bir ¢dziim Onerisi getirmemekte, catismalar1 gormezden gelmektedir.
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Tablo 7. Gériisme Yapilan Ogretmenlere Gore Yonetsel Catismalara Getirilen Coziimler

Yonetsel Catismalara Getirilen Coziimler f %
Ortak bir yol bularak 8 36,36
Yoneticilerin istegi yerine getirilerek 6 27,28
Coziimsiiz birakarak 4 18,18
Yoneticilere baski yapilarak 4 18,18
Toplam 22 100

Yonetsel catigmalara getirilen ¢oziimlerden “ortak bir yol bulmak” bir¢cok Ogretmen tarafindan
(%36,36) tercih edilen bir yol olmustur. Yonetsel ¢atigsmalara getirilen diger ¢6ziim yoneticilerin
isteginin yerine getirilmesidir. Ogretmenlerin yine bir kismi1 yonetsel ¢atismalara da herhangi bir
¢coziim getirmemektedir.

Tablo 6’ya gore dikkat ¢ekmekte olan bir ¢dziim Onerisi ise yoneticilere baski yapilmasidir.
Azimsanmayacak sayida 6gretmenin bu ¢6ziim yolunu kullanmasi ise egitim 6gretimde kabul
edilemez bir durumdur. O3 bu konuda fikirlerini “Bir problem oldugunda biz de yoneticilere
yukaridan baski yapacak birilerini buluyoruz.”; 09 da “Bazen araya {istten birilerini sokup 680
idarecileri etkilemek sorunlarimizi ¢oziiyor.” seklinde belirtmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Ogretmenlerle yapilan goriismelere gore Kisilik farkliliklari, gruplagmalar, biirokratik ¢aligmalarin
fazlaligi, iist makamlardan gelen talepler ve baskilar ile ayrimcilik konularinin okul 6ncesi egitim
kurumlarinda karsilasilan en 6nemli ¢atisma sebepleri oldugu sonucuna ulagilmistir. Akgdz ve
Cemaloglu (2020) yoneticilerin adil ve esitlikgi davranmamasi, c¢alisanlar arasindaki goriis
farkliliklar1 ve iletisim sorunlari, yoneticiler ve Ogretmenler arasinda ayrimcilik, okullarin
biiytikliigi, okullardaki gii¢ miicadeleleri, ¢calisanlar arasindaki is boliimiiniin yapis1 ve okullardaki
biirokrasi fazlaliginin ortaokullarda yasanan ¢atismalarin sebepleri oldugu sonucuna ulagmustir.
Bayar (2015) okul miidiirleri ile yaptig1 calismada catisma nedenlerini 6rgiitiin biiytkliig, iletisim
engelleri, kaynak yetersizligi, ortak deger ve goriislerin yoklugu, yonetim bi¢imindeki farkliliklar,
personeller arasindaki bireysel farkliliklar ile statii ve rol farkliliklari olarak tespit etmistir. Ceylan,
Ergilin ve Alpkan (2000) ise belirsizlik ve iletisimsizligin ¢atigmalarin en 6nemli sebebi oldugu
sonucuna ulagmaistir.

Yapilan aragtirmada ¢atigmalara getirilen yaygin ¢oziimlerin ise iletisim kurma, yardimlagma ve is
boliimii yapma ile ortak yol bulunmasi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica azzimsanmayacak
sayida egitim ruhuna aykir1 bulunan {ist makamlar veya tanidiklar yoluyla okul idaresine baski
yapilmas1 gibi olumsuz sonuglara da ulasilmistir. Bunun disinda bazi1 6gretmenlerin de yasadiklari

Year 2023, Volume-7, Issue-3| www.ispecjournal.org



I\PrVEPIYRCEIN |SPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

catigmalara herhangi bir ¢6ziim iiretmemeleri, ¢oziimlerin faydali olmayacagi konusunda goriis
bildirmeleri diger kaygi verici bir sonug olarak dikkat ¢gekmektedir.

Her egitim kurumunda oldugu gibi ana okul dncesi egitim kurumlarinda da ¢atigmalarin bulunmasi
dogal bir durum olarak karsilanabilir. Insanmn oldugu biitiin orgiitlerde catismanin olmasi
kacinilmaz bir durumdur. Catismalar, genelde farkli fikirlerden dogarlar. Farkli fikirlerin
bulunmasi ise glinlimiiz egitim diinyasinda aranan bir niteliktir. Bu sebeple ¢atismalarin getirdigi
farkl1 fikirlerin bir zenginlik olarak karsilanmasi 6nemlidir.

Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen verilerden hareketle egitim kurumlarinda gorevli 6gretmen ve
idarecilerin egitim kurumlarinda yasanilan catismalar ve catismalara getirilen ¢6ziim Onerileri
hakkinda bilgilendirilmelerinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda bu konular1 igeren
hizmet igi faaliyetlerin diizenlenmesi faydali olacaktir.

Yapilan bu caligma Hatay ili Antakya ilgesinde gorev yapan 10 6gretmen ile sinirlidir. Bu sebeple
okul dncesinde yasanan catismalarin daha dogru tespit edilebilmesi i¢in daha kapsamli ¢alismalar
yapilmalidir. Ayrica okul dncesinde yasanan ¢atismalarda okul yoneticileri ve dgrenci velilerinin
de goriiglerine bagvurulmasi bu kurumlarda yapilan egitim kalitesinin arttirilmasinda 6nemli
goriilmektedir.
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