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Ozet

Glinlimiiz diinyasinda insanlari tiikketim aliskanliklarini belirlemede en etkili arag olarak medya
goriilmektedir. Medya, tiiketicilere tiriinlerin ve hizmetlerin reklamlarini sunar ve etkili olur.
Televizyon, internet, dergiler ve diger medya platformlari araciligryla siirekli olarak ¢esitli iiriin
ve markalarin tanitim1 yapilir. Bu reklamlar tiiketicilerin belirli iirlinleri ve markalar1 tercih
etmelerini tesvik eder ve tiiketim aligkanliklarini sekillendirir. Hemen hemen her tiir medya
mecrasinda cesitli yontemler ile markalar 6n plana ¢ikartilarak tiiketicilerin dikkati ¢ekilir. Yani
sira sosyal medya araciligiyla sirketler iirlinlerini tanitmaktadir. Aym1 zamanda televizyon
medyasinda da haber ya da dizi film platformlarinda {irlin yerlestirme yontemiyle tiiketicilerin
yonlendirildigi goézlemlenmektedir. Bu a¢idan, medyanin tiiketim kiiltiiriinii etkiledigini
sOylemek miimkiindiir. Marka ya da {iriinlerin popiilerlik kazanmasi, belirli bir yasam tarzi ile
iliskilendirilmesi giiniimiizde medya aracilig1 ile gergeklestirilmektedir. Bu baglamda medya
tiiketim aligkanliklarini sekillendiren 6nemli bir etkiye sahiptir. Tiiketiciler farkinda olmadan
medyanin etkisi altinda belirli {irtinleri tercih etmektedir. Bu agidan medya igerigini elestirel bir
sekilde degerlendirmek ve bilingli tiiketim aligkanliklar1 gelistirmek 6nemlidir.
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Abstract

In today's world, media is seen as the most effective tool in determining people's consumption
habits. Media provides advertisements of products and services to consumers and is effective.
Various products and brands are constantly promoted through television, the internet,
magazines and other media platforms. These advertisements encourage consumers to choose
certain products and brands and shape their consumption habits. Consumers' attention is
attracted by highlighting brands through various methods in almost all types of media. In
addition, companies promote their products through social media. At the same time, it is
observed that consumers are guided by product placement in television media, news or TV
series platforms. In this respect, it is possible to say that the media affects the consumption
culture. Nowadays, brands or products gain popularity and are associated with a certain lifestyle
through the media. In this context, media has a significant impact on shaping consumption
habits. Consumers unconsciously choose certain products under the influence of the media. In
this respect, it is important to critically evaluate media content and develop conscious
consumption habits.

Keywords: Media, Consumption, Consumer, Internet

1. Giris

Bilgisayar teknolojisinin adim adim gelistirildigi yirminci ylizyilda bir askeri proje
olarak tasarlanip (ARPANET) 1980’lerden itibaren kullanilan internet teknolojisinin,
bilgisayarlarin iletisim alanina dahil olmasi ile ortaya ¢ikan siire¢ yeni bir iletisim ve medya
ortaminin olugmasini saglamistir. Diinya ¢apinda bilgisayar sistemlerinin birbirine bagli olarak
bilgi ag1 olusturdugu internet teknolojisi, yeni Ozellikler eklenip gelistirildikge toplumsal
hayatin her alaninda giderek daha ¢ok katilimcinin kullandigi bir ara¢ haline gelmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ivme kazanmasiyla, diinya c¢apinda toplumlarin farkli
bircok alaninda koklii degisiklikler yasanmis, Ozellikle iletisim araglarinda uluslararasi
sirketlerin etkisi goriilmiistiir. Telekomiinikasyon teknikleriyle iletisim araglarinin yondesmesi,
bu araglarin hizini, veri aktarimi ve depolamay1, goriintii ve ses islemeyi etkili hale getirmistir.
“Bilgisayar, gorsel-igitsel medya, telekomiinikasyon gibi sektorlerin teknolojik ve ekonomik
olarak birlesmesi, yeni iirlinler ve hizmetler meydana getirmesi” (Geray 2002: 19) seklinde
tanimlanan kavram, “farkli iletisim platformlarinin temel olarak benzer tiirde hizmetleri
tagiyabilme 6zelligi olarak da ifade edilen yondesme ile ii¢ ayr1 alan olan yayincilik (gazete,
radyo, televizyon), telekom ve veri islem sektorleri i¢i ice gecmistir” (Yildirim, 2010:231).

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin gelisimi ile iletisim araclar1 da doniismiis; genis
kitlelere yazil, sesli, goriintiilii yayin yapan geleneksel medyadan farkli 6zellikleriyle var olan,
yeni olarak adlandirilan, bir medya kavrami ortaya ¢ikmistir. Gelistirildigi donemin medyasinin
ozelliklerine gore farkliliklar iceren her aracin ‘yeni’ olarak adlandirilmasinin olaganligina
ragmen, yeni medyanin, teknoloji ve iletisim araglarindaki koklii doniisiim ile bireysel ve
kitlesel Olcekte iletisim pratiklerine etkisi ve bunun toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
hayattaki yansimalar1 kiiresel 6lcektedir.

Gliniimiiz yeni medya ¢aginda, kiiresellesmis bir diinya ekonomisinin i¢inde var olan
tilkketiciler bir yandan ¢evrelerini her tiirlii iletisim teknolojisiyle de kusatan bir pazarin iginde
yer almakta diger yandan da ¢ok ¢esitli enformasyona rahatlikla ulagarak isletmeler hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedir. Bu yolla ihtiyaglari olan mal ve hizmetlerin temininden baglayarak
tiiketici haklar1 konusunda da bilingli hale gelen tiiketiciler ayn1 zamanda mekan engelini asan
iletisim agiyla etkilesime gecip ortak bir konuda ¢ok c¢abuk baglanti kurabilmektedir. Bu
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baglamda pazar mekanizmasi icinde tiiketicinin glicii degismekte “bir davranisi ya da isi
yapmama karart verme” (TDK, 2019) seklinde tanimlanan boykota katilimin artmasi igin
gerekli olan etkin iletisim olanakli hale gelmektedir.

Giliniimiizde yeni medya ¢agiin degisen kosullarina uyum saglamak zorunda kalan
isletmeler i¢in temel bir fonksiyon kabul edilen kriz yonetimi kavrami yirminci yiizyilda ortaya
cikmistir. Krizler beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, kurumlarin mevcut isleyisleri ve varligini
hatta gelecegini tehlikeye sokan olaylardir. lyi bir sekilde yonetilmedigi taktirde yikic1 sonuglar
yaratabilirler Modern yoOnetim anlayisinda paydaslarla yasanilan iligskilerde kagimilmasi
mimkiin olmayan kriz durumlari, kriz kavramin1 beraberinde getirmis; kurumlar edindikleri
tecriibeler ile catigsmalarin varligin1 kabul etmisler ve bunlarla miicadele etme stratejilerini
gelistirmiglerdir. Medya ve tliketim aliskanliklari, modern toplumun 6nemli bir pargasi haline
gelmistir. Medya, insanlarin giinliik yasamlarinda biiylik rol oynamakta ve tiiketim
aligkanliklari etkilemektedir. Insanlar, televizyon, internet, sosyal medya, radyo, gazete ve
dergiler araciliiyla siirekli olarak ¢esitli medya iceriklerine maruz kalmaktadirlar. Internet ve
sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte, tiiketim aliskanliklar1 iizerindeki etkileri daha da
artmistir. Insanlar artik iiriinleri ve hizmetleri incelemek, karsilastirmak ve satin almak igin
cevrim i¢i platformlara giivenmektedir. Reklamlar, {iriin yerlestirmeleri ve influencer
pazarlamasi gibi yontemlerle, medya tiiketimi tiiketim kararlarin1 etkilemektedir. Ayrica,
medya aracilifiyla tiiketilen iceriklerin tiirii de tiiketim aligkanliklarini sekillendirebilir.
Omegin, fast-food zincirlerinin reklamlarina siirekli olarak maruz kalan bir kisi, bu tiir
yiyecekleri daha fazla tiikketme egilimine girer. Benzer sekilde, saglikli yasam tarzini tesvik
eden iceriklere siklikla maruz kalan bir kisi, daha saglikli iirlinleri tercih etme egiliminde
olabilir. Medyanin tiiketim aligkanliklarini etkilemesi, hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilir. Ornegin, bilingli tiiketim aligkanliklarin1 tesvik eden igerikler, insanlarin daha
saglikli ve siirdiiriilebilir se¢imler yapmalarina yardimeir olmaktadir. Ancak, asir1 tiikketimi
tesvik eden veya yaniltici reklamlar igeren igerikler, insanlar1 gereksiz ya da zararli {irtinleri
satin almaya tegvik edebilmektedir. Bu durum sonugta medyanin tiikketim aliskanliklarin
degistirmede etkili olmasini saglamaktadir ve bu etkilesim karmasik bir sekilde devam
etmektedir. Tiketicilerin medya igerigini elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmeleri ve
bilingli tiikketim aligkanliklar1 gelistirmeleri 6nemli hale gelmektedir. Medya, iletisim ve bilgi
aktarimi saglayan en énemli platformdur. iletisim araglarmin tiir ve kullanimia gére de medya
tiirleri su sekilde siniflandirilabilir:

Televizyon: belirli bir izleyici kitlesine video igerikleri sunan ve genellikle haber, eglence, spor,
belgesel gibi ¢esitli program tiirlerini igeren medya tiirtidiir.

Radyo: ses igeriklerini yaymak i¢in kullanilan medya aracidir. Radyo, miizik, haber, tartisma
programlari igerebilir.

Gazete ve Dergiler: bunlar basili medya tiirleridir. Haberler, makaleler, yorumlar, reklamlar ve
daha fazlasini igeren yazili igerikler yayimlarlar. Dergiler genellikle belirli bir konuya
odaklanirken, gazeteler genellikle genis bir yelpazede icerik sunar.

Internet Medyasi: Web siteleri, bloglar, ¢evrimici haber portallari, dijital dergiler ve diger
cevrimici icerik platformlari araciligiyla sunulan medya igerigidir. Internet medyasi, metin, ses,
video ve gorseller gibi ¢esitli icerikler sunabilir.

Sosyal Medya: Internet iizerindeki cesitli platformlar aracihigiyla insanlarin birbirleriyle
etkilesimde bulunmasini ve igerik paylagsmasini saglayan medya tiirtidiir.

Sinema: Biiyiik ekranlarda film ve diger gorsel iceriklerin gosterildigi bir medya tiirtidiir.
Sinema, genellikle ticari amaglarla yapilan uzun metrajl filmleri igerir.

Outdoor Reklam: Billboardlar, afisler, dijital ekranlar gibi agik alnlarda kullanilan reklam
panolar1 ve yontemleridir. Medya tiirleri siirekli olarak gelismekte ve degismektedir.
Teknolojik ilerlemelerle birlikte, yeni medya tiirleri ortaya ¢ikmakta ve mevcut tiirlerin sekli
ve kullanim1 da degigmektedir.
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2. Yeni Medya Cagi
2.1.Yeni Medya Kavram ve Ozellikleri

Gliniimiizde teknolojik evrim ile medyanin temelleri iizerinde yeni kaliplar iireterek
yiikselen yeni medya, her tiirlii yeniligin ad1 olarak tanimlanabilir (Kiigiik, 2015: 60). Bireyler
ve toplumlararasi iligkileri dncesine oranla daha etkilesimli ve bir o kadar da karmasik hale
getiren yeni medya kavramimin aklimizda olusturdugu ilk imge, “internet ve internet
teknolojisiyle beraber gelen bilgiye erisimde kolaylik, hiz, farkli iletisim yollar1 ve sosyal
paylasim aglarmin hayatimizda edindigi yer” olur (Bulunmaz, 2015: 22).

Internet teknolojisinin baslangi¢ yillarinda kullanicilarin sadece tek yonlii olarak bilgi
almasini saglayan Web 1.0 olarak tanimlanan teknoloji, kullanicilarin igerik iiretmesi ve bu
icerigi yaymasina imkan taniyan Web 2.0 teknolojisi ile statik yapisindan etkilesimin arttig1
yeni medya dolayimli iletisimin miimkiin oldugu bir mecray1 olusturan yapiya evirilmistir.
Hayatimizda kapsadigi yer ile insana ait her tiirlii olgunun parcasi haline gelen tiim dijital
iletisim unsurlarini kapsayan kavram, yeni medya olarak birlestirilir. Yeni medyay1 geleneksel
medyadan farkli kilarak tanimlamak i¢in ise bu teknolojinin iletisime kattig1 boyut ile giindelik
hayati bicimlendiren 6nemli unsurlar1 tanimlamak gerekmektedir. Bu 6zellikleri: “Dijitallik,
etkilesim, hipermetinsellik, multimedya bi¢imselligi, kullanic1 tiirevli igerik {retimi,
mevcudiyet hissi ve yayilim seklinde siralayabiliriz” (Binark , Loker, 2011:9).

Dijitallesme, dncesinde analog olarak tanimlanan sadece fiziksel yollarla kopyalanip
depolanan her tiirli enformasyonun (metin, ses, fotograf, goriintii vb.) sayisal kodlara
evrilmesidir. Etkilesimsellik, bireyin geleneksel medya ile iliskisinde okuyucu, dinleyici,
izleyici olarak adlandirilan roliinii onu siirecin i¢ine aktif bir bicimde dahil ederek kullaniciya
ceviren yeni medya 6zelligidir. Bireyler iletisim siirecine miidahil olarak igerik iiretebilir ve bu
icerigi ya da kendilerinin iireticisi olmadig1 diger icerikleri yayabilirler. Bu 6zellik geleneksel
medya kaynagi karsisinda alict konumunda olan bireyin kaynak olabilmesine imkéan saglar.

Hipermetin, internet ortaminda her tiirli veriyi goriintiilemeyi saglayan, birbirine
baglantili elektronik metinlerdir. “Hipermetin, belirli bir birimden diger birimlere giden sayisiz
yoldan olusan bir yap1 olarak tanimlanabilir. Agdaki her bir par¢anin sayisiz giris ve ¢ikislart
veya baglantilar1 vardir” (Lister vd., 2009: 26°den akt. Comu, 2012: 18). Kullanicilar bu 6zellik
ile alternatif bilgilere ulasacaklar1 katmanlar arasinda metin, ses, hareketli- hareketli goriintii
VS. igeren veriye erisebilirler. Yeni medya ortaminin sahip oldugu multimedya bigimselligi ise,
video, grafik, yazilar, ses, miizik gibi birbirinden farkli veri tiirlerinin uyum iginde
birlestirilerek, tek bir aracta toplanmasidir. “Bu 6zellik, kitle iletisimi ile kisilerarasi iletisim
arasindaki smirlar1 kaldirarak, farkli medya sistemlerinin bir arada kullanilmasma olanak
tanimaktadir” (Giilnar, Balci, 2011:72). Kullanicilarina ¢ok sayida gorsel- isitsel veriden olusan
coklu ortam yaratarak iletisim deneyimini zenginlestirir.

Yeni teknolojiler aglardan olusan, gergekligin temsili, benzeri olarak yeni bir gerceklik
kuran bilgisayar dolayimli sanal bir iletisim ortami olusturmaktadir. Bireylerin kendi
kurguladiklar1 kimlikleriyle sosyal paylasim aglarinda mevcudiyetine olanak taniyan bu 6zellik
onlarin bireyler ya da gruplarla kurdugu iletisimin boyutunu etkiler. Bireylerin iletisim araglari
karsisinda degisen rollerinden bir digeri de onlar1 yaratici konumuna getiren medya ortaminda
tirettikleri iceriklerdir. Yeni medyanin sagladig teknik olanaklar ile bireylerin enformasyon
iiretmesi ve iirettigi icerigi dagitmasi iletisim ortamina tireticilik 6zelligi katmistir. Bu 6zellik
ile Onceleri okuyucu/dinleyici/ izleyici olarak igerigin tiiketicisi olan bireyin iletisim
siirecindeki rolii degisir. “Kullanicr tiirevli icerik iiretimi Dan Laughey’in deyisi ile tiiketiciyi
“{ire-tiiketici” (prosumer) ye doniistirmektedir (2010: 66-67., akt: Binark, 2015:56). Uretici
konuma gelen kullanicinin yeni medya teknolojisinin yayilim 6zelligiyle kendisinin ya da bagka
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bir kullanicinin iirettigi igerigi ag tizerinde ¢ok sayida kullaniciyla paylasmasi miimkiin hale
gelir. Yayilim, hizli bir bigimde yayilan enformasyon akisini saglar. Yeni medya terimi,
genellikle geleneksel medya ile internet ve dijital teknolojilerin birlesimini ifade eder. Yeni
medya kavrami, internetin yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir ve bilgi teknolojilerindeki
ilerlemelerle sekillenmistir. Iste yeni medyanin temel tarihgesini sdyle tanimlayabiliriz;
1980’lerin ortalar1, internetin gelisimiyle yeni medyanin diger bilgisayar aglarinin katilimiyla
gelistigi sOylenebilir. 1990’larin baslarinda World Wide Web'in (WWW) icadi ve web
tarayicilarinin yayginlasmasiyla internet, daha erisilebilir hale geldi. Bu donemde web siteleri
olusturulmaya baslandi ve ¢evrimigi i¢eriklerin paylasiminin arttigi gézlemlenmektedir. Sosyal
medyanin yiikselisiyle birlikte, 2000’lerin baslarinda yeni medyanin popiilerlik kazandigi
soylenebilir. Ik sosyal medya platformlar1 arasinda Friendster, MySpace ve LinkedIn
bulunuyordu. Ardindan Facebook, Twitter, YouTube ve digerleri gibi platformlar ortaya ¢ikti
ve hizla biiyiidii. Mobil teknolojinin de etkisiyle yeni medyanin tarihinde énemli bir doniim
noktasi, akilli telefonlarin ve tabletlerin yayginlagsmasidir. Mobil cihazlar, internete her zaman
ve her yerden erisimi saglayarak yeni medyanin kullanimin1 daha da kolaylastird:. Internetin ve
dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte, dijital i¢erik iiretimi ve paylasimi da artti. Bloglar,
podcast'ler, ¢cevrimigi video platformlar1 ve diger dijital icerik tiirleri popiilerlik kazandi. Son
yillarda akilli cihazlar yeni medyanin daha da gelismesine katkida bulundu. Evlerdeki
cihazlardan giyilebilir teknolojilere kadar internete bagl cihazlar araciligiyla tiiketilen igerikler
ve kullanici etkilesimlerinin arttigi goriilmektedir. Yeni medyanin tarihi siirekli olarak
gelismekte ve degismektedir. Teknolojik ilerlemeler ve toplumsal degisimler, yeni medyanin
seklini ve islevini siirekli olarak yeniden sekillendirir.

2.2.Yeni Medyanin Etkileri

Yeni medyanin etkilerine yonelik kuramsal yaklasimlar, temelde liberal ve elestirel
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bir taraftan yeni iletisim teknolojilerinin etkilerini olumlu olarak
degerlendiren diger taraftan da bu teknolojilerin olumsuz sonuglar doguracagini savunan bakis
acilart mevcuttur. Kapitalizmin yeni teknolojiler yoluyla diinya lizerinde daha genis bir dl¢ekte
yapilanacagina dikkat ¢ekenler, yeni medya teknolojilerine “hem toplumlar1 kendi i¢lerinde
hem de toplumlar arasinda esitsiz iligkilerin daha da giiglenmesine doniik, var olan esitsizlikleri
derinlestirici ve stireklilik kazanmis bir siirecin araclar1” (Kutlu, 2012: 78) olarak yaklasirlar.
Olumlu yonde fikir 6ne siirenler ise bilgiye ulasimin tiim toplumlar1 gelistirici bir unsur
oldugunu dile getirmektedir. Her iki yaklasimda da ortak olan goriis, teknolojik ilerlemenin
mekan ve zaman kavraminin kisitlamasini ortadan kaldirdig1 giintimiizde, yeni medya dolayimli
iletisimin bireysel ve toplumsal yasaminin her alanina etki ederek toplumlarin sosyal, siyasal,
ekonomik, kiiltiirel yapilarin1 doniistiirmiis oldugudur. “Yeni medya igerisinde degerlendirilen
internet (...)

Sosyal medya uygulamalar1 aracigiyla, gilinliik yasamlaria déhil olan ya da olmayan
kisilerle, duygu ve diisiincelerini paylasan insanlar toplumsal iligkinin farkli bir boyutunu
deneyimlemektedir. Sosyal medya terimi, bireylerin sosyallesmek icin kullandiklari
uygulamalar1 igerir. Bunlar “kisilerin arkadaslariyla, tanidiklariyla ve tanimadiklariyla
baglantiya ge¢mesini, anlik gilincellemelerle kendileri hakkinda eszamanli bilgi paylasimini
olanakli kilan, duygu ve disiincelerini 6zgiirce dillendirme sans1 yaratan, ortak fikir veya
eylemleri hayata gecirmeyi olduk¢a kolaylastiran uygulama ve araclardir” (Kulu, 2012:123).
Sosyal medya uygulamalariyla yogun bir sekilde etkilesime giren bireyler ortak davranis ve
diisiinme kaliplar1 gelistirerek sanal bir kiiltiir olusturur. Arkadaslik, eglence, bilgi, tiiketim,
ozgiirlik vadeden “sosyal aglar icinde gerceklesen yepyeni toplumsalliklarimiz dijital
alanlarimiz1 genisletirken ekranin iirettigi yapay arzularimiz facebook, instagram, twitter,
snapchat vb. uygulamalarla daha da kiskirtilir” (Kara, 2017:16). Sosyal medya uygulamalari,
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yeni medya teknolojilerini geleneksel iletisim araclarindan farklilagtiran, etkilesimsellik,
sanallik, esanlilik, yayillim gibi 6zelliklerinden faydalanarak topluluklar olusturur. Sanal
cemaatler olarak adlandirilan bu birliktelikler “herhangi verili bir zamanda bir arada olma
ihtimali olmayanlarin karsilagsma alanidir” (Sentiirk, 2017: 37). Donlistime ugrayan toplumsal
iliskiler ag1 bireylerde de yeni beceriler talep etmektedir.

Tiim bu doéniisiimler ve enformasyon akisindaki artis birey ve toplumsal yapi lizerinde
etkisini gostermekte bu da kisilerarasi iletisimden siyasal iletisime kadar genis bir alanda etkili
olmaktadir. “Internet, iletisim ortamlarma bir “yeni” olarak katilirken, bir toplumsal mekan
olarak da belirginlesmektedir. Bu toplumsal mekan ayrica zamansizdir” (Sentiirk, 2017: 37).
Iliskiler sanal bir platforma tasmirken toplumsal etkilesim mekandan ve zamandan bagimsiz
bir kamusal alan kavramini giindeme tagimistir.

Bilgiye ulagimin kolaylagsmasi, bireyin iletisimde aktif rol almasi toplumsallagama
asamasini etkileyerek, kisisel ve kolektif kimlik insa etme siirecini sekillendirmistir. Medya
oncesi yliz ylize iletisim ve ¢evresel faktorler, kimlik insa siirecinde, bireylerin bagvurdugu
yegane kaynak iken, “medyanin gelisimiyle birlikte bireyler, giinliik karsilasma alanlarinin
oldukca Gtesine genisletilmis olan olaylar1 tecriibe edebildiler, digerlerini gézlemleyebildiler ve
genelde- hem gergek hem de hayali-diinyalar1 6grenebildiler” (Thompson, 2008: 274). Bununla
birlikte, bireyin toplumsal bir gruba ait olma ihtiyaci sosyal medyada yasadigi toplumsallagma
deneyimiyle farklilagmis, bu siirecte ‘sanal cemaat’ler bireylerin ¢esitli amaclarla bir araya
geldigi birlikteliklerin yeni formu olmustur. “Internet siireciyle baslayan kiiresel dlcekte
enformasyon akisinin son noktalarindan biri olan sosyal medya, zaman ve mekan kavramlarini
bir kere daha yapibozumuna ugratarak bireysel ve toplumsal hayatin yeniden yorumlanmasini
saglamislardir” (Babacan, 2014: 141).

Bireyler ve kurumlar arasi iligkiler agindan olusan toplum, yeni medyanin yapilandirdig
degisim ve doniisiimden yakindan etkilenmektedir. Toplumsal kurumlar farklilagirken var olan
hegamonik degerler de bu araclarla yeniden iiretilmektedir. “Toplumsal gercekligi iiretim,
tilketim ve iletisim problemleri lizerinden yeniden sekillendirerek giindelik yasami olagan
seyrinden ¢ikaran internet (...) toplum, gii¢ ve kimlik meselelerini de dijital alana tagimistir”
(Kara, 2017: 11). Insan hayatinin her alaninda etkili olan iletisim araglar1 kapitalist diizen
icinde iiretisim iliskilerini yeniden diizenleyerek yeni liretim bigimleri yaratmaktadir. Kiiltiir
endiistrisi tirlinleriyle ortak degerler yaratilmasi, kiiltiirler arasindaki farkliliklart azaltmis, bu
stire¢ yerel gliclerin etkisini sarsarak, giicii kiiresel arenaya tagimistir. Yeni medya teknolojileri
doniisen diinya diizeninde kapitalist sistemin pazarlama mecralarindan bir haline gelmistir.
Sistem bireyi siirekli sekillendirilen tiiketiciler haline getirerek bigimlendirme gayreti i¢indedir.

Iletisim siirecinin degisen etkilesimli ortam1 ve genis enformasyon ag1 kisileri birey ve
toplumun bir ferdi olarak doniistiiriirken yurttas olarak da bi¢imlendirmistir. Internetin
enformasyon kaynaklarina ulasimi kolaylastirmasi, yeni medya platformlarinin ifade
Ozgiirliigline 1mkan saglayarak kamusal alan yaratmasi demokratik bir ortam olarak
adlandirilabilir. “Yeni iletisim teknolojilerinin temsili demokrasiye, dogrudan demokrasinin
yontemlerini getirerek katkida bulunabilecegi belirtilmektedir” (Kutlu, 2012: 73). Etkilesimli
ortamda degisen demokrasi kavramimin demokrasi kiiltiiriine etkileri ve bunun reel hayata
yansimalar1 dikkat ¢ekicidir. Kiiresellesen diinya da yasanan tiim bu gelismeler toplumsal
hareketleri de etkilemistir. “Yeni medya teknolojileri sayesinde toplumun farkli kesimleri
rahatsizliklarini géstermek icin bu kanallar1 kullanmaya baglamistir. Bu, kimi zaman siyasi erke
sesini duyurmak icin, kimi zaman kendi orgiitlenmesini saglamak i¢in olmustur” (Karagoz,
2013:132).

Gilintimiiz dijital teknolojisi bir yandan ¢ok sesliligi gelistirirken iktidarlarin etki alanini
daraltmaktadir. Internetin ¢ok sesli yapis1 siyasi siirecin aktorlerini de bu alana tasiyarak siyasal
iletisimin 6nemini arttirmistir. Siyaset¢i ve yurttaglarin bir araya geldigi bir mecra olan sosyal
medya, siyasetin riza liretme siirecinde de etkin rol oynar. Ayrica toplumda cogunluga ait
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olmayan goriislerin temsili edilmesinde de dnemli bir mecradir. Enformasyona ulasimin agik
kaynaklarla desteklendigi, toplumsal degerlerin sorgulanabildigi, siyasal katilima ve kamusal
tartismalara olanak taniyan yeni demokratik alan yepyeni olusumlari da bigimlendirmistir.
Sosyal medya ortamlarinda bir araya gelen topluluklar herhangi bir siyasal olusum ya da baski
gruplarina dahil olmadan ilgi duyduklarn konularda goriislerini dile getirip, seslerini
duyurabilmektedir. Yeni toplumsal hareketler olarak adlandirilan bu olusumlar g¢evresel
sorunlar, hayvan haklari, kadin hareketleri, gey ve lezbiyen haklar1 gibi sosyal konularda
giindem olusturabilmekte, toplulugu olusturan bireyler ortak hareket edebilmektedir. Yeni
medya, geleneksel medyanin yani sira internet ve dijital teknolojilerle iligkilendirilen medya
tiirlerini de kapsar. Geleneksele gore daha ¢ok cesitli etkilere de sahiptir, internet araciligiyla
her yerden ve her zaman erisilebilir olmasiyla bilinir mesela. Bu, bilgiye eglenceye ve diger
medya iceriklerine daha genis kitlelerin erisimini saglar. Yeni medya, kullanicilarin igerigi
tilketmekle kalmayip ayni zamanda etkilesimde bulunmalarmi saglar. Kullanicilar, sosyal
medya platformlarinda, forumlarda ya da bloglarda igerikleri paylasabilmekte yorum yaparak
etkilesimde bulunabilmektedir. Ayni zamanda yeni medya platformlar1 kullanicilarin
tercihlerine gore igerik Onerileri sunabilmektedir. Kisisellestirilmis icerik deneyimleri
saglamakta, kullanicilarin ilgi alanlarina uygun iceriklerle daha kolay erismeler saglamaktadir.
Yani sira yeni medya, kullanicilarin igerik olusturmasina ve paylasmasina izin verir. Bloglar,
videolar, podcast'ler gibi kullanic1 tiretimli igerikler, topluluklarin ve bireylerin seslerini
duyurmasina olanak tanir. Yeni medya, pazarlama ve reklamcilik stratejilerini degistirmistir.
Geleneksel reklamciligin yani sira, influencer pazarlamasi, sosyal medya reklamlari ve dijital
pazarlama gibi yeni stratejiler ortaya ¢ikmistir. Yeni medya, haber ve bilgi akisini hizlandirir
ve genisletir. Sosyal medya platformlari, olaylar hakkinda anlik giincellemeler ve kullanicilarin
kendi haber igeriklerini paylagsmalarint saglar. Yeni medya, toplumsal etkilesimi artirir ve
demokratiklesmeye katkida bulunabilir. Internet, herkesin goriislerini paylasmasia ve farkli
bakis agilarint duyurmasina olanak tanir. Ancak, yeni medyanin olumsuz etkileri de vardir,
ornegin, bilgi kirliligi, gizlilik endiseleri, dijital bagimlilik gibi konular giindeme gelir.
Dolayisiyla, yeni medyanin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar dikkate alinmali ve
kullanicilar, igerik tireticileri ve politika yapicilar tarafindan bilingli bir sekilde ele alinmalidir.

3. Tiiketici Boykotlar:
3.1.Tiiketici Boykotu Kavram ve Boykotlarin Siniflandirilmasi

Tiiketici boykotlar1, pazarlama alaninda tiiketicilerin bir sirket ya da kurumun iirettigi
mal ya da hizmeti, herhangi bir sebepten 6tiirii satin almamak yoluyla gosterdikleri tepkidir.
Tiiketici boykotu, “’Belli bir hedefe ulagmak i¢in bir veya daha fazla grubun girisimde
bulunarak, tiiketicilerin piyasada bulunan ve tanimlanmis iirlin grubunu satin almasini
kacindirmasi1” olarak tanimlanir (Friedman, 1985: 97- 98). Kolektif bir davranis olan boykotlar,
sadece isletmeye karsi olabilecegi gibi daha genel olarak o isletmenin menseine yonelikte
gelistirilebilir. Isletmelere baslangicta ekonomik olarak zarar veren boykotlar, uzun vadede
itibar kaybina neden olabilecegi icin ciddiyetle elen alinmasi gereken eylemler olarak
degerlendirilmektedir. Tiiketici boykotu, “Aliciyla ilgili bir problemi ve bu problemin ortaya
cikmasina sebep olusturan firmay1 etkileme ¢abasi olarak bir iiriinlin satin alinmasina engel
teskil eden tiiketici hakimiyetinin toplu bir uygulamasi” (Smith, 1990: 140) seklinde de
tanimlanabilmektedir.

Giinliik hayat i¢inde bireysel olarak bir {iriinii satin almama ya da ambargo etmek ile
esanlamli kullanilabilen tiiketici boykotu aslinda genel ozellikleriyle bu iki eylemden
ayrilmaktadir. Ambargolar bireylerin tercihi diginda devletlerin inisiyatifiyle, yabanci tilkelere
veya firmalarin iirlinlerine yonelik uygulanan satin alma yasagidir. Ambargo kararina uymak
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zorunludur ve yasal yaptirim ile diizenlenmistir. Ayrica bireysel se¢im davranisinin aksine
boykot kolektif bir eylemdir (Tasc¢ioglu ve Yener, 2017: 56). Organize olmus bireyler
tarafindan gerceklestirilen, onlara s6z hakki taniyan bir karsi durustur. Zamanla kalabalik
yi1ginlar halinde hareket eden tiiketicilerin yerini ortak goriis ve diisiincelerde bir araya gelen
gruplar ortaya ¢ikmis ve farkli sebeplerle kars1t duruslarii gostermislerdir. S6z konusu tepki
firmalara kars1 goziikse de aslinda tiiketicilere kamu politikalarina dair s6z sdyleme olanagi
saglayarak etki yaratmakta; katilimcilara satin alma davraniglariyla firmalar1 destekleyip
desteklememe olanagi sunmaktadir (Klein, vd. 2004: 13-14). Yani tiiketiciler faaliyetlerini
olumlu bulduklar1 firmalar1 satin alma davraniglariyla desteklemekte, ¢esitli sebeplerle negatif
etki yarattigini diistindiikleri firmalar1 boykot ederek hem firmaya memnuniyetsizliklerini dile
getirip onlar1 denetlemekte hem de tepkilerini daha genis kitlelere de ulastirabilmektedirler. Bu
yolla tiiketiciler, ekonomik bir baski yaratip tavir alarak ceza vermekte ve siyasal bir durusu
boykot yolu ile sergilemektedir. Tiiketici boykotu, belirli bir {irlinli, markay1 veya sirketi
protesto etmek amaciyla tiiketicilerin o iiriinii veya markay1 satin almaktan kaginmasidir. Bu,
genellikle bir sirketin veya markanin belirli bir politikaya, uygulamaya veya davranisa karsi
tepki olarak gerceklesir. Tiiketici boykotlari ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Bir sirketin
cevreye zarar veren uygulamalari veya iriinleri nedeniyle tiiketici boykotlar1 olusabilir.
Ormegin, cevresel endiselerle orman tahribatiyla iliskili oldugu diisiiniilen bir sirketin {iriinlerine
kars1 bir boykot baglatilabilir. Sosyal adaletsizlikler agisindan G6rnegin, Bir sirketin insan
haklarina veya is¢i haklarina saygi gostermedigi diistintildiigiinde, tiiketiciler bu sirketin
iiriinlerine kars1 boykot yapabilirler. Ornegin, kétii ¢alisma kosullarina sahip bir fabrikanm
iirlinlerini satin almay1 reddetmek gibi. Etik agidan degerlendirildiginde, Bir sirketin yolsuzluk,
dolandiricilik veya diger etik dis1 davranislari nedeniyle tiiketicilerin gliveni sarsilabilir ve bu
da bir boykotun tetiklenmesine neden olabilir. Bir sirketin veya markanin belirli bir politikayi
desteklemesi politik tepki acisindan veya karsi ¢ikmasi, tliketiciler arasinda tepki uyandirabilir
ve bir boykotu baglatma nedeni olabilir. Tiiketici boykotlar1 genellikle sosyal medya ve diger
iletisim araglar1 aracilifiyla organize edilir ve koordine edilir. Tiiketicilerin gii¢lerini bir araya
getirerek, bir sirketin veya markanin satiglarin1 ve imajin1 olumsuz etkileyebilirler. Ancak,
tilketici  boykotlarinin  etkisi degiskenlik gosterebilir ve bazen beklenen sonuglar
getirmeyebilir. Bazi durumlarda, sirketler tiiketicilerin tepkilerine uyarak politikalarin
degistirebilir veya uygulamalarini diizeltebilirken, baz1 durumlarda boykotlar 6nemli bir etki
yaratmayabilir veya ters tepki olusturabilir. Giiniimiizde pazar ortamindaki alici ile satici
arasindaki geleneksel iliskinin boyutu, tiikketicinin satin alma davranmisina etki eden temel
ithtiyaclar1 karsilamanin disinda, bireysel degerlerin, etik ilke ve duyarliliklarin da 6nem
kazandigin1 gostermektedir. Tiiketicilerin giinliik hayatlarindaki bireysel tiiketim tercihleri,
belirli nitelikteki mal ve hizmetlere ulasma amacinin yani sira satin almama davranisi ile belirli
degerlere dikkat ¢ekme islevi de saglamaktadir. Ornegin, cevre kirliligine dikkat ¢ekmek igin
plastik kullanimin1 durdurmak, hayvanlara kotii muameleyi engelleyebilmek i¢in et tiiketimine
ara vermek gibi davranislar tliketicilerin iyilestirilmesini istedigi kosullar1 isaret etmektedir.
Tiiketiciler bir firmanin, bir lilkenin {irtin ya da hizmetini, ¢evreye, topluma kars1 tutumunu,
politik bir uygulamasini benimsemediginde boykot yoluyla tepkisini gosterebilmektedir.

Endiistriyel biiyiime, teknolojik gelisme ve kiiresellesmenin etkileriyle degisen diinya
diizeninde bir tiir dayanigsma kiiltiiriiyle sekillenen yeni toplumsal hareketler s6z konusudur.
Burada kitleleri bir araya getiren siyasal bir ideolojiden 6te, yasam kalitesinin iyilestirilmesi,
cevre, baris ve kadin haklar1 gibi duyarliliklardir. Kapitalizm karsithig, is ve iiretim kosullarinin
tyilestirilmesi gibi konular da tiiketici eylemleriyle baglantili olarak onlarin satin alma tutum
ve davraniglarini sekillendirmektedir. Tiiketim karsiti hareketler boykotlara yol agmakta, bu
yolla boykotun sebebi ister bir iirlin ya da hizmetin tliketicinin talep ettigi unsurlari
barindirmamas1 olsun, ister sirketlerin ve/veya iilkelerin tutumlarina yonelik bir tavirdan
kaynaklansin bir kars1 durus s6z konusudur.
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Boykotlar ¢esitli Ozelliklerine gére smiflandirilmaktadir. Islevlerine, eylemsellik
derecelerine ya da kapsamlarina gore farkli bakis agilariyla ii¢ baslik altinda incelenen
boykotlarin amaglar1 degismektedir (Balaban,Yiicel, 2019: 8-14). islevlerine gére boykotlar
boykotu gergeklestirenlerin fayda saglama amaci giidiip glitmemesine ya da ceza-6diil olarak
etki yaratmay1 amaglamasina gore dort ¢ceside ayrilir. Aragsal, disavurumcu, cezalandirict ve
pozitif satin alma olarak isimlendirilen boykotlardan aragsal boykotlar degisiklik yaratmay1
amaclarlar ve boykotu gerceklestirenler i¢in yarar saglamak niyeti tasirlar. Disavurumcu
boykotlarda amag halki bilgilendirmektir. Burada boykotu gerceklestirenlerin bireysel fayda
saglama hedefi tasimadig goriilmektedir (Friedman, 1999: 5- 6). Bir isletmeye c¢esitli
nedenlerden dolay1 yaptirim uygulatma niyetini tasiyan cezalandirici boykotlarda hedef firmay1
zarara ugratmakken tam tersi bir durumda isletmeleri onaylama amaci tagiyan pozitif satin alma
davranisi ise odiillendirme hedefi ile tesvik edicidir. Pozitif satin almada belirli bir amag igin,
tilkketicilerin bir tlilkenin veya belirli sirketlerin iiriin, hizmet ve markalar1 desteklenmekte
oldugu goriilmektedir (Babaoglu, Kirmizi, 2012: 6).

Eylemsellik derecesine gore, diisiince diizeyinde kalan, eylem talepli ve eylem igerikli
boykotlar olarak smiflandirilan boykotlarda boykot bazen eyleme c¢agiran ve eylemin
uygulandig1 diizeyde aktif gerceklestirilirken bazen de zihinsel diizeyden eylem diizeyine
gecirilememektedir. Satin alinmak istenmeyen {iriiniin alternatifinin bulunamadigi durumlar
boykotun diisiince diizeyinde kaldigi durumlardandir. “Ornegin, ABD karsit1 pek ok tiiketici
akilli telefon tercihlerini ABD menseili lirlinlerden yana kullanabilmektedir” (Balaban, 2019:
11).

Kapsamina gore boykotlar ise marka boyutlu boykotlar ve orgiit, isletme, lilke boyutlu
boykotlar olarak ayrimlagsmaktadir. Belirli bir markaya kars1 olumsuz deneyim ya da diisiince,
markanin temsil ettigi degerlere karsi tutum tiiketicilerin bazi marka tirlinleri almaktan
kagmmalarina yol acar. Ornegin tiiketiciler ahlaki ve diisiinsel goriislerinden dolay1 bir iiriin ya
da markayi reddedebilirler. (Kozinets, Handelman, 2004: 692). Bazen iilkeler arasindaki siyasi
anlasmazliklar, bir iilkenin bagka bir iilkeye karst uygulamalarinin yanlis oldugu
distintildiiglinde, bu durumu tasvip etmeyen gruplar sugladiklari {ilkenin {irtinlerini satin
almaktan ka¢inarak memnuniyetsizliklerini dile getirirler (Cakir, 2010: 123). Boykotlar bazen
sadece bir firmaya yonelikken bazen orgiitlii bir yapinin onaylanmayan politikalarina kars1 da
olabilmektedir.

3.2. Tiiketici Boykotunun isletmeler/ Ulkerler Uzerinde Etkisi

Tiiketici boykotu isletmeler ya da tilkeler agisindan oncelikle ekonomik Slgekte zarara
yol acarken diger yandan da itibar kayb1 yaratmaktadir. Boykot dolayisiyla satislarin diigmesi
finansal 6l¢ekte maliyetlerin artmasi ile sonuglanir. Mali agidan boykota maruz kalan tarafa
pahaliya mal olan tiiketici davranisi, kurumsal imajin zarar gérmesiyle uzun vadede de isletme
ya da iilkeye zarar vermeye devam eder. Tiiketiciler basarili olan boykot faaliyetleriyle, hedef
aldiklar iilke ya da isletmenin satiglarin1 gelirini, nakit akisini ve stok degerlerini diisiirebilir
(Farah ve Newman, 2009: 347).

Davidson’a gore, tiiketici boykotlarinin isletmelerin iizerindeki etkisinin en az diizeye
indirilebilmesi igin kriz yonetimin iyi yapilmasi, tiiketici gruplariyla iletisim halinde olunarak
isletmeler i¢in yaratilacak biiyiik tehlikelerin onlenmesi gereklidir. Boykota maruz kalan
isletmenin uygulamas1 gereken stratejiler ise, boykotu organize edenlerin dikkate alinarak
onlarla iletisim yollarinin agik tutulmasi, maruz kalinacak sorulara cevap verilebilmesi,
sorunlar ve ekonomik kayiplar karsisinda panige kapilmadan miisteri iligkilerinin stirdiiriilmesi
ve gerektigi taktirde hatalarin kabul edilmesi seklinde 6zetlenebilir (Davidson, 1995; 77-78).

Pazarlama stratejisi icinde tiiketici tercihleri dikkate alinarak degisen tiiketici
profillerine uyumlu halkla iligkiler faaliyetleri gerceklestirmek isletmelerin boykotlardan
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etkilenmemeleri agisindan Onemlidir. Boykota neden olabilecek unsurlarin tespiti de
gelistirilecek pazar politikalari ile tiiketicilerin isletmelere kars1 tutumlarini olumlu hale getirme
hedefine katki saglayacaktir. Bu noktada basarili halkla iliskiler, kurumsal iliskilerin canh
tutulmasi, gelistirilmesi ve imajin korunmasi adina hayati 6neme sahiptir.

4. Kriz Yonetimi
4.1, Kriz Kavram ve Krizin Nedenleri

Olagandis1 bir gelisme olarak degerlendirilen kriz kavrami, Tiirk¢e *de “buhran” olarak
yer alir. Tilrkce sozliikte, “Birdenbire meydana gelen kotiiye gidis yonilindeki gelismeler ve
tehlikeli an" (Dogan, 1982: 609) olarak tanimlanan kavram olumsuz, dalgalanmalar yaratan bir
durumun ifadesidir. Bir mekanizmanin var olan yerini ve gelecegini etkileyen olumsuz bir olay
olarak kriz, beklenmeyen bir zamanda ortaya ¢ikan ve onlem alinmadik¢a ge¢ kalinan bir
durumdur (Develioglu, 2014: 32). Baska bir tanimiyla kriz, “6nemli bir gelisme veya degisme
oldugunda iyilesme ve yok olmaya yonelik olarak ortaya ¢ikan rahatsizlik anlamina
gelmektedir” (Oxford, 1961: 1178). Toplumlar, kuruluslar, bireyler gibi varliklarin yasaminda
goriilen sorunlu bir donem olarak kriz; tibbi, sosyal, psikolojik, politik, tarihsel, dogal ve
ekonomik farkli bilimlerde ortaya ¢ikar. Bir¢cok disiplin i¢inde yer almasi nedeniyle ¢ok genis
kullanim alanina sahip olan kriz kavrami, sistemin ic¢inde bir bozukluk oldugunu gdosterir.
Onlem alinmazsa biitiin sistemi bozacak olan bu durumun ¢esitli nedenleri mevcuttur. Kriz
yonetimi, bir organizasyonun beklenmedik veya olumsuz bir olayla karsilastiginda bu durumu
etkili bir sekilde ele alarak itibarini, operasyonlarini ve paydas iliskilerini korumasini1 veya
yeniden inga etmesini saglayan stratejiler ve stiregler biitiiniidiir. Kriz yonetimi, hizli ve etkili
tepkilerle krizin etkilerini minimize etmeyi ve organizasyonun siirdiiriilebilirligini saglamay1
amaclar. Kriz yonetimine bakildiginda, Krizler onceden tahmin edilemeyebilir, ancak
organizasyonlar kriz durumlarina hazirlikli olmalidir. Bu asamada, kriz yOnetimi ekibi
olusturulur, kriz planlart ve prosediirleri gelistirilir, iletisim stratejileri belirlenir ve kriz
durumlarinda kullanilacak kaynaklar ve ekipmanlar tespit edilir. Potansiyel krizlerin belirtileri
ve risklerinin erken tespiti i¢in bir erken uyar1 sistemi kurulmalidir. Bu, organizasyonun i¢inden
veya disindan gelen isaretleri izlemek, analiz etmek ve degerlendirmek anlamina gelir. Kriz
ortaya ¢iktiginda, hizli ve etkili bir tepki kritiktir. Kriz yonetimi ekibi, krizin tiiriine ve siddetine
gore uygun Onlemleri almali ve krizi kontrol altina almaya calismalidir. Bu adim, insan
giivenligini saglama, krizle basa ¢ikma planlarini uygulama, kriz ile ilgili iletisim stratejilerini
uygulama ve krizden etkilenenlerle iletisim kurma siirecini igerir. Kriz sirasinda seffaf ve dogru
iletisim kritiktir. Organizasyon, krizin durumu, alinan 6nlemler ve ilerleme hakkinda paydaslar
diizenli olarak bilgilendirmelidir. Ayrica, yanlis bilgilendirme veya spekiilasyonlar1 énlemek
icin dogru bilgi akisi saglanmalidir. Kriz yonetimi siirecinin ardindan, organizasyon krizin nasil
yonetildigini ve daha iyi bir sekilde nasil ele alinabilecegini degerlendirmelidir. Bu agsama,
krizle ilgili deneyimlerin gozden gecirilmesini, hatalarin ve 1iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesini ve gelecekte benzer durumlarin 6nlenmesi i¢in 6nlemler alinmasini igerir. Kriz
yonetimi siireci her organizasyon icin farklilik gdosterebilir ve belirli krizlere gore
uyarlanmalidir. Ancak, etkili kriz yonetimi genellikle hizli, kararli ve koordineli bir ekip
caligmasini gerektirir.

Orgiitsel krizin temel 6zellikler; énceden tahmin edilemez olusu, drgiitiin tahmin ve
onleme mekanizmalarinin yetersizligi, orgiitiin varligini tehdit etmesi, krizin 6nlenebilmesi i¢in
atilacak adimlarin belirlenmesinde zaman ve bilgi eksikligi, acil miidahale gerekliligi
tagimasidir (Patan, 2010: 183). Krizin sebeplerinin bilinmesi ekonomik ve yonetimsel kararlar
alirken daha kontrollii olmay1 saglayacaktir.
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Krizin nedenleri orgiit i¢inden ya da gevresel faktorlerden kaynaklanabilir. Orgiitiin
degisimler karsisindaki tutumu, ¢alisanlarin yetersizligi, yonetici degisikligi gibi orgiitlerin i¢
islerini ilgilendiren unsurlar yaninda isletmenin disinda kalan faktorler de kriz yaratabilir. Dig
faktorlerin kapsami ekonomik, teknolojik, ¢evresel, politik, dogal vb. olabilir. Kriz yaratan
faktorleri: “cevredeki hizli degismeler, belirsizlik ve dalgalanmalar, orgiitte zayif bilgi toplama
yontemleri, ¢cok fazla dogru olmayan veri, ¢ok az veri, yetersiz haberlesme, orgiit i¢i ve dis1
koordinasyonsuzluk, farkli deger sistemlerinin varligi, de§isen yonetim araglari, politik
rahatsizliklar, plansizlik ve zaman yetersizligi” (Develioglu, 2014: 36) olarak siralamak
miimkiindiir.

4.2. Kriz Yonetimi ve Kriz Yonetiminin Asamalari

Isletmelerde kriz, krizi yaratan faktorler sz konusu oldugunda isletmenin isleyisinde
orgiitsel ve yonetsel bozukluklara neden olan ve orgiitsel diizeni sarsan ani sorunlar1 ¢g6zmede
yetersiz kalinmasiyla karsilagilan bir gerilim durumudur. Kriz yonetimi, bu ani gelisen duruma
miidahale edip ortadan kaldirmak i¢in uygulanan faaliyetleri i¢erir. Bu siire¢ planli, sistematik
ve rasyonel bir bicimde uygulanmalidir (Eskiyoriik, 2020: 92). Kriz yonetiminde, ansizin ortaya
cikan ve dengeleri sarsan durumu kontrol altina almak ve olast problemlerden kaynaklanan
olumsuzluklar1 olumluya doniistiirebilmek stratejik planlama ile gerceklestirilebilmektedir.
Olabilecek en kotii duruma karsi strateji gelistirmek; orgiitlerin, muhtemel kriz durumuna kars1
onlemler almas1 ve hizli bir sekilde ¢6zlim aranmasi, kriz yonetiminin esas amacidir (Giiven,
2018: 74).

Orgiitlerin kriz durumuna kars1 gosterdikleri bazi tepkiler; sok, inkar etme ve geri
cekilme, kabullenme, yanlis uyarlama ve uyum seklinde olabilir (Booth, 1993: 109). Bu tepkiler
bir ¢esit savunma mekanizmasi islevi gordiigiinde var olan durumun kabul edilip yonetilmesi
giiclesebilir. Krizin varligin1 kabul etmeme karsi hareketi engeller ve ani gelisen bir durum
oldugundan hazirlik asamasi uzar. Krize neden olan durumu kabullenip sistem biitiinliigii icinde
gerekli tedbirlerin alinmasi, paydaslar ile saglikli iletisim yollarinin bulunmasi soruna
miidahaleyi hizlandirmasi agisindan yararli olacaktir. “Kriz iletigimi, orgiitiin hedef kitlesi ve
tiim paydaslar1 ile kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasinda kurdugu diyalogdur” (Eskiyortik,
2020: 93). Basaril1 bir kriz yonetimi, ¢6ziim odakli stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi ile
gerceklestirilir. Tletisim teknolojilerinin sistem igindeki roliiniin artt1§1 giiniimiizde, kriz yaratan
nedenlerin tespiti ve krizi asacak ¢oziimlerin uygulanmasinda bu araclarin siirece dahil
edilmesi, etkili bir kriz yonetimi adina 6nemlidir. “Kriz yonetimi, krize neden olan etkenlerin
sogukkanlilikla saptanmasi, uzun vadede sorun ¢ikarmayacak diizeltici dnlemlerin alinmasi,
gelecekte olmas1 muhtemel bir krize kars1 esnek acil durum plani yapilmasidir. Organizasyonun
varligini siirdiirmesini tehlikeye sokabilecek veya olanaksiz hale getirecek siireglerin ortadan
kaldirilmasi ¢abalari, olarak da tanimlanabilir” (Durusu, 2006: 22). Organizasyonun farkliligina
gore degisik 6zelliklere sahip olan kriz yonetimi siireci, krizlerin az zararla sonlandirilmasina,
miimkiinse kriz durumunun avantaja ¢evrilmesine yardimci olacak firsatlarin kesfedilmesine
degin varabilecek ¢ok yonlii bir siirectir.

Yapisi itibariyle beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan krizlerin, hizli bir sekilde tespit

edilip, cozlimlenmesi gerekir. Krizin anlasilip irdelenmesi ve ¢ozlimlerin uygulamaya konmasi
ve krizin sonlandirilmasi belirli sathalarda gerceklestirilir. Krizin sathalar1 temelde dort
asamadan olusur:
. Kriz 6ncesi belirtiler: Kriz sinyallerinin oldugu ama heniiz algilanmadig1 ikaz safhasidir.
. Krizin ortaya ¢ikmasi: Krizin baglangict sanilip birgok sebepten dolayr hareketsiz
kaliman evredir. Mevcut diizenin bozulmamasi adina endiselerin oldugu bu siire¢ krizi
belirginlestirir.
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J Krizin kroniklesmesi: Krizin yerlesmis oldugu sathadir. Sorunun ortaya ¢iktigi
donemde alinan kararlar, planlarin uygulamaya konulup konulmamasinin etkileri bu safhada
goriilmeye baglanir.

. Coziim: Kurtulma ya da ¢okiis olarak kendini gosterir. Krize ilk safhalarda verilen
cevabin sonucu bu sathada belli olacaktir (Durusu, 2006: 92).

Olasi bir kriz ile gerekli miicadeleyi edebilmek i¢in 6ngdriilii olmak gerekmektedir. Kriz
yonetimin amaci kriz yaratabilecek bir durumu 6nceden gorebilmektir. Onceden birtakim
onlemler almak i¢in yeniliklere acik ve hizli hareket ile miidahale giicline sahip olmak gibi
ozellikler gerekir. Karsilagilan krizin tiirline uygun olarak yapilacak kriz yonetimi, krizin en az
zararla atlatilmasini saglamaktadir.

Isletmeler i¢in hayati nem tasiyan kriz yonetiminin safhalarini Develioglu (2014: 76-
79) soyle agiklar: Uyari sinyallerinin belirlenmesi, krize hazirlik ve korunma, krizi saptamak,
krizi dondurmak ve krizi ¢6zmek. Oncelikle yoneticilerin bir kriz gelecegine yonelik gonderilen
uyart sinyallerini algilamasi gerekmektedir. Bu sinyallerin varligi kriz ile ilgili bilgiler
icerdiginden fark edilmemesi problemin dogru bir bigcimde algilanmasini engelleyecektir.
Uyarilar alindiginda ise krize kars1 hazirhik safhasina gecilerek cesitli giivenlik dnlemleri
devreye sokulabilir. Krizin dondurulmasi ise kriz ile miicadele i¢in bir ekip olusturulmasi, bir
sOzcii tayin edilmesi, sirketin dayanaklarini igeren enformasyonun ilgili paydaslara ve
kamuoyuna aktarilmasini igermektedir. Kriz atlatilip bozulan denge diizeltildikten sonra ¢6ziim
asamasinda, siirecin degerlendirilerek cikarilacak derslerin organizasyonun gelecegi ic¢in
anlasilmasi onemlidir.

4.3.  Yeni Medyada Kriz Yonetimi ve Kriz fletisimi

Yeni medya kurumlar agisindan ¢ok 6nemli bir iletisim aracidir. Giiniimiizde, hedef
kitlenin {iriin ve hizmeti tanimasi, satin alma 6ncesi ve sonrast hizmetlerle ilgili bilgi edinmesi
ve memnuniyet ya da sikayette bulunmasi, yeni medya teknolojileriyle daha kolay hale
gelmigtir. Etkilesimsellik 6zelligiyle kullanicilarin yorum yapmasina olanak saglayan medya,
kurumlarin da hedef kitleye erisimini arttirmistir. Kurumlarin sosyal medyay: kullanma
amaclari; “miisteri degeri olusturmak, liriin ve marka bilinirligini arttirmak, rakipleri ve
trendleri takip edebilmek, pazarlama caligmalarinda verimliligi arttirmak™ olarak
siirlandirilabilir” (Bat ve Yurtseven, 2014: 202).

Yeni medyanin yerel ve kiiresel diizeyde iletisimi hizlandirmasi, her tiirlii enformasyona
erisimi diisiik maliyetli ve kolay hale getirmesi, karsilikli etkilesimi miimkiin kilmasi, bireyler
icin oldugu gibi kurumlar i¢inde yarar saglamaktadir. Yeni medya teknolojilerinin bu sir
tanimaz sanal ortamda s6z sahibi olmay1 kolaylastirmasi, kriz yonetiminde de etkili bir arag
olarak dikkate alinmasi gerekliligini dogurmustur. Boylece bireyler gibi kurumlar da yeni
medya ¢aginda ¢alisma hayatlarina sosyal medya alanin1 da dahil etmek zorunda kalmislardir.

Bu yeni ¢agda, giinliik hayattaki her cesit bilgi gibi krizlerin de topluma ulagmasi, genis
kitlelere kisa bir siirede ve etkili yayilimi s6z konusudur. Ozellikle yeni toplumsal hareketlerle,
cesitli konulardaki hassasiyetler etrafinda birlesen bireylerin bu konular1 giindeme getirmesi ile
kurumlar {izerindeki baski da artmis ve kriz aninda krizin yayilmasimin engellenmesi
zorlagmistir. Sosyal medyada var olan ve oradan yayilan krizlerin tehlikesi daha biiyliktiir
¢linkii i¢erigin olusturulmasi ve yayilimi kontrolsiizcedir (Suher, 2013:136).

Etkilesimin 6n planda oldugu bu siiregte iletisim artmis ve kurumlarin halkla iligkiler
faaliyetleri ayn1 zamanda interaktif hale gelmistir. Internet ortamini da igine alan krizlerin
yonetim siirecinde kriz iletigimi sosyal medya kullanimi, takibini de kapsamaktadir. Aniden
ortaya ¢ikan ve sosyal medya ile hizla ve kontrolsiizce yayilan krizler, iyi yonetilen bir iletisim
stirecine ihtiya¢c duymaktadir. “Kriz iletisiminde ise bu ani beklenmedik ve kontrol dis1 ortaya
cikan olaylarin iletisim araciligiyla yonetilmesini ve boylelikle kontrol edilebilir hale
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dontstiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu sebepten dolayi, kriz yonetimine iligkin siirecin basarisi;
iletisim ve kitle iletisimi aracilifiyla devam eden, ivedi ve interaktif bigimlerde bilgi ve
haberlerin akisiyla dogru orantihdir” (Kayis, 2016: 62). Krizin nedenleri, hangi sekilde
atlatilacagi, izlenecek yontem ve iletisim stratejileri kriz yonetimi ile ilgilidir ve hedef kitleyle
kurulacak her tiirlii iletisim kriz iletisimini kapsamaktadir. Kriz iletisiminin iyi bir bigimde
planlanmas1 ve planin hizlica uygulanmasi krizin daha kisa siirede atlatilmasini saglayacaktir.
Akdag ve Tasdemir (2006: 143-145), kriz iletisiminde dikkat edilmesi gereken hususlar1 soyle

siralamaktadir:

J Kriz yonetim ekibinde kimlerin yer alacagi ve gérev tanimlarinin belirlenmesi,

. Basin toplantilar1 i¢in ve basinin giincel bilgileri toplayabilecegi bir basin odasinin
hazirlanmasi,

o Medyadan gelecek telefonlar1 cevaplamak tizere acil basin merkezinin kurulmast,

. Kriz ortaminda yeni verilere ulasildiginda ilgili verilerin hedef kitleyle paylasilmasi,

. Kriz iletisiminin yonetilmesi siirecinde diiriist davranilmasi ve kafa karisikligina yol
acacak durumlardan uzak durulmasi,

. Sorunlarin gérmezden gelinmemesi ve sugu siirekli olarak baskalarina atarak krizle ilgili
sorumluluktan kaginilmamasi,

. Kurum igi ve dist iletisim kanallarinin etkin bir sekilde kullanilarak gerekli bilgi akisinin
saglanmasi,

. Kriz iletigim planinin gelistirilmesi ve bu planin giincel tutulmast,

J Kurumun tek yetkili bilgi kaynagi olmasi ve krizle ilgili bilgi verilmesi gereken

durumlarda hizlica agiklama yapilmasi.
5. Sonug¢

Yeni medya teknolojileri, geleneksel medyadan farklilasan 6zellikleriyle kullanicilar
iletisim siirecine aktif olarak dahil etmistir. Kullanic1 haline gelen tiiketici yeni medyanin
etkilesimsellik, kullanict tlirevli igerik iiretimi, esanli- esansiz iletisim olanag: ile iiretici
konuma gelirken; dijitallik, yayilim ve sanallik ozellikleriyle iletisimde zaman-mekan
sinirlarii agmustir. Fiziksel sinirlarin asilmasi yeni sosyallesme alanlari insa ederken ozel-
kamusal alan ayrimi belirsizlesmis, yepyeni sanal mecralar var olan toplumsal iligkileri ve
mekanlar1 doniistlirmiistiir. Sanal topluluklarla diinyanin her kosesinden internet erigimi
saglayan katilimcilar bir araya gelip sanal aidiyetlikler olusturarak, yeni iligkiler ag1 yaratmistir.

Enformasyona ulagim imkaninin artmasi interneti demokratik bir alana cevirmis,
iletisim teknolojileriyle olusan kiiresel kiiltiir ortak sorunlar cevresinde bir araya gelen
toplumsal gruplart olusturmustur. Denetim mekanizmas1 zayiflayan merkezi iktidarlarin yeni
medya ortamlarinda etkinlik géstermeleri var olan iktidar iliskilerini yeniden yapilandirmistir.
Bireylerin yeni iletisim teknolojilerinin tiim olanaklarindan yararlanarak yasam deneyimlerini
zenginlestirebilmeleri miimkiindiir. Cagimizda internetin ¢ok seslilik getiren yapisi toplumda
azinlikta olan goriislerin duyurulmasin agisindan 6nemli bir mecradir. Bu enformasyona
ulasima ve sanal cemaatler olarak Orgilitlenme imkani sunan kaynaklarla desteklenen sanal
ortam, kamusal tartigmalara agik yeni bir demokratik kamusal alan olmustur. Yeni toplumsal
hareketler olarak adlandirilan bir yapilanma ise sosyal medya ortamlarinda bulusan herhangi
bir siyasal amag tagimanin Gtesinde ¢evresel sorunlar, hayvan, kadin haklar1 ya da toplumdaki
diger sosyal konularda ortak hareket edip giindem olusturma amaci tagiyan birlikteliklerdir.

Yeni medya ¢aginda, diinya ekonomisinin kiiresellesen yapisi i¢inde var olan tiiketici
davraniglar1 da degismistir. Tiiketiciler onlar1 her tiirli enformasyonla kusatan pazarin
isletmeler ve lirtinler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte; diger yandan da bir memnuniyetsizlik
durumunda tepkilerini daha rahat ortaya koyabilmektedir. Tiiketici boykotlari, kurumlarin
politikalarmi elestiren ya da mal ve hizmetlerine karsi yapilan satin almama hareketidir.
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Tiiketici boykotlar kriz yaratir. Beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan, kurumlarin varligini ve
ekonomisini tehlikeye atan krizler i¢in hizla bilgi yayan yapisi ve organizasyon imkaniyla yeni
medya ortami agik alandir. Giinlimiizde krizler, yeni toplumsal hareketler araciligiyla da
baslatilip siirdiiriilebilmektedir. Sistemli bir sekilde yonetilmedigi taktirde ¢ok olumsuz
sonuglar yaratabilecek olan krizler i¢in kriz yonetimi kavrami hayatidir. Yeni medya ayni
zamanda isletmeler acisindan hedef kitleye kolay ulasma yoludur. Iyi bir sosyal medya
kullanimiyla krizlerin 6nlenmesi, kurumsal imajin yapilandirilmasi ve mevcut krizlerin saglikli
yOnetilip avantaja ¢evrilmesi bu yeni ¢cagda artik miimkiindiir.
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