| ISPEC International Journal of Social Sciences & Humanities
DOI: http://doi.org/10.5281/zen0d0.12511830 Accepted: 05.06.2024

Toplumsal Kaygi Bozuklugunda Bilissel Davranis¢ci Terapi: Olgu Sunumu

Cognitive Behavioral Therapy in Social Anxiety Disorder: A Case Report

Cigdem GOK
Yakin Dogu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Klinik Psikoloji Ana Bilim Dal1
cigdemgok668@gmail.com, https://orcid.org/0009-0007-4574-4504

Do¢. Dr. Meryem KARAAZIZ
Yakin Dogu Universitesi, Fen ve Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Boliimii, Lefkosa, KKTC
meryemkaraaziz@neu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-0085-612X

Ozet

Yapilan calisma, DSM-V tani 6l¢iitleri g6z onilinde bulundurularak gerceklestirilmistir.
Semptomlar1 gosteren danisan 23 yasinda ve kadindir. Danisanla gerceklestirilen goriismeler
biligsel davranisci terapi yaklasimina gore yapilmistir. Danisan, kendisini kalabalik alanlarda
rahat hissetmedigi, herkesin ona baktig1 diisiincesini tasidigini ve giinliik hayatinda zorlanmalar
yasadigini aktarmistir. Sinif ortaminda, kalabalik mekanlarda ve toplu tasima araclarinda ¢ok
fazla kaygilandigini soylemistir. S0z konusu ortamlarda avug ici ve sirt terlemesi, kalp hizi
artis1, hizli nefes alip verme, titreme ve yliksek kaygi yasadigini dile getirmistir. Kalabalik
yerlerden ve insanlardan uzak sekilde kisitll bir yasam siirdiirmeye ¢alistifini fark etmistir.
Danisan, kendi istegi ile tedaviye bagvurmustur. Danigana ilk olarak BDT hakkinda psikoegitim
verilmistir. Ardindan toplumsal kaygi bozuklugu hakkinda bilgi verilmistir. Toplumsal kayg1
bozuklugu nedir, nasil ortaya ¢ikar ve bas etme teknikleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir.
Danisan ile terapotik iliski kurulmaya calisilmistir. Danmisan ile toplamda 5 goriisme
gergeklestirilmistir. Yapilan goriismelerin her birinin siiresi 50 dakikadir. Goriismeler,
danisanla isbirligi icerisinde gerceklestirilmistir. Psikoterapi siireci boyunca danisana uygun
olan biligsel ve davranisc1 yontemler kullanilmistir. Danisanla gergeklestirilen goriismeler
neticesinde toplumsal kaygi bozuklugunda, biligsel davranis¢i terapi uygulamalarinin belirtileri
onemli Ol¢lide azalttig1 gozlemlenmistir. Bu sebeple de toplumsal kaygi bozuklugu tedavisinde
BDT ekolii etkili bir yontemdir.

Anahtar Kelimeler: toplumsal kaygi bozuklugu, bilissel davranise1 terapi, anksiyete.
Abstract

The study was carried out considering the DSM-V diagnostic criteria. The client showing
symptoms is 23 years old and female. Interviews with the client were conducted according to
the cognitive behavioral therapy approach. The client stated that he does not feel comfortable
in crowded places, he thinks that everyone is looking at him, and that he experiences difficulties
in his daily life. She said that she feels a lot of anxiety in the classroom environment, crowded
places and public transportation. She stated that she experienced palm and back sweating,
increased heart rate, rapid breathing, tremors and high anxiety in these environments. She
realized that she was trying to live a limited life, away from crowded places and people. The
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client applied for treatment at his own request. The client was first given psychoeducation about
CBT. Then, information was given about social anxiety disorder. Information was given about
what social anxiety disorder is, how it occurs, and coping techniques. An attempt was made to
establish a therapeutic relationship with the client. A total of 5 interviews were held with the
client. The duration of each meeting is 50 minutes. The interviews were conducted in
collaboration with the client. Throughout the psychotherapy process, cognitive and behavioral
methods appropriate to the client were used. As a result of the interviews with the client, it was
observed that cognitive behavioral therapy applications significantly reduced the symptoms of
social anxiety disorder. For this reason, CBT is an effective method in the treatment of social
anxiety disorder.

Keywords: social anxiety disorder, cognitive behavioral therapy, anxiety.

Giris

Her birey yasami boyunca i¢inde bulundugu olaylara farkli duygu ve tepkiler
vermektedir.  Sosyallesmenin gerektigi durumlarda genellikle bireyler ufak heyecanlar
yasayarak saglikli bir sekilde bu durumla basa ¢ikabilirken; bazi bireyler de olumsuz bir sekilde
izlendiklerine dair kaygi ve korku duygularin1 yasamaktadir (Tiirkcapar, 1999).

Bireyin sosyal durumlarda digerleri tarafindan degerlendirilmekten ve yargilanmaktan
rahatsizlik duymasi ve korkmasi, bireyin tanisik olmadigi kisilerle ya da topluluk oniinde
konusma yapmaktan kaginmasi gibi reaksiyonlar vermesine neden olan kaygi tiirii sosyal
kaygidir. Bu tanmimlama, Toplumsal Kaygi Bozuklugu (Sosyal Fobi) kavramini ortaya
cikarmaktadir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2014). Toplumsal kaygi bozuklugu tanisi
konulabilmesi i¢in bireyin digerleri tarafindan degerlendirilebilecegi birden ¢ok olaydan siirekli
korkma, utang duyma, asagilanacagi ya da rezil olacagi sekilde davranmaktan korkmasi gibi
belirtilerinin olmas1 gerekmektedir. Toplumsal kaygi bozukluguna sahip bireyler, sosyal
ortamlarda ve performans aciga ¢ikaran olaylarda olumsuz degerlendirilmekten fazlasiyla
korku duymaktadirlar. Bu bireyler degerlendirilecekleri sosyal ortama girdiklerinde kizarma,
carpinti, terleme ve titreme gibi fiziksel belirtilerinin yani sira kendilerini elestirme ve agir1 bir
sekilde kendilerinin farkinda olma egilimleri gostermektedir (Dilbaz, 2000).

“Toplumsal Kaygi Bozuklugu (Sosyal Fobi)’’ kavrami ilk kez Janet (1903) tarafindan
yaz1 yazarken, konusurken veya piyano calarken digerlerinin izlemesinden kaygi ve korku
duyan bireyler olarak tanimlanmistir. Bu tanimlamadan sonra Marks ve Gelder (1966)
toplumsal kaygi bozuklugunu yeniden tanimlamistir (Heckelman & Schneier, 1995).

Son zamanlarda toplumsal kaygi bozuklugu en sik goriilen kaygi bozuklugu olma
ozelligini tasimaktadir (Giiler ve Akoglu, 2021). Toplumsal kaygi bozuklugunun prevalansina
bakildiginda ABD i¢in 12 aylik prevalans yaklasik %7 olarak ortaya ¢ikarken, Avrupa’da ise
bu oran %2,3 olarak bulunmustur. Genel niifus incelendiginde toplumsal kaygi bozuklugunun
prevalanst erkeklere goére kadinlarda daha yiiksek oranlarda ortaya ¢ikmistir. ABD’de
toplumsal kaygi bozuklugu baslangi¢ yasinin ortanca degeri 13 yas olarak belirlenmistir. Diger
taraftan bu degerin %75 ise 8 ve 15 yaslar1 arasinda oldugu bilinmektedir (Amerikan Psikiyatri
Birligi, 2013). Toplumsal kaygi bozuklugunun ¢ocuk ve ergenlerde yayginligi en yiliksek ruhsal
bozukluk oldugu vurgulanmaktadir. 13-18 yas araligindaki erkek ergenlerin %7.9’unun ve kiz
ergenlerin de %9.2’sinin toplumsal kaygi bozuklugu yasadig: bilinmektedir.

Tedaviye bagvurma orani diisiik oldugundan dolay1 bireylerde tedavi edilmeden kaldig1 ortaya
cikmistir (Merikangans, 2011).

Toplumsal kaygi bozukluguna sahip bireylerde komorbidite genellikle depresyon olarak

gortiilmektedir (Kessler vd., 2005). Yapilan bir aragtirma, toplumsal kaygi bozuklugu tani
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Ol¢iitlerini karsilayan bireylerin %18’inin kendilerini kaygili olarak gormediklerini ortaya
koymustur (Jefferies & Ungar, 2020). Bireyler, yasadiklar1 kaygiyr mizag 6zelligi ya da
utangaglik olarak adlandirmakta ve tedavi alma girisimlerinde bulunmamaktadir ( National
Collaborating Centre for Mental Health, 2013). Yapilan epidemiyolojik arastirmalarda
toplumsal kaygi bozuklugunun yasam boyu prevalansit %4 olarak bulunmustur (Essau vd.,
1999; Stein vd., 2017).

Toplumsal kaygi bozukluguyla ilgili yapilan etiyolojik arastirmalara bakildiginda ¢ogu
ruhsal bozuklukta oldugu gibi biyolojik, psikolojik ve ¢evresel etkenlerin birlikte rol oynadigi
gorilmektedir (Tiirkcapar, 1999).

Biyolojik yaklagima gore sosyal kayginin temeli olarak kalitim ve beyin ele alinmistir.
Bireylerin, anne babalarinin yasamis oldugu kaygi bozukluklar1 kalitim yoluyla ¢ocuklarina
aktarilmakta ve sosyal kaygiyr ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle birey cevresiyle iletisime
gecmekte zorluklar yasamaktadir (Merikangas vd., 1999). Yapilan arastirmalarda beynin kaygi
duymayla ilgili ana boliimleri saptanmistir. Toplumsal kaygi bozuklugu yasayan bireyler,
herhangi bir sosyal tehditle kars1 karsiya kaldiginda 6rnegin digerlerinin olumsuz elestirilerine
maruz kaldiginda amigdalalar1 asir1 duyarlilik gostermektedir (LeDoux, 1998).

Psikolojik yaklasima gore sosyal kaygi psikanalitik, davranis¢ct ve bilissel model
baglaminda ele alinmistir. Psikanalitik yaklagsima gore sosyal kaygi, bireyin yasaklanmis
saldirgan ve cinsel itkilerinin biling diizeyine gelmesiyle birlikte cezalandirilacagi
diistincesinden kaynaklanmaktadir. Davranigc1 yaklasim, sosyal kayginin 6grenilmis
davranislar sonucunda ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Tirkcapar, 1999). Biligsel yaklasim ise
bireylerin diisiince, algi ve inanglarmin sosyal kaygimin gelismesinde rol oynadigini
belirtmektedir (Beck & Emery, 1985).

Sosyal beceri modeline gore sosyal kaygi, sosyal beceri eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Bu bireyler sosyal ortamlara girmekten korkmakta ve kaygi duymaktadirlar
(Bacanli, 1998).

Toplumsal kaygi bozuklugu, 1966’da Marks ve Gelder tarafindan tanimlanmasina
karsin ilk kez Ruhsal Bozukluklarm Tanisal ve Istatistiksel El Kitabinm {iciincii baskisinda
(DSM-III) yer almistir (Dilbaz, 1997). Tiim fobik bozukluklar, DSM-II’de (1968) ‘’fobik
norozlar’’basligr altinda toplanirken DSM-III’te sosyal fobi, panik atakli veya panik ataksiz
agorafobi ve basit fobi gibi alt gruplar belirlenmistir.

Toplumsal kaygi bozuklugu, DSM-III-R’de  bireyin bagkalar1 tarafindan
degerlendirilecegi bir veya birden ¢ok durumdan siirekli ve ger¢ege uygun olmayan korku
duyma ve bu durumdan ka¢inma, davranabileceginden korkma olarak agiklanmistir (Amerikan
Psikiyatri Birligi, 1980). DSM- IV’te Toplumsal Kaygi Bozuklugu (Sosyal Fobi) tanimi kaygi
(anksiyete) bozukluklar1 bashigr altina eklenerek, 6nceki tani 6lgiitlerinden farkli olarak bireyin
belirgin kaygi semptomlar1 gostermesi kosulu goéz Oniinde bulundurularak tani 6lgiitlerine
girmistir (Dilbaz, 1997). 2013 yilinda yayinlanan DSM-V’te ise degisiklik yapilmayip,
toplumsal kayg1 bozuklugunun (sosyal fobi) hala kaygi (anksiyete) bozukluklar1 bagligr altinda
tanimlandig1 goriilmiistiir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

Toplumsal kaygi bozuklugunun azaltilmasina yonelik belirli bash tedavi yontemleri
vardir. En sik kullanilan tedaviler; psikoterapiler, farmakolojik tedaviler veya ikisinin bir
kombinasyonudur. Toplumsal kaygi bozuklugunda kullanilan farmakolojik tedaviler;
Irreversibl Monoamin Oksidaz Inhibitorleri, Reversibl Monoamin Oksidaz Inhibitorleri
(RIMA), Segici Serotonin Geri Alim Inhibitérleri (SSRI), Benzodiazepinler, Buspiron, Beta
Blokerler, Trisiklik antidepresanlar seklindedir (Dilbaz, 1997).

Bireyin iglevselligini olumsuz yonde etkileyen ve sikinti olusturan duygu, diislince ve
davraniglarin  teorik kapsamda olusturulmus metotlarla giderilmesi, degistirilmesi ve
farkindalik kazandirilmasina yénelik ¢abalar psikoterapi olarak agiklanmaktadir (Ozakkas,

2018).
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Toplumsal kaygi1 bozuklugu tedavisinde etkisi kanitlanan psikoterapi ekollerinden birisi
de bilissel davranis¢i terapidir (Ozer ve Yalgm, 2020). Giiniimiizde, teorik bir temele
yerlestirilen ve etkisi yapilan caligmalarla ortaya koyulmus biligsel davranis¢t uygulamalar
bilimsel bir ger¢evede ele alinabilmektedir. Anksiyete, panik bozukluk, depresyon, sizofreni
tedavisi, obsesif kompulsif bozukluk, yeme bozukluklari, 6fke yonetimi, cinsel terapi, travma
sonrast stres bozuklugu, fobi, akilct olmayan inanglar gibi alanlarda bireysel ve grup
danismanlhigr uygulamasinda c¢ocukluktan yashilik donemine kadar etkisi incelenmistir
(Bengisoy vd., 2019).

BDT, alanyazin incelendiginde kaygi bozukluklarinda en sik kullanilan ve problemin
coziilmesinde en ¢ok ise yarar ekollerden biri olma 6zelligini tagimaktadir. Toplumsal kaygi
bozuklugunun bilissel davranisci terapi ile etkin bir sekilde tedavi edilebilecegini gosteren pek
cok arastirma vardir (Mortberg vd., 2007). BDT ’nin, temel kavramlarindan olan bilis; diistinsel,
algisal ve zihinsel siiregleri bir arada toplamaktadir. Kisinin o anda zihninden gegenlerin duygu,
diisiince ve davranislarini etkilemesidir (CBT, 2002).

Bilissel davranise1 terapinin hedefi; kiside duygusal ve davranigsal problemleri ortaya
cikaran gercekdisi diisiincelerin belirlenmesi, olumsuz ve biligsel ¢arpitmalarin olusturdugu
diisiincelerin biligsel ve davranisc1 yontemler yardimiyla degistirilmesidir (Gtiler vd., 2021).
Biligsel davranisgi terapide, problemin altinda yatan uyumsuz olan inanglarin saptanmasi ve bu
inanclarin tutarli olup olmadigint sorgulamak, islevsel olmayan davranislarin yerine gergekci
ve saglikli davranislar kazandirmak hedeflenmektedir (Tiirk¢apar, 2012). Toplumsal kaygi
bozuklugunu tedavi etmek amaciyla bilissel davranis¢t terapinin farkli  yOntemleri
bulunmaktadir (Rodebaung vd., 2004). Danisanin probleminin belirlenmesi ve tanimlanmasi
icin terapist ve danisan isbirligi icinde ¢alismaktadir. Danisanin problemle basa ¢ikmasi igin
ogrenilen beceriler ev 6devi olarak verilmektedir (Tiirkgapar, 2012).

Olgu sunumuna konu olan danisanin; birden ¢ok toplumsal durumda belirgin kaygi
yasamasl, olumsuz olarak degerlendirilmekten kaygilanmasi, toplumsal durumlardan
kaginmasi ve islevselliginin diigmesi sebebiyle DSM-V tani dlgiitlerine gore toplumsal kaygi
bozuklugunu karsiladigi diistiniilmektedir. 23 yasindaki kadin danisan ile Biligsel Davranisgi
Terapi (BDT) ekolii ile goriismeler yapilmistir. Danisan ile toplamda 5 goriisme
gergeklestirilmis olup her bir goriismenin siiresi 50 dakika seklinde gergeklestirilmistir.
Daniganin 6zel bilgileri saklanacaktir. Paylasilacak olan bilgiler ise makaleye katki saglamak
amaciyla olacaktir. Makalede yer verilen bilgiler danisanin rizas1 ve bilgisi dahilindedir.

Olgu

0.Y. 2000 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Bursa ilinde dogmustur. Sosyoekonomik
diizeyi orta seviyede olan bir ailenin 3 ¢ocugundan biri olarak diinyaya gelmistir. O.Y. ailesi
tarafindan istenen bir ¢ocuk oldugunu anne ve babasinin birbirlerini severek evlendiklerini
sOylemistir. Babasi maden ocagi sefi oldugu i¢in isinden dolayr babasiyla g¢ok wvakit
geciremedigini aktarmistir. O.Y. okul hayatina 6 yasinda ilkokul ile baslamistir. Ortaokul ve
liseyi farkli bir ilgede okumustur. O. Y. liseye birincilikle kaydoldugunu ve okul hayat1 boyunca
akademik anlamda basaril1 bir 6grenci oldugunu sdylemistir. O.Y. okul arkadaslarmin baska
bir ilcede olmasi sebebiyle okuldan sonra birlikte etkinlik yapamadiklarimi ifade etmistir.
Mahallede sadece bir yasit1 oldugu ve onunla da anlasamadiklari i¢in disarida vakit gecirmek
istemedigini belirtmistir. Bu nedenle vaktinin ¢ogunu evde film izleyerek ve bilgisayar oyunlari
oynayarak gecirdigini aktarmistir. O.Y. lise doneminde alerji ilaglar1 sebebiyle kilo artist
yasamig ve Ozgiiven eksikligi yasadigini belirtmistir. Lisede bir akranindan dig goriiniisii
yliziinden zorbalik gérdiigiinii ifade etmistir.

Akraniin siddete meyilli bir ¢ocuk olmasindan dolayr bu durum karsisinda sessiz
kaldigini, onunla iletisime gegmekten kagindigini ve yaptiklarina katlanmak zorunda oldugunu
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sdylemistir. Ailesine bu durumdan bahsetmek istememistir. O.Y. kendisinin ¢ iirkek bir insan’’
oldugunu sdylemistir.

O.Y. iiniversiteye gectiginde ise hayatindaki zorlanmalarin katlanarak arttigim ifade
etmigtir. Arkadas edinmekte zorlandigindan otiirii yalniz kalma kaygisiyla okula gittigini
sOoylemistir. Uygulamali simavlara girmekten kag¢indigi i¢in not ortalamasi diismiistiir. Bir
seferinde bu sinavlardan birine istemeyerek gittigini ve siirekli olarak ‘’sinavi yapamazsam?’’
diisiincesini tasidigimi ve kaygisi arttigi i¢in smava girmedigini sdylemistir. Uygulamali
derslerine de katilmadigini belirtmistir. Sinif arkadaslarindan ve 6gretmeninden ¢ekindigini
iletmistir. O.Y. zorunlu dersinin smavina gittiginde kalabalik bir grupla smava girmek
tizereyken nefes alamadigini, kalbinin hizli attigini, soguk soguk terledigini ve gozlerinin
karardigini aktarmistir. Hava almaya ¢ikarak kendini rahatlatmaya calistigini ancak basarili
olamadigim soylemistir. O.Y. arkadaslar1 gelince bile kaygisinin azalmadigimi ve sinava
giremedigini sdylemistir. Sinavdan bir giin 6ncesinde de iyi uyuyamadigini belirtmistir.

0.Y. giinliik yasamimin biiyiik bir kismini1 bu kayg1 ve korkularla gecirdigini ve yasadig
zorluklarin sayisinin  giderek arttigimi belirtmistir. Kendisini kalabalik alanlarda rahat
hissetmedigi, herkesin ona baktigi diisiincesini tagidigini ve giinlilk hayatinda zorlanmalar
yasadigini dile getirmistir. Sinif ortaminda, kalabalik mekanlarda ve toplu tasima araglarinda
cok fazla kaygilandigini sdylemistir. S6z konusu ortamlarda avug i¢i ve sirt terlemesi, kalp hizi
artisi, hizli nefes alip verme, titreme ve yiiksek kaygi yasadigimi belirtmistir. Kalabalik
yerlerden ve insanlardan uzak bir sekilde yasamim siirdiirmeye calistigin1 fark etmistir. O.Y.
yasamini kisitlanmis bir sekilde siirdiirmekten rahatsiz oldugunu dile getirmistir.

Ge¢mis Yasam OyKkiisii

0.Y. ii¢ cocuklu ailenin ilk ¢ocugudur. Istenen bir ¢ocuktur. Sessiz ve kendi halinde
olan bir ¢ocuk oldugunu sdylemistir. Mutlu bir ¢ocukluk gecirdigini ve sevgiyle biiyiitiildiigiinii
sOylemistir. Anne ve babasinin erken yasta evlenmesi nedeniyle ¢ocuklugunun biiyiik kismini
dedesi ve anneannesiyle ge¢irmistir. O.Y. anne ve baba sevgisini az hissettigini sdylemistir.
O.Y. 8 aylikken talihsiz bir kaza atlatmistir. Uzerine yanhslikla sicak su dokiilmesi neticesinde
karin bolgesi yanmistir. Tedavi sonucunda bir sikint1 yasamamustir ancak hassas bir cilde sahip
oldugu igin alerji tedavisi gérmektedir. O.Y. evde ceza sisteminin olmadigmi ifade etmistir.

Cocukluguyla ilgili en ¢ok dedesiyle birlikte gegirdigi giizel zamanlart hatirladigini
aktarmistir. O.Y. dedesini, kendisine rol model olarak sectigini ve pek ¢ok seyi ondan
ogrendigini soylemistir. Bu nedenle dedesiyle kisiliklerinin ¢ok benzedigini diisiinmektedir.
O.Y.’nin annesi 39 yasinda ortaokul mezunu ve ev hanimidir. O.Y. annesinin kat1 bir kisilik
yapisina sahip oldugunu fakat ayni zamanda eglenceli ve sevecen oldugunu ifade etmistir.
Annesiyle iletisimlerinin iyi oldugunu sdylemistir. Annesinin sevgisini ve sefkatini hissettigini
soylemistir. O.Y.’nin babas1 41 yasinda ortaokul mezunu ve maden ocag sefidir. O.Y.
babasinin anlayisli, sessiz ve sakin oldugunu sdylemistir. Babasiyla iletisimlerinin annesine
gore daha iyi oldugunu ifade etmistir. O.Y. babasiyla her seyi rahat bir sekilde paylasabildigini
belirtmistir. O.Y. ortanca kardesinin (17) bencil bir kisilik yapisia sahip oldugunu ve
iletisimlerinin kot oldugunu séylemistir. Kiigiik kiz kardesiyle (8) iletisimlerinin ¢ok iyi
oldugunu ifade etmistir.

0.Y. cocuklugunda arkadaslariyla sokaga ¢ikip oyun oynamak yerine evde oyuncak
bebekleriyle oyun oynamay tercih ettigini sdylemistir. O.Y. kurdugu arkadaslik iliskilerinin
1yl oldugunu fakat fazla arkadasi olmadigini ifade etmistir. Genellikle arkadaslarini dinleyen
taraf oldugunu ve ¢ok konuskan olmadigmi aktarmistir. O.Y. arkadas edinme konusunda
insanlardan ¢ekindigini ve ‘’acaba benimle tanismak ister mi?”’ seklinde disiincesinin
oldugunu sdylemistir. Universiteye baslamak kendisi icin zor olmustur. Ilk zamanlarinda
kimseyi tanimadig1 ve tek basina kaldiginda ne yapacagimi diisiinmekten dolayr ¢ok fazla
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endiselenmistir. O.Y. bunlar1 istemsiz olarak diisiindiigiinii ve bu diisiincelerinin onu
yiprattigini ifade etmistir.

0.Y. sikayetlerinin ergenlik déneminde basladigini sdylemistir. Giinliik hayatinda onu
zorlayan bu durumlarla hayatina devam etmek istemedigini bu konuda destek alip, kaygisini
yenmek istedigini aktarmistir. O.Y. alerjisi disinda daha 6nce fiziksel bir hastalik gecirmedigini
ve daha Once psikolojik destek almadigini aktarmistir. Sigara disinda herhangi bir madde
kullanmadigini belirtmistir.

Bulgular

Danisan ile toplamda 5 gériisme gergeklestirilmistir. Yapilan gériismelerin her birinin
stiresi 50 dakikadir. Danigsanin sorununun daha iyi anlasilabilmesi i¢in ilk goriismenin siiresi
uzun tutulmustur. Genis bir sekilde yasam 6ykiisii bilgisi alinmistir. Danisanin anlatimina gére
Oykiiniin teknik 6zetlenmesi hazirlanmstir.

Tablo 1. Oykiiniin Teknik Ozetlemesi

Erken Yasam Deneyimi Anne ve baba sevgisi eksikligi
Temel inanc Ben ¢ekingen ve tlirkek bir insanim
islevselligi Bozan Varsayim Insanlar tarafindan kabul gérmek icin iyi bir dis gériiniise ve
yiiksek bir 6zgiivene sahip olmam gerekir
Kritik Yasam Olay1 Lise yillarinda akran zorbaligina maruz kalmast
Olumsuz Otomatik Diisiinceler Degersiz oldugum i¢in insanlar benimle tanismak istemez
Belirtiler Bilissel: Karamsarlik, insanlardan kaginmak i¢in islevsiz diisiinceleri
vardir

Somatik: Avug i¢i ve sirt terlemesi, kalp hizi artis1, izl nefes alip
verme, titreme ve uykusuzluk

Davramssal: Iinsanlarla iletisim kurmaktan kaginma, geri ¢ekilme vardir

Motivasyonel: Motivasyonda diigme goriilmiistiir

Duygusal: Kaygi ve korku duygu durumlar1 hakimdir

Danisana, ilk goriisme Oncesi bilgilendirilmis onam verilerek rizasi alinmis ve
psikoterapi hakkinda genel bilgiler Ozetlenmistir. Psikoterapi’nin gerceklesecegi ortam,
kullanilacak tedavi teknikleri, ortalama goriisme sayisi ve goriisme siiresi hakkinda bilgi sahibi
olmas1 saglanmistir. Ardindan danisanin simdiki sikayetinin Oykiisii ve detayli anamnezi
alimmistir. Danisan ile gergeklestirilen goriismeler neticesinde ilk olarak problem saptanmaistir.
Problem saptanirken danisan ile terapdtik iliski olusturulmustur.

Danisanla gergeklestirilen ikinci goriismede, hangi terapi yaklasimi ile ilerlenecegi
tartisilmistir. Biligsel davranisci terapi yaklasimina gore ilerlenecegi kararlagtirildiktan sonra
danisana, BDT ile ilgili psikoegitim verilmistir. Boylelikle danisanin erken yasam deneyimi,
temel inanci, islevselligi bozan varsayimi, kritik yasam olay1 ve olumsuz otomatik diisiinceleri
saptanmis ve buna bagli olarak vaka formiilasyonu olusturulmustur. Ardindan danisanda
oldugu diisiiniilen toplumsal kaygi bozuklugu hakkinda bilgi verilmistir. Toplumsal kaygi
bozuklugu nedir, nasil ortaya ¢ikar ve bas etme teknikleri hakkinda bilgilendirmeler yapilmustir.
Danisan ile toplumsal kaygi bozuklugu tanist olan diger bireylerin ortak ozellikleri ile ilgili
konusulmustur. Aktarilan bilgiler sonucunda danisana durumuyla ilgili yeni bir bakis agisi
kazandirmak amaglanmistir. Sonrasinda danisanla birlikte psikoterapinin  hedefleri
belirlenmistir. Psikoterapi hedefleri; danisanin uygulamali ders ve sinavlarina gidebilecek
diizeye gelmesi ve insanlardan kaginmasini engellemek olarak belirlenmistir. Psikoterapide
hedeflenilen amag, danisanin giinliik yasaminda islevselligini olumsuz etkileyen davranislarini
yok etmek ya da en aza indirmektir.

BDT’nin kapsadig1 terapi yontemlerinden sistematik duyarsizlagtirma, bilissel yeniden
yapilandirma, kaygi yonetimi ve stres azaltma teknikleri ve ev ddevlerinden yararlanilmasi
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kararlastirilmistir. Boylelikle danisanin islevselliginin geri kazanilmasi ve farkindaliginin
artmasi amaclanmistir.

Danisanla gerceklestirilen {igiincli goriismede danisana, bilissel yeniden yapilandirma
uygulanmistir. Sokratik sorgulama teknigi kullanilarak islevsel olmayan diistincelerinin farkina
varmasi, bakis agisini genisletmek ve kendi fikirlerini sorgulama yeteneginin gelistirilmesi
amaglanmistir. “’Bu konuyla ilgili varsayiminiz nedir, Dbunun yerine hangi varsayimda
bulunabiliriz, bunu baska bir sekilde ifade edebilir misiniz?’’ seklinde sorular sorulmustur.
Danisanin iglevsel olmayan diisiincelerinin farkina varmasi, anlamlandirmasi ve elestirel
diisiinmesi saglanmistir. Gorlismenin sonunda danisandan kaygi yonetimi ve stres azaltma
teknikleri tizerine makaleler incelemesi istenmistir.

Yapilan dordiincii goriismede, danisanin kaygi yonetimi ve stres azaltma teknikleri ile
ilgili inceledigi makaleler tizerine tartigilmistir. Danisan, inceledigi makalelerin motivasyonuna
olumlu katkilar sagladigini ifade etmistir. Ardindan danisanin kaygiyla basa ¢ikma becerilerini
gelistirmek amaciyla derin nefes alma ve kas gevsetme gibi gevseme egzersizleri uygulanmaigtir.
Danisana bu egzersizler 6gretilmis olup, evde de tekrarlamasi istenmistir. Danisanin istekliligi
gorigmenin yiirltilmesini olumlu etkilemistir. GoOriismenin sonlarma dogru sistematik
duyarsizlastirma tekniginin uygulanabilmesi i¢in danisanin uygulamali bir dersinde oldugunu
zihninde canlandirmasi istenmistir. Danigan, bu imgenin kendisini hafif diizeyde rahatsiz
hissettirdigini aktarmistir. Goriismenin sonunda danisandan, bir sonraki goriismeye kadar
uygulamali bir dersine gitmesi istenmistir.

Danisanla gergeklestirilen besinci goriismede verilen ev 6devi {lizerine konusulmustur.
Danisana, uygulamali dersine gidip gitmedigi sorulmustur. Danigan, orta diizeyde bir kaygi
yasayarak derse girdigini fakat sokratik sorgulama ve derin nefes alma tekniklerini uygulayarak
kaygisini kontrol edebildigini sdylemistir. Bu teknigin de yardimiyla dersi dinleyebildigini ve
insanlarla iletisim kurarken ka¢inma davranisini gostermedigini aktarmistir. Danisan, kaygisini
kontrol altina aldig1 i¢in 6zgiiveninin yerine geldigini ve uygulamali dersinde yapacagi sunum
icin yliksek kaygt diizeyinin olmadigin ifade etmistir. Daniganin onceki goriigmelere kiyasla
yapilan son goriismede motivasyonunun daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu durum
tedavinin olumlu gidisatinin gostergesidir. Yapilan goriigmelerde danisan, ev ddevlerini
aksatmadan tamamlamistir.

Danisanin, kaygisiyla basa ¢ikma becerilerini 68renmesi ve bu teknikleri giinliik
yasamina uygulamasi saglanmistir. Danisan ile besinci goriisme sonlandirma seansi olarak
gerceklestirilmistir. Psikoterapinin hedeflerine ulasildigi i¢in damisanla igbirligi icerisinde
tedavinin sonlandirilmasina karar verilmistir. Danigsan, ne zaman isterse yeniden goriismeye
gelebilecegi ve 2 ay sonrasina kontrol randevusu verilerek goriisme sonlandirilmistir.

Tartisma, Sonu¢ Ve Oneriler

Toplumsal kaygi bozuklugu bireyi; kisileraras1 etkilesimden alikoyan, sosyal
ortamlardan uzaklastiran ve hayat kalitesini diisiiren 6nemli bir bozukluktur (Demir, 2009).
Toplumsal kaygi bozuklugu yasayan bireyler, bagkalari tarafindan olumsuz yargilanacaklar
veya geri ¢evrileceklerine dair inancglar tagimaktadir. Kendilerinin bagkalar1 tarafindan
begenilmedigi, beceriksiz oldugu, yanlis yapmamasi gerektigi ve kaygisinin fark edildigine dair
diisiince ve inanglar1 bulunmaktadir (Giimiis, 2012). Bireyler sosyal etkilesimlere girmeden
once kaygi, korku, heyecan ve stres duygularin1 deneyimlerken; kaginamadiklarinda utang
duygusu da eslik etmektedir. Toplumsal kaygi bozukluguna sahip bireyler duygu diizenleme ile
ilgili problem yasamaktadir. Kendi duygularini tanimlama, anlama ve yonetebilmekte giicliik
cekmektedirler (Kashdan vd., 2005). Bireyler, korktuklari sosyal ortamlara girdiginde ¢arpinti,
el titremesi, terleme, agiz kurulugu, kizarma, kalbin hizli atmasi, mide bagirsak sikintilari ve
nefes darlig1 gibi semptomlar gostermektedir. Sosyal etkilesimlere yonelik fiziksel semptomlar
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ve negatif duygu durum ile birlikte kacinma davranisi ortaya g¢ikmaktadir. Dolayisiyla
toplumsal kaygi bozukluguna sahip bireylerin akademik hayatini siirdiirmesi, iste ¢aligmasi ve
romantik iligki kurmasi zor olabilmektedir (Schneier vd., 1992).

Yapilan goriismeler sonucunda danisanda toplumsal kaygi bozuklugu semptomlari
gortldiigi diistiniilmiistiir. Bu bozuklugun tedavisinde ise Biligsel Davranis¢1 Terapi (BDT)
ekolii ile tedaviye baslanilmas1 6ngoriilmiistiir. Olgunun amaci, BDT ile kaygi bozukluklarini
tedavi etmeye yoneliktir. Alanyazinda yer alan arastirmalar, toplumsal kaygi bozuklugunda
psikoterapilerin 6nemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Alanyazinda toplumsal kaygi
bozuklugu ile ilgili birgok ¢alisma vardir;

2016 yilinda yetigkinlerde goriilen toplumsal kaygi bozuklugunun tedavisinde
uygulanan biligsel davranis¢i grup terapisinin etkinligini belirlemek amaciyla 2005-2015 yillari
arasinda aragtirma makaleleri gdzden gegirilmistir.

Calisma sonucunda toplumsal kaygi bozukluguna sahip bireylerde biligsel davranisei
grup terapisinin toplumsal kaygi semptomlarin1 azalttigt ve hayat kalitesini yiikselttigi
sonucuna varilmistir (Yalgin ve Siit¢ii, 2016).

2019 yilinda ergenler iizerinde yapilan bir ¢aligmada, BDT yaklagimli bir psikolojik
danigma programinin sosyal fobi ve mizah diizeylerine olan etkisi arastirilmistir. Calismaya
Kocaeli ilinde bir lisede 6grenimine devam eden 13 deney, 13 kontrol grubunda olmak iizere
26 dgrenci katilim gdstermistir. Deney grubuna 10 hafta boyunca psikolojik danisma programi
uygulanmigtir. Bulgular sonucunda, deney grubundaki Ogrencilerin toplumsal kaygi
puanlarinin diiserken mizah puanlarinin arttigi bulunmustur (Kermen ve Erden, 2019).

2020 yilinda BDT’nin uygulandigi bir toplumsal kaygi bozuklugu vakasinda sanal
gerceklik tekniginin etkililigi incelenmistir. Arastirma, toplumsal kaygt bozuklugu semptomlari
gosteren 32 yasinda erkek danisan ile yapilmistir. Goriismeler, sanal gergeklik iizerine egitim
almus bir klinik psikolog tarafindan gerceklestirilmistir. Ilk 4 seans bilissel davranis¢1 yaklasima
gore sonraki 4 seans sanal gergeklik teknigine gore olusturulmustur. Son 2 seans degerlendirme
goriismesi gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda danisanin gergek diinyadaki toplumsal fobik
durumlarla bas etme becerisinde artisin oldugu ve anksiyete belirtilerinin 6nemli Olgiide
gozlenmistir (Bilge vd., 2020).

2020 yilinda iiniversite 6grencileri tizerinde yapilan bir ¢calismada, BDT yaklagimli bir
psikoegitim programinin, katilimcilarin toplumsal kaygi diizeylerine olan etkisi arastirilmistir.
Katilimeilara, 8 oturum psikoegitim programi verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, BDT
yaklagimli psikoegitim programinin bireylerin toplumsal kaygi ve kaginma puanlarini azalttig
goriiliirken, izleme calismasinda katilimcilarin kazanimlarinin devam ettigi gézlemlenmistir
(Ozer ve Yalgin, 2020).

2022 yilinda yetiskinlerde goriilen toplumsal kaygi bozuklugunun tedavisinde
uygulanan biligsel davranis¢i grup terapisinin etkinligini degerlendirmek amaciyla 2002-2022
yillar1 arasindaki ¢alismalar gézden gecirilmistir. Degerlendirme sonucunda, toplumsal kaygi
bozuklugu olan bireylere uygulanan BDGT ydntemlerinin anksiyete belirtilerini azalttig1 ve
etkili oldugu sonucuna varilmistir (Dogan ve Okumusoglu, 2022).

Bu olgu sunumunda biligsel ve davramigsal belirtiler gosteren, toplumsal kaygi
bozuklugu yasayan bir danisan ele alinmistir. Danisanin 6n tanisi, tedavi yontemleri, danisana
yaklagim stratejilerini barindiran ve biligsel davranisci terapi yaklasimi ile tedavisi hakkinda
bilgiler verilmistir.

Literatiire bakildiginda toplumsal kaygi bozuklugu tedavisinde BDT’yi destekleyen
benzer ¢alismalar mevcuttur fakat toplumsal kaygi bozuklugu tedavisinde biligsel davranisei
terapi yaklasimina yonelik yeterli sayida ve genislikte arastirma yapilmadigi goriilmektedir.
Toplumsal kaygi bozuklugu tedavisinde BDT nin etkinligi ile ilgili daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ duyulmaktadir. Son olarak, klinisyenlerin de biligsel davranis¢i terapi yaklagimini
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kullanarak, toplumsal kaygi bozuklugu yasayan bireylerin semptomlarini etkili bir sekilde
tedavi ettigi diisliniilmektedir.
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