| ISPEC International Journal of Social Sciences & Humanities
DOI: http://doi.org/10.5281/zen0d0.12511881 Accepted: 08.06.2024

Konaklama Isletmelerinde Sessiz istifanmin Nedenlerinin Tespitine Yéonelik
Bir Arastirma

A Research To Determine The Reasons Of Quiet Quitting In Accommodation Businesses

Adnan AKIN
Istanbul Nisantas1 Universitesi
adnan.akin@ibu.edu.tr, https://orcid.org/ 0000-0003-1274-1538

Mehmet CICEK
Istanbul Nisantas1 Universitesi
mehmet.cicek@nisantasi.edu.tr, https://orcid.org/ 0000-0002-3471-9553

Ozet

Isletmelerde isgorenlerin daha az sorumluluk almalari, sadece gérev taniminin gereklerini
yerine getirmeleri ve isletmeler i¢in ¢ok diisiik diizeyde performans gostermeleri durumu sessiz
istifa olarak ifade edilmektedir. Diger isletmelere gore daha fazla emek yogun bir 6zellige sahip
konaklama isletmelerinde isgorenlerin sessiz istifaya yonelmeleri isletmelerde 6nemli sorunlara
neden olabilmektedir. Bu kapsamda g¢alismanin amaci, Sessiz istifanin nedenlerini ve bu
durumun konaklama isletmelerindeki olasi etkilerini ortaya koymaktir. Ayrica konaklama
isletmelerindeki isgorenlerde sessiz istifanin olusmasini engellemek amaciyla birtakim oneriler
getirmektir. Bu amag kapsaminda ulusal ve uluslararasi yazin taramasi yapilmistir. Buna gore,
iletisim eksikligi, takdir edilmeme, diisiik ticret, kisith kariyer olanagi, degersizlik duygusu gibi
nedenlerin isgorenleri sessiz istifaya yonelttigi tespit edilmistir. Konaklama isletmelerindeki
isgorenlerde ortaya ¢ikan sessiz istifanin, isletmeyi rakiplerinin gerisinde birakarak, isletmeye
art1 maliyet yiikledigi ve verimliligin azalmasina bagli olarak hizmet ve iiriin kalitesinde diisiise
neden oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Sessiz Istifa, Konaklama Isletmeleri, Isgdren
Abstract

The situation where employees take less responsibility in businesses, only fulfill the
requirements of the job description and perform at a very low level for the business is referred
to as quiet quitting. In accommaodation businesses, which are more labor-intensive than other
businesses, employees' tendency to quiet quitting can cause serious problems in businesses. In
this context, the aim of the study is to reveal the reasons for quiet quitting and the possible
effects of this situation on accommodation businesses. In addition, it offers some suggestions
to prevent quiet quitting among employees in accommodation establishments. For this purpose,
a national and international literature review was conducted. Accordingly, it has been
determined that reasons such as lack of communication, lack of appreciation, low wages,
limited career opportunities, and feeling of worthlessness lead employees to quiet quitting. It
has been revealed that the quiet quitting of employees in accommodation businesses leaves the
business behind its competitors, imposes additional costs on the business, and causes a decrease
in service and product quality due to decreased productivity.
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1.Giris

Turizm sektériinii tamamlayan en degerli unsurlardan biri konaklama isletmeleridir.
Ciinkii insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerin disinda cesitli sebeplerle gergeklestirdikleri
seyahatlerde Oncelikle gecici geceleme, sonrasinda yeme-igme ve diger birgok ihtiyaglarin
karsilanmasi amaciyla olusturulmustur (Olali ve Korzay, 1993: 27). Konaklama isletmeleri,
cagimizdaki 6nemli teknolojik ilerlemelere ragmen emek-yogun isletmelerdir. Bu isletmelerde
hizmetlerin yiiriitiilmesi ve miisterilerin tatmin edilmesi biiyiik 6l¢iide insan kaynagina baglhdir
(Ozcan, 1994: 253). Bununla birlikte konaklama isletmelerinde, iiretilen hizmetin 6zelligi,
isgorenler arasinda yakin is birligini gerektirmesi, haftanin yedi giinii yirmi dort saati kesintisiz
hizmet sunmasi nedeniyle insan faktorii olduk¢a 6nem arz etmektedir (Kozak, 2012: 31).

Konaklama isletmelerinde {iriin ve hizmetin {iretimi disinda sunumunu da is gorenler
tarafindan yapilmakta ve bu sunum sirasinda miisterilerle yogun bir etkilesimde
bulunulmaktadir (Ozel, 2012: 13-16). Isgdren ve iiretilen mal ve hizmeti satin alan miisteriler
arasindaki bu yogun iliski isgdrenleri, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ve isletme
basarisinda &nemli bir faktor haline getirmistir (Toker, 2007: 92). Isgdrenlerin, miisteriyi
memnun edecek sekilde mal ve hizmeti iiretip, sunmasi ic¢in ise bagliliklarinin ve is
tatminlerinin yiikksek olmasi temel bir gerekliliktir. Aksi takdirde isgorenlerde tiikenmislik
goriilmekte, isten ayrilma niyeti olugsmakta ya da sessiz istifaya yonelim olugmaktadir. Bu
kapsamda arastirmanin amaci; sessiz istifanin nedenlerini ve bu durumun konaklama
isletmelerindeki olasi etkilerini tespit etmektir. Ayrica konaklama isletmelerindeki isgérenlerde
sessiz istifanin olugmasini engellemek amaciyla birtakim oneriler getirmektir.

Cesitli arastirmacilar tarafindan sessiz istifanin belirtileri ve neden olustuguna yonelik
siirlt sayida akademik galismalar yapilmistir. Cimen ve Yilmaz, (2023) isgorenlerde olusan
sessiz istifanin nedenlerini, bu duyguya sahip is gorenlerin sergiledigi davranislari ve isletme
yonetiminin isgorenlerdeki sessiz istifay1 dnleyebilmek amaciyla neler yapilmasi gerektigini
ortaya koyan bir ¢alisma gerceklestirmistir. Buna gore; sessiz istifanin nedenleri arasinda
iletisimsizlik, aidiyet duygusunun olmamasi, isletme yonetiminin iggorenlere deger vermemesi,
diistik iicret, kariyer ve gelisim firsatlarinin kisitli olmasi yer almaktadir. Bu nedenlere bagh
olarak isgorenlerin sessiz bir bicimde isinden ayrilarak, tiretkenliklerini yitirdikleri, isteyerek
bilingli bir bigimde ise ge¢ geldikleri, devaminda ise performanslarinda biiyiik oranda diisiisiin
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla isgorenlerdeki sessiz istifanin 6nlenmesinde beklentilerin
Ol¢iilmesi, buna bagl olarak uygulamalarin gelistirilmesi, giivenli ve destekleyici bir ¢alisma
ortaminin yaratilmasinin 6nemi ¢alismada vurgulanmistir. Ercan (2022) arastirmasinda, isletme
yonetiminin yenilenme ile beraber isgorenlere kariyer imkani sunulmasinin motivasyonu
arttirdigini, fazla ¢alismanin 6niine gegilerek, ¢alisma saatlerinin sinirlarin gizilmesinin de
isgorenlerde olusabilecek sessiz istifayr azaltabilecegini saptamistir. Giiler, (2023) isletmeler
icin rekabet avantaji1 olarak goriilen isgdrenlerin, sessiz istifaya yonelmesinin maddi anlamda
cok biiyiik kayiplara neden oldugunu ve bu sebeple sessiz istifanin yoneticilerin dikkat etmesi
gereken 6nemli bir durum oldugunu belirtmistir. Giinay, (2023) fazla ¢alismadan kaynakl aile
ile sosyal yasantilarina yeterli diizeyde zaman ayiramayan ve emegin karsiligi olan iicreti
alamayan isgdrenlerin sessiz istifaya yoneldiklerini belirtmistir. Buna gore; isletme yonetiminin
isgorenlerin motivasyonunu yiiksek tutmak igin ¢esitli ¢aligmalar yapmasi gerektigini, ticret ve
ozliikk haklarinin iyilestirilmesinin sessiz istifanin 6nlenmesinde etkili oldugunu saptamistir.
Ilgin (2022), aragtirmasinda isletme yonetiminin isgorenlere giiven duymamasinin onlari sessiz
istifaya yonelttigini belirlemistir. Kandemir, (2023) isgorenlere kurumsal destegin verilmemesi
ve iletisim eksikliginin isgorenleri sessiz istifaya yonelttigini ve bu durum isletmenin ekonomik
ve beseri kayiplar yasamasina neden oldugunu belirtmistir. Kusoglu, (2022) arastirmasinda
sessiz istifanin olusumundaki en 6nemli etkenin, isgorenlerin fazla mesaisinden kaynakli olarak
ailelerine yeteri kadar zaman ayiramamalarindan; Kobak, (2023) ise mutsuzluk ve motivasyon
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eksikliginden kaynaklandigin1 saptamistir. Formica ve Sfodera, (2022) memnuniyetsizlik ve
degersizlik duygusunun isgorenleri sessiz istifaya yonelttigini belirtmistir. Kobal ve Bati,
(2022) isgorenlerin sessiz istifa siirecine girdigini fark eden yoOnetimin, isgérenlere Kariyer
firsat1 sunmasinin, ig ortaminin, degisen ¢evre ve ¢caligma sartlarina gére yenilenmesinin sessiz
istifanin olusmamasinda temel sart oldugunu saptamistir. Mysoft, (2022) arastirmasinda sessiz
istifanin nedenlerini; tiikenmislik sendromu, is yerinde isgorenlerin yeteri kadar deger
gormemesi, calisma kosullarinin yetersizligi, mobbing uygulanmasi, iicret, pirim ve yan
haklarin isgdrenlere verilmemesi olarak belirlemistir. Brinkmann ve Stapf, (2001) yapmuis
olduklar1 arastirmada isgorenlerdeki sessiz istifanin depresyon kaynakli olustugunu ortaya
koymustur.

2. Sessiz istifa

Sessiz istifa kavrami ingilizce “quiet quitting” kelimesinin karsiligidir. Bu kavram
isgorenlerin gorev taniminda belirlenen sorumlulugun disina ¢ikmamak sadece gerektigi kadar
iste gorevini yerine getirmek anlamindadir (Cimen ve Yilmaz, 2023: 27). Sessiz istifa kavrami,
isgorenlerin isten ayrilmasi anlaminda degil, is ortaminda en az emek harcayarak, daha az
sorumluluk sahiplenerek, isten sessiz bir vazgecis olarak tanmimlanmaktadir (Yildiz ve
Ozmenekse, 2022: 15). Diger bir ifadeyle isgdrenin isinin sadece asgari gereksinimlerini yerine
getirmesi, daha fazla zaman, emek ve ¢aba gostermemesi Sessiz istifadir (Daugherty, 2023).
Sessiz istifa; isgorenin isteyerek, bilingli bir bicimde is icin gereken aktivitelerini is tanimi ile
siirlandirdigi, 6nceden belirlenen istek ile beklentileri karsiladigi, bu istek ile beklentileri
yerine getirmek icin ekstra ¢caba harcamadigi, ek gorevler icin asla goniillii olmadig yalnizca
istihdam durumunu korumak amaciyla isin geregini yapma zihniyeti anlamini ifade etmektedir
(Savas ve Turan, 2023: 443).

Diinya literatiiriinde yeteri kadar inceleme alanina sahip olmayan sessiz istifa kavrami,
Alman yo6netim biliminde 1982 yilinda Hohn tarafindan ilk kez kullanilmistir (Seger, 2009:
581). Hohn gore sessiz istifa; isgorenlerin orgiitte bilingli bir sekilde sahip oldugu inisiyatifi
kullanmamasi, orgiite kars1 adanmisliktan uzaklagmasi ve gorevleri arasinda yer alan talepleri
reddetmesidir. Bununla beraber isletmenin amaglarindan, hedeflerinden uzaklasarak, islere-
isletmeye karsi pasif davramiglar sergilemesi sessiz istifadir (Hohn, 1983: 17). Ayrica
igorenlerin isletme icin gerekenden fazla katkiyr saglamamak i¢in bilingli bir bicimde hareket
etmesidir (Seger, 2009: 582). S6z konusu kavramin 2009 yilinda gergeklesen Texas A&M
Ekonomi Sempozyumunda Mark Boldger tarafindan kullanildigi bilinmektedir (Formica ve
Sfodera, 2022: 900). Ancak Mark Boldger, “Quiet Quitting” kavramu ile ilgili ¢alistigini, ifade
edilen sempozyumda degil ekonomik tartismalarin yer aldig1 bir ortamda, kendisi ve bagka bir
arastirmaci tarafindan bu kavramin dile getirildigini ifade etmistir. Mark Boldger ilk kez sessiz
istifa kavramini Venezuela’daki ekonomik siirecgler igerisinde “Azalan Basar1 Tutkusunu”
aciklamak amaciyla kullanmistir (Yikilmaz, 2022: 582).

2.1. Sessiz istifamin Nedenleri

Yonetim biliminde 1982 yilinda ilk kez kullanilan, 2000°1i yillardan sonra sosyal
medyanin da etkisiyle tiim sektorlerdeki isletmelerde popiilerligi artan sessiz istifanin, son
yillarda isgorenlerde yaygin olarak goriildiigli sOylenebilir. Yaygmligr artan bu kavram
isgorenlerde cesitli belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda isgorenleri inceleyen Gallup,
pandeminin olusmasina bagli olarak isgorenlerdeki sessiz istifa durumu ile ilgili 2022 yilinda
Kiiresel Isyerinin Durumu Raporu yaymlamistir. Gallup raporda, isinden tatmin, memnun
olmayan isgorenlerin, isletme yonetimi tarafindan ihtiyaglarinin karsilanmamasi durumunda
isgorenlerde isletme yonetimine kars1 kirginligin olustugunu, devaminda ise isletmeye, ise karsi

Year 2024, Volume-8, Issue-2| www.ispecjournal.org

173


http://www.ispecjournal.org/

| ISPEC International Journal of Social Sciences & Humanities

isgorenlerin bagliliginin azaldigini belirtmistir. Gallup’un gerceklestirdigi arastirmaya bir¢ok
farkl sektorlerden isgoren katilmis ve isgorenlerin yalnizca %22’sinin isine bagli oldugu,
%60’ min ise duygusal olarak is yerlerinden kopmus hissine kapildiklar1 arastirmada
saptanmistir (Bakshi, 2022; Ellis ve Yang, 2022). Diinyadaki tiim isletmelerde var olan
isgorenlerde her gecen giin daha fazla artan sessiz istifanin olusumunda ¢esitli belirtilerin
varligi dikkat gekmektedir. Bu belirtiler arasinda isgorenlerin isletme igerisinde olusabilecek
tartismalara kars1 duyarsiz bir davranis sergilemesi, is i¢in veya sosyal yasanti ile ilgili kendine
sorulan sorulari cevaplamaktan kaginmasi veya kisa cevaplarla bu sorular1 gegistirmesi, isletme
yonetimi tarafindan verilen yetki ve sorumluluktan kagma istegi, ilgisiz ve pasif durus
sergilemesi, is ile ilgili yetki ve sorumluluk alanlarmma karsi miidahale edilmesine ses
cikarmamasidir (Giiler, 2023: 247-261; Hetler, 2022). Sessiz istifanin s6z konusu belirtilere
sahip olmasina ragmen isgorenlerde net bir bigimde tespit edilmesinin gii¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu sebeple isletme yonetiminin etkin, titiz bir caligsma anlayisina sahip olmasinin
gerekli oldugu diistiniilmektedir. Boylece sessiz istifanin belirtileri fark edilerek isgorenlerde
olugmasinin 6niine gecilebilecegi ortadadir.

Isgorenleri sessiz istifaya yonelten nedenlerin basinda ydnetim ile isgdrenler arasinda
etkili bir iletisim ve koordinasyonun saglanamamasi1 gelmektedir (Arar ve Cetiner, 2023: 122-
138; Gozli, 2023: 227-228). Bununla birlikte isgérenlerin diisiincelerinin 6nemsenmemesi
veya disiincelerini ifade etmelerine izin verilmemesi, takdir edilmemesi ve maddi olarak
herhangi bir 6diillendirmenin gergeklestirilmemesi de isgorenlerde sessiz istifaya neden
olmaktadir. Ayrica, isletmede iicret politikasinin etkin yiiriitiilememesi, terfi imkani
taninmamasi, kariyer planlama firsati sunulmamasi, is yiikiiniin siirekli arttirilmasi, is
giivenliligin saglanamamasi gibi nedenler iggdrenleri sessiz istifaya yoneltmektedir (Yildiz ve
Ozmenekse, 2022: 18).

3. Sessiz Istifanin Konaklama isletmelerine Etkileri

Konaklama isletmelerinde yonetimin, isgérene yeteri kadar deger vermemesi sonucunda
isgorende sahsi ¢ikarlarin iistiinliigii olusabilmektedir. Boyle bir durumda isgdrenin isletmenin
ama¢ ve hedeflerine yonelmelerinin beklenmesi miimkiin olmayabilir. Ayrica diger
sektorlerdeki isletmelere oranla turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinin sahip oldugu
ozelliklerden dolay1 isgorenlerde sessiz istifa daha yogun yasanabilir. Cilinkii konaklama
isletmelerinde genel olarak is ylikiiniin fazla, licretlerin yetersiz, yonetimin desteginin eksik ve
iletisimin istenilen diizeyde gerceklestirilememesi gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Ifade edilen unsurlar, sessiz istifanin olusmasinda ¢ok dnemli birer etkenlerdir. Bu etkenlere
ek olarak iggorenlerde molalarinin is yogunlugundan kaynakli olarak genel itibariyle
onemsenmedigi de sdylenebilir. Bunun sonucunda yonetim tarafindan iggorenlerin refahlarinin
gozetilmemesi diisiincesi olusabilir ve devaminda yonetiminde goziinde isgorenlerin
kendilerini degersiz bir varlik gibi hissettirilmesi s6z konusu olabilmektedir. ifade edilen
durumun diger sektordeki isletmelerden daha fazla olarak konaklama isletmelerinde yasandigi
diisiniilmektedir. Bu sebeple sessiz istifanin konaklama isletmelerindeki isgorenlerde daha
fazla olusmas1 muhtemeldir (Galanis, 2023: 512-513). Olusan bu durumun isletmelerde maddi
ve manevi kayiplarin yasanmasima sebep oldugu bilinen bir gercektir. Dolayisiyla sessiz
istifanin Gl¢iilmesinin isletmeler i¢in onem arz ettigi ayrica belirtilmelidir. Nitekim sessiz
istifanin Sl¢iilmesi devaminda net bir bicimde tespit edilerek, gerekli ¢oziimlerin iiretilmesi
konaklama isletmelerinin olasi negatif sonuglarindan etkilenmesini engelleyebilir. Sessiz
istifanin konaklama isletmelerinde olusturabilecegi negatif yonlii muhtemel sonuglardan
bazilar1 agsagida ifade edilmistir.

e Sessiz istifa konaklama isletmelerin gelecegi i¢in tehlikeli ve endise veren bir sonugtur.

Bu kavramin tehlikeli oldugu Pearse, Dill ve Yang’in “Sessiz birakma sadece bir isi
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birakmakla ilgili degildir, hayati birakmaya dogru bir adimdir” ifadelerinde ortadadir
(Dill ve Yang, 2022; Pearce, 2022). Ciinkii sessiz istifanin olusmasi ve yayginlik
kazanmasi igsgdrenlerin tiretkenligini, yenilik¢i bakis agisin1 yok edebilir. Ayni1 zamanda
kaliteli iiriiniin olugmasini ortadan kaldirarak, iggorenin veriminin azalmasina nedendir
(Hart, 2022). Boyle bir durumda isletmelerin neler yapabilecegi konusunda fikir
iretmemesi, kayiplarinin biiyiik boyutlara ulagsmasina sebep olabilir.

Konaklama igletmelerinde rekabetin saglanabilmesi, ancak isine siki sikiya bagli,
yiiksek performans gosteren isgorenler ile miimkiindiir (Hart, 2022). Dolayistyla isten
tamamen ayrilmasa da isinin gerekleri i¢in yiiksek performans sergilemeyen bir
isgoOrenin is ortamini zorlagtirdigi gibi tirettikleri {irlinii olumsuz bir bigimde etkileyerek,
iiriin kalitesinde diislisler yasanmasina sebep oldugu bilinmektedir. Bu durum da
isletmelerin, amag¢ ve hedeflerine istedigi yerde, zamanda ulasamayacagindan ticari
yasamdaki etkinliginin de azalabilecegi sdylenebilir.

Sessiz istifa kavramini isletme yonetimi ¢ogu zaman tembellik olarak gorebilir (Cohen,
2022). Bununla beraber isgorenlerin tembelligini besleyen bir duygu durumu olarak da
algilayabilir. Boyle bir durumda isgoérenler, esnek c¢alisma uygulamalarindan
uzaklasabilir ve verimlilikleri diisebilir. Bunun sonucunda isletme yonetimi, verimi
arttirabilmenin yolunun baskici ve sert bir yonetim anlayisindan gectigi diislincesine
kapilabilir. Boyle bir disiinceye sahip olan isletmelerde istenmeyen sonug olan
isgorenlerde biiyiik istifa gerceklesebilir. Neticede isletmenin isglicii devir hizi1 artarak
ve isletme yOnetiminin gereken ¢abayr harcamamasi halinde biiyiik maddi kayiplar
yasanmasi olasi sonugtur (Gtiler, 2023: 251-252).

Sessiz istifa, isgorenin isine karsi tatminsizligi, isletmeye ve ise olan bagliliginin
azalmasi ve ¢esitli sebeplerle tiikenmisliginden kaynakli olarak ortaya ¢ikabilecek bir
durumdur. Bu durum i¢ iggorenlerin ruh sagligin1 bozarak, is ortaminda mutsuzlugu
beraberinde getirmektedir. Boylece isgorenlerin iirettigi tirlinlin kalitesine yansiyan s6z
konusu kavram, negatif sonuglarin yasanmasina sebeptir. Nitekim mutsuz, umutsuz,
isine bagli olmayan, kendine olan giivenini yitirmis bir isgorenin isi ile ilgili saglikli
kararlar veremeyecegi ve bdyle bir zihniyet ile iste basarili olmayacagi ortadadir
(Kudhail, 2022).

Sessiz istifanin hakim oldugu bir isgoren, terfi veya odiil ile ilgili gereken 6zeni
gostermeyebilir. Ciinkii 6nceligi, yaptig1 isin sadece gereklerini yerine getirmek ve daha
fazlas1 igin ¢aba harcamamaktir. Isletme yonetiminin boyle bir isgdrene, terfi veya 6diil
vermeyecegi herkes tarafindan bilinen bir gergektir. Ayrica isin geregi adina ekstra ¢aba
sarf etmemesi, isgdrenin beceri ve yeteneginin gelismemesine de sebeptir. Is igin
gereken beceri ve yeteneginin olmamasi, yeterlilik ilkesine ters diistiiglinden, mevcut
isinden tamamen ayrilsa da isgdrenin yeni bir is bulma imkanini1 zorlastirabilir. Boyle
bir zihniyetle isgorenin ise devam etmesi, sadece yetenek ve becerisinin gelismesini
ortadan kaldirmakla beraber aym isi yaptig1 performansi yiiksek is arkadaslariin
ilerlemesine bagka bir ifade ile terfi veya 6diil almasini seyretmesine neden olmaktadir.
Boylece sessiz istifanin hakim olmasinin sadece mevcut ¢alistig1 isletmeye degil ayni
zamanda kendi gelecegini de negatif yonlii etkiledigi belirtilmelidir (Giiler, 2023: 251-
252; Scott, 2022).

Isgdren bulundugu duygu durumu ile ise kars1 pasif bir davrams sergileyeceginden
calisma ortamindaki diger igsgérenlerin is yiikiinliniin artmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla bu durum isgorenler arasinda catigmalarin yaganmasina sebeptir. Buradan
hareketle sadece bu duyguya sahip isgoren degil bununla beraber diger isgorenler de
sessiz istifanin olusturdugu huzursuzluk ile karsi karsiyadir. Nitekim is ortaminda huzur
tamamen yok olacagindan ¢alisma ortami ¢ekilmez bir hal alabilir (Tong, 2022).
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e Arastirmacilara gore; isgorenlerde sessiz istifanin olusmasinda bir¢cok unsur ile beraber
personel tedariki kararinin yerinde olmamasi, pandeminin toplum {izerinde olusturdugu
olumsuzluklar, pandemiden kaynakli olarak uzaktan galismanin benimsenmemesi gibi
unsurlarinda etkendir. Bu durum {retime direkt yansiyarak, toplumsal ihtiyaclarin
karsilanmasinda istenilen seviyelere ulasilamadigin1 ortaya koymaktadir. Bununla
beraber iggérenin yeterli seviyede iiretken olmamasinin sessiz istifa ile ilgili oldugunu
bazi arastirmacilar tarafindan savunulmaktadir (Rosalsky ve Selyukh, 2022). Genel bir
degerlendirme c¢ercevesinde her ne sebep olursa olsun, toplumsal ihtiyaclarin son
zamanlarda istenilen seviyede olmadigi bilinmektedir. Bu durum pandemi ile ortaya
cikmis, sonrasinda ise kelebek etkisi gostererek, tiim sektorlere hizli bir bigimde
yayilmistir. Boylece hem isletmeler hem isgdrenler hem de toplumsal anlamda birgok
kisi, kurum, kuruluslar olumsuz bir bigimde etkilenerek, negatif sonuclarla kars1 karsiya
kalmugtir.

4. Sonuc ve Oneriler

Konaklama isletmelerinin rekabet ustiinligiinde en oOnemli kaynagi nitelikli
isgorenlerdir. Emek yogun 6zellige sahip konaklama isletmelerinde isgérenlerin is yiikiiniin
agir, yogun, yorucu ve stresli oldugu bilinmektedir. Bu durum isgdrenlerin performansini
etkileyerek, verimliliginin diismesine ayn1 zamanda isletme yOnetimi ile isgorenler arasinda
cesitli problemlerin yasanmasina sebep olabilmektedir. S6z konusu problemlerin ¢ézlilmemesi
durumu isgdrenlerde sessiz istifaya neden olmaktadir. Isletmelerin geleceginde énem arz eden
sessiz istifa, isletme ile isgoreni derinden etkileyerek, karsilikli olarak cesitli kayiplarin
yasanmasina sebep olabilecektir. Bu baglamda isletme yoOnetiminin, iggorenlerde Sessiz
istifanin olusmamasi ve kayiplarinin en az diizeyde olmasi igin alacaklar1 dnlemler 6nem arz
etmektedir.

Konaklama isletmesi yoneticileri isgorenler iizerinde gii¢ ve otorite kullanmaktan
kagmarak, orgiit igin degerli olduklarmi isgorenlere hissettirmelidir. Isgorenler yeteneklerine
uygun birimlerde calistirilmali ve emeklerinin karsihiginda miimkiin olan en iyi icret
verilmelidir. Isgdrenlere yonelik kariyer planlamasi yapilmali, terfi olanaklar1 sunulmali ve
kararlara katilimlar1 saglanmalidir. Isgorenlerin diisiincelerini rahatca ifade edebilecegi drgiitsel
bir ortam olusturulmalidir. Isgorenlerin aidiyet duygularinmn yiikseltilebilmesi i¢in sosyal
etkinliklerin aileleri de kapsayacak sekilde diizenlenmesi ve katilimin saglanmasi da 6nem arz
etmektedir.
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