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Ozet: COVID-19 pandemisi, kiiresel olcekte karantina ve izolasyon siireclerini
tetikleyerek, yagamin tiim alanlarinda derin bir krize yol agmistir. Bu durum, egitim
sistemleri de dahil olmak {izere, yasamin her sektoriinde hissedilen belirgin
degisikliklere neden olmustur. Teknolojinin siirekli gelisimi ve egitim alanindaki
entegrasyonu, bu siirecte dijitallesmenin roliinii 6n plana ¢ikarmustir. Pandemi, egitim
yontemlerinin dijital ortamlara hizla taginmasini zorunlu kilarak, geleneksel sinif
ortamlariin yerini ¢evrimigi egitim platformlarina birakmasina neden olmustur.
Uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlasmasi ve dijital araglarin egitimde artan
kullanimi, 6grenme siireglerinde yeni imkanlar sunarken, teknolojiye erisimde
esitsizlikler ve altyapr sorunlari gibi engelleri de beraberinde getirmistir. Bu
¢alismanin amaci, pandemi sonrast egitimde dijitallesmenin roliinii incelemek ve
belirlemektir. Calismada, dijitallesme kavrami ve egitimle iliskisi ele alinmus,
pandeminin egitimde dijitallesme siirecine etkisi incelenmistir. Nitel bir aragtirma
olan bu c¢alisma, dokiiman analizi ydntemiyle desteklenen literatiir taramasi
araciligiyla gergeklestirilmistir. Pandemi sonrasi egitimde dijitallesmenin mevcut
durumu, erisilebilirlik ve 6grenci basarisi lizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
Sonug olarak, pandemi egitimde dijitallesmenin kacinilmaz bir gereklilik oldugunu
gostermis ve egitim sistemlerinin yeniden sekillenmesi i¢in bir firsat sunmustur.
Yakin gelecekte, dijital 6grenmenin yiiz yiize 6grenmeye destek veya alternatif
olmaktan ziyade, egitimin temel bileseni haline gelecegi 6ngoriilmektedir.

Digitalization and Access Problems in Education After the Pandemic in the Example of

Tiirkiye

Article Info

Received: 15.01.2025
Accepted: 28.02.2025

Keywords
Education,
Pandemic,
Covid-19,
Digitalization,
Technology

Abstract: The COVID-19 pandemic has triggered quarantine and isolation processes
on a global scale, leading to a deep crisis in all areas of life. This situation has caused
significant changes felt in every sector of life, including education systems. The
continuous development of technology and its integration in the field of education
have highlighted the role of digitalization in this process. The pandemic has
necessitated the rapid transfer of education methods to digital environments, causing
traditional classroom environments to be replaced by online education platforms. The
widespread use of distance education applications and the increasing use of digital
tools in education have offered new opportunities in learning processes, while also
bringing with them obstacles such as inequalities in access to technology and
infrastructure problems. The aim of this study is to examine and determine the role of
digitalization in education after the pandemic. The study addressed the concept of
digitalization and its relationship with education, and examined the impact of the
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pandemic on the digitalization process in education. This study, which is a qualitative
study, was conducted through a literature review supported by the document analysis
method. The current status of digitalization in education after the pandemic, its effects
on accessibility and student success were evaluated. As a result, the pandemic has
shown that digitalization in education is an inevitable necessity and has presented an
opportunity for the reshaping of education systems. In the near future, it is envisaged
that digital learning will become a fundamental component of education rather than a
support or alternative to face-to-face learning.

1. Giris

2019'un sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, kiiresel Ol¢ekte esi benzeri
goriilmemis bir kriz yaratmistir. Bu salginin mevcut etkilerinin yani sira, sosyal, kiiltiirel,
siyasi, ekonomik ve egitim alanlar1 da dahil olmak iizere, dngoriilemeyen bir¢ok alanda uzun
vadeli etkileri olmas1 muhtemeldir. Salginin yayilmasi, diinya genelinde zorunlu izolasyon ve
karantina énlemlerinin alinmasina yol agarak, toplumsal yasami derinden etkilemistir. Onceki
salginlardan farkli olarak, bu krizin eszamanli ve kiiresel niteligi, tiim sektorleri ve bireyleri
benzer sekilde etkilemistir. Egitim, bu salginin olumsuz sonuclarindan en ¢ok etkilenen
sektorlerden biri olmus ve pandemi, egitim anlayisimizda ve uygulamalarimizda kokli
degisikliklere neden olmustur. Salgin, egitim camiasini, hizli bir degisime uyum saglamaya
zorlayarak, dijitallesmenin ve uzaktan egitim modellerinin 6nemini artirmistir (Ayanoglu,
2020). Bu noktada, egitim siireglerinin dijital platformlara taginmasiyla uzaktan egitim,
ogrencilerin 6grenimlerini stirdiirmeleri i¢in 6nemli bir alternatif haline gelmistir. Bu durum,
dijitallesmenin egitimdeki potansiyelini ve Onemini agik¢a ortaya koymaktadir. Egitimde
dijital doniisiim, organizasyonel degisimden teknolojik altyapiya ve pedagojik yaklagimlara
kadar genis bir yelpazede farkli boyutlari kapsamaktadir (Salar ve ark., 2023). 21. yiizyilda
yasanan teknolojik ilerlemeler ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan dijital doniistim, teknolojinin
insan yasaminin her alanina entegrasyonunu kagimilmaz kilmistir. Dijital toplum, insanlar
arasindaki iletisim ve etkilesimlerin teknolojik araglarla yeni bir boyut kazandigi toplumsal
bir diizeni ifade etmektedir. Giiniimiiz toplumu, dijital toplum olarak adlandirilmakta ve bu
durum, dijital insan ihtiyacin1 dogurmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte dijital alanda
yasanan donilisiim, egitim-Ogretim alanimna da yansiyarak, cagin gerekliliklerine uygun
teknolojilerin saglanmasini 6nemli bir amag¢ haline getirmistir. Dijital donlisime uyum
saglamak, giinlimiiz egitim sistemleri i¢in kagimilmaz bir gerekliliktir. Pandemi siirecinde
edinilen deneyimler, egitimde dijitallesmenin sadece bir zorunluluk olmadigini, ayn1 zamanda
gelecegin egitim modelini sekillendirecek 6nemli bir firsat oldugunu gdstermistir. Dijital ara¢
ve platformlar, 6grenme slireglerini daha kisisellestirilmis ve erisilebilir hale getirme
potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, dijitallesmenin egitim sistemine entegrasyonu kritik bir
oneme sahiptir (Turhan ve Coruk, 2024).

Egitimde dijitallesme, hizla gelisen teknolojinin etkisiyle, geleneksel siif ortamlarini
asarak cevrimig¢i platformlari, etkilesimli yazilimlar1 ve dijital araglar1 egitim siireclerine
entegre etmeyi hedeflemektedir. Teknolojik gelismelerin tetikledigi bu doniisiim, egitimde
degisimi zorunlu kilmis ve Ozellikle pandemi siireci, bu gelismelerin uygulanabilirligini,
etkinligini ve potansiyel fayda/zarar alanlarii daha yakindan gézlemleme imkani1 sunmustur
(Kiigiikali ve Coskun, 2021). Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yaygin olarak
gozlemlenen egitimin dijital araglarla entegrasyonu ve gelistirilmesi, egitim kalitesinin
artirllmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica, egitimde dijitallesme, {iretim ve gelisim
stireclerinde nitelik artirict bir etkiye sahiptir. Egitimde dijitallesme bircok yonden olumlu
sonuglar dogursa da, beraberinde bazi olumsuzluklar1 da getirmektedir (Radmard ve Atik,
2019). Bu noktada olumlu etkilerine bakildiginda dijitallesme gerek sosyal gerekse de cografi
engelleri ortadan kaldirarak bireylere egitime her yerden ulasma imkan1 sunarken kaynaklara
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ulasmay1 da kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira kisilestirilmis 6grenme imkani sunarken
motivasyonun artmasinda da imkan saglamaktadir. Ote yandan dijital araglara ulasmada
esitsizlikler vb. seylerde olumsuzluklari olarak degerlendirilebilmektedir (Ozelegitim, 2024).

Egitimde dijitallesme, uzun siiredir akademik ve profesyonel ¢evrelerde tartigilan bir
konu olmakla birlikte, pandemi siireci bu doniisiimiin hizlanmasini ve yayginlasmasini énemli
Olclide tetiklemistir. Uzaktan egitim, ¢evrimigi dersler, dijital igerikler ve cesitli teknolojik
araclar, egitimin siirekliligini saglamada kritik bir rol {stlenmistir. Bu baglamda, egitim
siireclerine teknolojinin entegrasyonu bir zorunluluk haline gelmistir. Pandemi sonrasi egitim
sistemlerinin nasil sekillenecegi ve dijitallesmenin bu siiregteki rolii, 6nemli bir aragtirma
alan1 olarak one c¢ikmaktadir. Geleneksel sinif ortamlarma tam doniis yerine, hibrit egitim
modelleri, ¢evrimici 6grenme platformlarmin yaygm kullanimi ve dijital iceriklerin egitim
materyallerine entegrasyonu gibi yaklagimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma, pandemi ile
birlikte egitimde dijitallesmenin mevcut durumunu, karsilagilan zorluklart ve gelecekteki
potansiyelini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi ile yiriitilmiis ve
kapsamli bir literatiir taramasi ile desteklenmistir. Dokiiman analizinde, egitimde dijitallesme
ve pandemi etkileri iizerine yayinlanmis akademik makaleler, raporlar, ulusal ve uluslararasi
kuruluglarin yaymlari ile dijital egitim platformlarinin degerlendirme raporlar1 gibi cesitli
kaynaklar incelenmistir. Bu ¢aligma kapsaminda, oncelikle dijitallesme kavrami ve egitimdeki
yeri ele alinacak, ardindan pandemi siirecinde egitimde yasanan dijital doniisiim ve etkileri
degerlendirilecektir. Son olarak, pandemi sonrast egitimde dijitallesmenin gelecegi
tartisilacaktir. Calisma, egitimde dijitallesmenin sadece bir zorunluluk olmadigini, ayni
zamanda gelecegin egitim modelini sekillendirecek onemli bir firsat oldugunu da ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgular, egitimde dijitallesmenin pandemi ile birlikte ivme
kazandigin1 ve gelecekte geleneksel egitim yontemlerinin yerine veya tamamlayicis1 olarak
daha fazla yer alacagmi gostermektedir. Ozellikle, hibrit egitim modelleri ve ¢evrimigi
O0grenme platformlarinin yayginlagsmasi, egitimde dijitallesmenin kalict bir trend haline
geldigini desteklemektedir.

2. Dijitallesme Kavram

Dijitallesme, ulasilabilir bilgilerin herhangi bir bilgisayar, akilli telefon, tabet vb.
teknolojik araglar tarafindan okunabilecek, o ortamlarda diizenlenebilecek ve is akislarina
dahil edilebilecek bicimde dijital ortama aktarilmasi siireci olarak tanimlanabilmektedir
(Caliskan, 2020). Bir diger deyisle dijitallesme analog materyallerin bilgisayarda depolanmasi
icin sayisal formata doniistiiriilmesi islemi olarak ifade edilebilmektedir. Bilginin, belgelerin,
kitap ve dergilerin giiniimiizde elektronik ortama yiiklenmesiyle beraber dijitallesmenin
ortaya koydugu etkiden bahsedilmesi miimkiindiir. 21. yy teknolojik deg§ismelerin hiz
kazandig1 bir cagdir. Bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi ve internetin sayesinde bilgi erigimi
kolaylasmis teknolojik uygulamalar yagamin bir parcast olmustur (Siirer, 2020). Dijitallesme
kavrami, giiniimiizdeki tiim faaliyetleri doniistiiren ve dijital bir kod sistemine dayanan bir
olgu haline gelmistir. Son zamanlarda her alana katki saglayan onemli bir teknolojik siire¢
olarak kendini gostermektedir. Dijitallesme kavrami, ilk olarak 1971'de North American
Review dergisinde toplumun dijitallesmesi baglaminda kullanilmistir. Bu dergide, bilgisayar
destegiyle toplumsal ve beseri bilimlerin arastirilmasi olarak ele alinmistir. O donemde
baslayan dijitallesme siireci, giiniimiizde toplumlarin, devletlerin, kurumlarin, sirketlerin ve
bireylerin faaliyetlerini kokten degistirmistir (Turgut, 2023). Dijitallesmenin gecirdigi
evrelerden ilki, internetin icadi olarak kabul edilir. 1980-1990 donemleri arasinda 3. sanayi
devriminin Oniiniin agilmasiyla birlikte dijitallesme siireci hiz kazanmistir. Bu donemde
bilgisayar kullanimi yayginlasmis ve yazilimlar gelistirilmistir. Ayn1 zamanda, 20. yiizyilin
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ortalarinda baslayan sanayi devrimiyle birlikte internet ve bilgi iletisim araglari, sanayi
devriminin temelini olusturmustur. 2011°de ortaya ¢ikan endiistri kavramiyla birlikte
dijitallesme siireci zirve yapmistir. Dolayisiyla biitiin isletmeler bu donem icinde dijital
doniistimlere yeni ve akilli teknolojilere yatirim yaparak dijital dontisiime hiz vermistir (Koca,
2020). Bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, insanlik tarihinde yeni bir ¢igir agarak
dijital ¢ag1 baslatmistir. Giinlimiizde siklikla kullanilan "bilgi ¢ag1" gibi isimlerle de anilan bu
donemde, dijital teknolojiler yasamimizin her alanina niifuz etmistir. Dijital teknolojik
gelismeler, bireylerin hayatlarini kolaylagtirmanin yani sira, evrene uyum saglama becerilerini
artirarak onlar giiclendirmektedir (Cicek, 2020). Dijitallesme siirecinin saglamis oldugu en
bliylik avantajlardan biri erisim ve iletisimin kolaylasmasi halidir. Her alanda firsat esitligi
ortaya koymaktadir. Disiplinler aras1 veri akisini kolaylastirirken bunun yani sira aktarilan
verinin boyutunu da arttirmaktadir. Zaman ve mekan kavramlarimi ortadan kaldirip ihtiyag
duyulmakta olan her zaman bilgiye ulasimi ulasilabilir kilmistir (SKS, 2022).

3. Egitimde Dijitallesme

Egitim, ekonomik reformlarin hayata gecirilmesinde, toplumun iiretim kapasitesinin
artirllmasinda ve gelismis ekonomiler seviyesine ulasilmasinda kalkinma agisindan temel bir
yap1 tasidir. Bu nedenle, kalkinmanin temelinde insana yatirim yapilmasi gerekmektedir.
Egitim, kisisel ve toplumsal ihtiyaclarin ve beklentilerin siirekli degismesiyle birlikte amaci,
icerigi, gorevi, siireci ve siiresi siirekli degisen dinamik bir toplumsal kurumdur. Genel olarak
bakildiginda egitimin amaci, bireye kendini gelistirme imkani sunarak diger bireylerle olan
iligkilerinde, ekonomik yeterliliginde ve yasadig1 topluma karsi sorumluluklarinda kendini
gelistirmesini saglamaktir. Bu baglamda, egitimin temel amacinin ideal insan yetistirmek
oldugu sdylenebilir (Okgabol, 2005). 21. yiizyilda teknolojiden bagimsiz bir degerlendirme
yapmak miimkiin degildir. Teknolojinin sundugu imkanlarla birlikte bir¢ok alanda
dijitallesmeye gidilmektedir. Dijitallesme, insan yasaminin onemli bir parcast haline gelmis
ve bireylerin karar alma ile yasam mekanizmalarini ¢esitli sekillerde etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, insan rutinlerinin tiimiine farkli bigimlerde entegre edilebilen bir kavram olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bazi insanlar i¢in dijitallesme siireci vazgecilmezken, bazilari i¢in kismen etkili
olmaktadir. Ancak, dijital unsurlarin insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi
gercegi yadsmmamaz. Dijitallesmenin etkiledigi alanlardan biri de egitimdir. Egitimde
dijitallesme siirecine uygulamali alanda sik¢a 6nem verildigi goriilmektedir. Ozellikle
gelismis lilkelerde zorunluluk haline gelen dijitallesme ¢abalari, egitimin kimligini degistiren
bir nitelik kazanmistir. Giiniimiizde okul oncesi egitimden yliksekogretime kadar genis bir
yelpazede dijital unsurlarin yogun kullanimi goézlemlenmektedir. Hizli, etkin ve nitelikli
sonuglar elde etmek amaciyla dijital egitim, artik egitim siirecinin dogal bir parcasi haline
gelmistir (Taskiran, 2017). Tarihsel siire¢ i¢inde egitim-6gretim alaninda yasanan gelismeler
ve dijitallesmenin getirdigi yenilikler, geleneksel egitim anlayisinin geride kalmasini
saglayarak egitimde yeni bir donemin baslamasina yol agmistir. Okul ortaminda verilen
egitim evlere kadar ulagmis ve bu durum egitimin kesintisiz devam edebilecegini gostermistir.
Dijitallesme ile birlikte egitim, mekan kavramindan bagimsiz hale gelmistir. Gegmiste egitim,
okul gibi kurumlarin sinirli mekanlarinda gercgeklesirken, giiniimiizde bireylerin bulundugu
her yere tasinarak yeni bir boyut kazanmistir. Yiiz ylize egitimin yerini dijital egitime
birakmasiyla birlikte, egitimde dijital doniisiimiin gerceklesmesi ve 6grenmenin okul veya
siif ile sinirh olmayip yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak kabul gérmesi saglanmistir
(Siirer, 2020). Teknolojinin stirekli gelisimi, egitimin tiim paydaslar1 arasinda baglanti
kurmaktadir. Bireysellestirilmis bir egitim programinin &grencilere entegrasyonunun ve
karmagik sorunlarin ¢dziimiinde, Ozellikle toplumsal sorunlar baglaminda, daha yardimci
olacag1 diisiiniilmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde, ge¢misten giiniimiize diinya iizerinde
bircok felaket yasanmis ve sorunlar ile salgin hastaliklarla miicadele edilmistir. En son
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yasanan pandemi, tim diinyanin evlere kapanmasina neden olmus ve bu durum is
diinyasindan tiim sektorlere kadar yeni alternatif yollarin oniinii agmistir. Pandemi gibi bir
salgindan en ¢ok etkilenen alanlardan biri de egitim olmustur. Bu noktada, egitim-6gretim
alan1 dijitallesmenin sagladigi imkanlar sayesinde Ogrencilerin bilgisayar, TV, EBA gibi
platformlardan ders gérmelerini ve sinavlarin elektronik ortamlarda yapilmasini saglamistir.
Bu durum, dijitallesmenin tiim sektorlerde oldugu gibi egitim alanindaki 6nemini de ortaya
koymaktadir (Akbulut, 2020). Dijital doniisiimiin hiz kazandigi giiniimiizde ve pandemi ile
birlikte gelen degisim dikkate alindiginda, gelecekte okullarin nasil olacagi ve egitimin
fiziksel ortamlarda yapilip yapilmayacagi sorgulanir hale gelmistir. Iginde bulundugumuz
yiizyil, mevcut egitim yontem ve siireglerinin tiim ihtiyaglar1 karsilayamadigi tartismalarini
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, dijital olarak zenginlestirilmis 6grenme ortamlarina ve
pedagojik olarak giiclii 6grenme deneyimlerine olan talebin daha da artacagi sdylenebilir.
1922'de hareketli resmin ortaya ¢ikisindan 1970'li yillarda bilgisayarin kullanimina kadar,
egitimciler egitimi doniistiirme ve Ogrencilerin 0grenmesini gelistirme potansiyeli olan
teknolojiyle yakindan ilgilenmiglerdir. Bilgisayar ve internetin gelismesiyle birlikte,
teknolojinin egitimdeki kullanim alanlar1 artmis ve bu siire¢ devam etmektedir. Bu baglamda,
egitim-0gretimde kullanilacak teknolojik araclarin 6gretim siirecini tasarlarken uygun
yontemlerin belirlenmesi esas olmustur (Karaoglu ve ark., 2020). Dijital doniisiim, dijital
coztimleri giinliik yasamimiza entegre etmek i¢in kritik bir dneme sahiptir. Egitim, giinliik
yasamimizin 6nemli bir parcasini olusturmakta ve dijitallesmeye nispeten gec¢ baslamis bir
sektordir. Egitimdeki dijital ¢ozlimler, donanim tabanli ve yazilim tabanli kaynaklar olarak
ikiye ayrilir. Donanim tabanli ¢oziimler, 6grenme siirecini gelistirmek amaciyla kullanilan
diziistii ve masaiistii bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar, akilli televizyonlar ve etkilesimli
akilli tahtalar1 igerir. Yazilim tabanli ¢Ozlimler ise, Ogrencileri ve Ogretmenleri cesitli
platformlarda bulusturan, 6grenme siirecini doniistiiren 0grenim yoOnetim sistemleri olarak
tanimlanabilir (Keskinkilig ve Kuk, 2023).

Dijitallesme, yasamin i¢inde en 6nemli etkiyi egitim alaninda yaratmistir. Bu baglamda,
dijitallesmenin en 6nemli etkisi, dijital unsurlar aracilifiyla egitimin insanlara daha hizli ve
etkin bir sekilde ulastirilmasi olmustur. Her egitim siirecinde dijital unsurlar kullanilmasa da,
bilgi aktarimi ve farkli evraklarin sunulmasi gibi temel unsurlar agisindan dijitallesme
algisinin hizla yayildigindan bahsetmek miimkiindiir. Egitimin dijitallesmesi, insanlarin
birlikte diislinebilme, tiretebilme, yazili olarak ifade etme ve gelistirme gibi egitim i¢indeki
rutin faaliyetlerinin iceriginin degistigini gostermektedir. Bu noktada, egitimdeki dijital
unsurlar insanlarin yagamlarin1 kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, bireyler kendilerine sunulan
dijital imkanlar1 etkin bir sekilde kullanarak kendi sinirlarini asmaya ¢alismaktadirlar (Atik,
2019). Egitimin bir diger yoniine bakildiginda, 6grenci-ogretmen iliskisinin temelini olusturan
bireylerin dijital bireyler veya teknolojik gelismeleri yakindan takip eden bireyler haline
gelmesi, egitimin dijitallesmesinde biiylik bir etkiye sahiptir. Egitim hizmeti sunan
egitimcilerin dijital unsurlara yatkinligi, egitimin dijital bir kimlik kazanmasin1 saglar ve bu
egilim ogrencilere de aktarilarak egitimin teknolojiyle paralel bir yapiya sahip olmasini ortaya
koyar (Oksiiz ve ark., 2016). Yukaridaki degerlendirmelerle birlikte, egitimde dijitallesme
siireci, geleneksel yontemlerin yan1 sira yasamin her aninda teknolojik cihazlarin kullanimiyla
da saglanmaktadir. Internet ve teknolojinin (dijitallesmenin) yasamimizdaki yerinin her gecen
giin artmasiyla, bilgiye erisim kolaylagmis; elektronik kitaplar, e-sozliikler, e-ansiklopediler,
dijital kiitiiphaneler, makaleler ve arsivler gibi bilgi kaynaklarmma ulagitm miimkiin hale
gelmistir. Bu durum, zaman, mekan ve ulasim gibi konularda da kolayliklar saglamistir.
Dolayisiyla, bu dijital doniistimler sonucunda egitim alaninda kullanilan geleneksel
yontemler, yerini yeni ve dijital metotlara birakarak koklii bir degisim gecirmektedir.
Egitimde dijitallesme ile birlikte dijital unsurlar genis bir yelpazede kullaniimaktadir.
Insanlarmn, toplumlarin ve kurumlarin egitim alanindaki faaliyetlerinde biiyiik dlciide kolaylik
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ve verimlilik saglanmistir. Egitimde dijitallesme ile gelistirilen sistem ve uygulamalar,
Ogrencilerin 6grenmesini kolaylastiracak sekilde tasarlanmis olup her diizeydeki 6grenciye
hitap edebilecek cesitlilik sunarak verimliligi artirmayr oncelik haline getirmistir. Ozetle,
egitimde dijitallesme siireci gliniimiiz yasaminin bir gerekliligi haline gelmis ve egitim
siirecinde dijital donilisim her gegen giin hizlanmaktadir. Egitim, bu doniisiimle birlikte
herkesin kolayca ulagabilecegi bir hizmet haline gelmistir.

4. Pandeminin Egitime Etkisi

Tarihsel siiregte insanlar, belirli zaman dilimlerinde Onemli doniim noktalarindan
geemis ve gelecege dair planlarini bu doniim noktalarinda yasanan olaylar veya gelismelere
gore yeniden degerlendirerek yeni diizenlemeler yapmak zorunda kalmislardir. Bu doniim
noktalarina, tiim diinyay1 etkileyebilecek potansiyele sahip hastaliklar, gocler, bilimsel
buluslar ve salginlar 6rnek olarak verilebilir. Baz1 zamanlarda bu doniim noktalarindaki
stirecler yonetilebilirken, baz1 olaylar ongoriilemezlikleri nedeniyle yonetilememistir. Bu
durum, kiiresel capta biiyiik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Kiiresel 6l¢ekte etkisini
gosteren COVID-19 pandemisi, iilkelerin, toplumlarin ve tim diinyanin gelecegini yeniden
degerlendirmesini ve reformlar yapmasini zorunlu kilan bir olay olarak 21. yilizyila damgasin
vuran bir salgin hastalik olmustur (Salis ve Yesil, 2022). 1 Aralik 2019'da Cin'in Hubei
bolgesinin baskenti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi, uluslararasi alanda
saglik basta olmak {izere ekonomi, sosyal yasam ve egitim uygulamalarinda O6nemli
degisimlere ve etkilere neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020'de
kiiresel bir pandemi olarak ilan edilmigtir. Salginin tiim diinyada yarattigi kriz durumu,
yukarida da belirtildigi gibi saglik basta olmak iizere ekonomik, psikolojik, sosyal yasam ve
egitim tizerindeki etkileriyle derinden hissedilmistir (Can, 2020). Yasanan gelismeler ve
diinya genelindeki tedirginlik nedeniyle yapilan evde kal ¢agrilariyla birlikte, bir¢ok iilke
egitim siireclerine gecici olarak ara vermis ve mevcut imkanlar dogrultusunda uzaktan egitime
yonelmistir. Pandemi Oncesinde de bir¢ok kurum, her seviyede cevrimi¢i veya uzaktan
egitimi bilgisayarlar ve internet aracilifiyla sunmaktaydi. Ancak, pandemiyle birlikte ortaya
¢ikan olumsuzluklar ve evde kalma zorunlulugu, egitimin her kademesinde ve tiim alanlarda
uzaktan egitim modeline gecilmesini ve ¢evrimigi egitim silirecinin tam zamanl ve kitlesel
olarak baglatilmasini hizlandirmistir. Bagka bir deyisle, pandemi Oncesinde istege bagl olan
cevrimi¢i egitim, pandeminin etkisiyle egitimin aksamamasi i¢in tiim bireyler i¢in zorunlu
hale gelmistir. Ayrica, 6rgiin ve yiiz yiize egitime ara vermek zorunda kalan egitim kurumlari,
stireci hizla ¢evrimici ortama tasimistir. Teknolojik altyapisi hazir olan kurumlar, farkl dijital
platformlar araciligiyla egitime devam ederken, altyapisi yetersiz olanlar ise televizyon
aracilifiyla EBA kanal1 ve bilgisayar destegiyle egitimlerini slirdiirmiistiir (Ayanoglu, 2020).
Pandemi siirecinde okullarin fiziksel olarak kapatilmasi, uzaktan egitim ve ¢evrimici derslerin
Oonemini artirmistir. Bu donem, 6grencilere daha fazla esneklik ve erisilebilirlik saglayarak
cografi engelleri ortadan kaldirmis ve farkli bolgelerde yasayan Ogrencilerin ayni egitim
kaynaklarma ulagmasin1 miimkiin kilmigtir. Pandemi ile birlikte dijitallesme, 6gretmenlerin
etkilesimli ve gesitli dijital araglar (videolar, etkilesimli simiilasyonlar, ¢cevrimigi testler vb.)
olusturup paylasarak Ogrencilerin daha etkin O6grenmelerini  desteklemistir. Egitim
teknolojilerinin ve c¢esitli egitim araglarinin yayginlasmasi, video konferans platformlari,
egitim yOnetim sistemleri, c¢evrimici igerik platformlart gibi araclarin  egitime
entegrasyonunda 6nemli bir rol oynamistir. Dijitallesme, 6gretmenlere ve 6grencilere daha
yaratict Ogrenme alanlart sunmustur. Dolayisiyla, dijitallesme ile birlikte 6grencilerin
teknoloji yetkinlikleri ve dijital okuryazarliklar: artarak, gelecekteki is yasamlarinda ve dijital
diinyada etkin olabilme imkanlar1 dogmustur. Ancak, dijitallesme ayn1 zamanda teknolojiye
erisimdeki esitsizlikleri ve dijital bolinmeyi de glindeme getirmistir. Bu durum, teknoloji
kullaniminda yetersiz olanlar1 dezavantajli duruma diisiirerek 6gretmen egitiminin énemini de
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tartismaya agmistir (Maral ve Ozdemir, 2023). Salgin, diinya genelinde ortalama 1,5
milyondan fazla 6grenciyi, 63 milyon 6gretmen ve egitim personelini olumsuz etkilemistir.
Egitim camiasi, okullarin kapanmasi ve karantina gibi oénlemlerden dogrudan etkilenmistir.
Bir¢ok iilkede bilgisayar ve internet gibi ¢cevrimigi platformlara erisimde eksiklikler yasanmus,
bazi iilkelerde ise yliksek veri maliyetleri dijital siniflarin kurulmasini engellemistir. Dijital
becerilere sahip olanlar dahi etkilesim ve sosyal iligskilerden mahrum kalmistir. Bu noktada,
pandemi ile uygulanan alternatif egitim yontemleri 6grencilerin fiziksel varligini tam olarak
karsilayamazken, gegici bir ¢6ziim olarak kendini gostermistir. Pandemi, egitim alaninda
dijitallesmenin Oniinii alternatif olarak acsa da, birtakim esitsizliklere neden olmus ve iilkeler
arasinda egitime erisen Ogrenci sayisinda onemli degisiklikler ortaya cikarmistir. Birgok
ogrenci, okullarin sundugu fiziksel ve teknolojik imkanlardan mahrum kalmistir. Uzaktan
egitimin temel unsurlar1 olan bilgisayar ve internet erisimine sahip olmayan ogrenciler,
akademik bilgi kaybina ugramistir (Turan ve ark., 2024).
5. Dijital Egitimin Gerekliligi

Pandemi dncesinde, egitim-6gretim yontemlerinin neredeyse tamamu yiiz yiize iletisime,
bilginin etkili aktarimina ve sozlii iletisimi gerektiren faaliyetlere dayaniyordu. Ancak
pandemiyle birlikte, egitim alaninda yeni ve alternatif bir yontem olarak dijital egitimin
gerekliligi ortaya ¢ikmis ve uzaktan egitime gegmek zorunlu hale gelmistir. Birgok unsuru
bilinyesinde barindiran uzaktan egitim, bireysel oldugu kadar toplumsal bir olgu olarak da
kendini gostermektedir. Bu nedenle, 6ncelikle formal bir egitim alanidir. Hem 6greticiler hem
de 6grenenler i¢in daha esnek bir zaman ve mekan imkani sunmaktadir (Bayindir ve Burak,
2023). Gelinen noktada, egitimin dogasi degismis ve teknolojinin siirekli geligsimiyle birlikte,
toplumda bir¢cok alanda oldugu gibi egitimin etkinlik ve verimliligini artirmak igin de
kullanilmaya baglanmistir. Dijitallesmenin yasamin her alaninda yiikselise ge¢mesi, 6zellikle
pandemiyle birlikte egitim alanindaki etkisini 6nemli Olgiide artirmis ve egitimde
dijitallesmenin gerekliligini giiclendirmistir. Bu baglamda, dijital 6grenmenin bazi faydalar
su sekilde ifade edilebilir: Oncelikle, dijital 6grenme, egitim arag ve gereclerinin her zaman
erigilebilir olmasin1 saglayarak kullanicilara zaman ve mekan konusunda kolaylik sunmasi
onemli bir avantajdir. Ayn1 zamanda isbirligini kolaylastirirken daha fazla kaynaga erisim
imkan1 da saglamaktadir. Herkesin kendine 6zgii 6grenme yontemleri ve teknikleri oldugu
diisiiniildiigiinde, dijitallesme ile birlikte bireysel 6grenme yontemleri daha yaygin bir sekilde
kullanilabilir hale gelmistir. Bu durum, kullanicilarin ve 6gretmenlerin kendileri icin en etkili
Ogretim yontemlerini daha iyi anlamalarina ve egitimin daha kaliteli ve etkili olmasina
yardimci olmaktadir (Edtech, 2022). Dijitallesmenin, her gegen zaman diliminde bireylerin ve
toplumun ayrilmaz bir parcasi haline gelmesiyle ortaya ¢ikan firsatlar1 ve zorluklar1 géz ardi
etmek miimkiin degildir. Insanlarin ve kurumlarin her alanina yayilan teknolojik gelismeler,
toplumun bir kesimi tarafindan tam olarak kabul edilmese de, teknoloji tarafindan saglanan
gelisimler dogrultusunda ilerlemektedir. Egitim, bu baglamda dijitallesmenin en c¢ok
etkiledigi alan olarak dikkat ¢ekmektedir. Dijitallesmenin egitim alaninda varligi, egitim
hizmetlerinin standartlarinin iyilesmesi ve hem egitimciler, hem 6grenciler, hem de toplumun
diger bireyleri i¢in faydali bir durum olarak goriilmektedir. Egitimde dijitallesme, farkli
tartismalar1 beraberinde getirse de, gerek sosyal gerekse psikolojik anlamda egitimin dijital
doniistimiiniin faydali oldugu kabul edilmektedir (Korkutan ve ark., 2023). Egitim i¢inde
bireylere Ogretilmekte olan ge¢cmis ve simdiki zaman konularinin daha genis bir sekilde
ogretilmesi dijital unsurlarin kullanimi ile daha da kolaylagsmaktadir. Geleneksel egitim
anlayisinda bilginin ayn1 zamanda genis kitlelere ulasmasmi saglamak kolay olmayip
teknoloji kullanimi ile daha genis insan kalabaliklarina ulasilabilmektedir. Farkli acidan
bakildiginda egitimde dijitallesmenin yasanmasi kagit kullanimini azaltmis dolayisiyla
doganin korunmasina da katki saglamistir. Ayrica kurumlarin masraflarini da azaltmistir.
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Egitimcilerin dijitallesme ile olan uyumu egitim kalitesinin arttirilmasi bakimimdan énemlidir
(Ozbek, 2016).
6. Dijital Egitim Egitimin Gelecegi Mi?

Egitim ve 6gretim alaninda giincelligini koruyan kavramlardan biri de gelecektir. Bilim
ve teknoloji alanindaki son gelismeler, egitim sektoriinde de yakindan hissedilmektedir. Bu
nedenle, Egitimin gelecegi nasil olacak? sorusu, pandemi donemiyle birlikte daha ¢ok
tartisilan ve sorulan bir soru haline gelmistir. Tiim diinyada salginla miicadele kapsaminda
okullarin kapatilmasi ve Orgiin egitimden dijital, yani g¢evrimigi egitime gecilmesi, bu
durumun temel nedenlerinden biridir. Geleneksel egitim yontemlerinin yerini tablet, telefon,
bilgisayar gibi dijital araglar almistir. Dolayisiyla, dijital donlisiim yasanmis ve yasanmaya
devam etmektedir (Kogluk, 2023). Pandemi sonrasinda, egitim sistemleri dijitallesmeyi kalic1
bir unsur olarak benimsemis ve egitimciler dijital araglar1 daha etkin kullanma becerisi
kazanmistir. Ogrenciler de kendi 6grenme siireglerinde aktif katihmcilar haline gelmistir.
Ancak, dijitallesmenin egitime entegrasyonunda ve egitimin gelecegini sekillendirmede bazi
onemli faktorler bulunmaktadir. Tim Ogrencilerin ayni diizeyde dijital kaynaklara ve
teknolojiye erisim imk&ninin olmamasi, firsat esitsizliklerine yol acabilmektedir.
Ogretmenlerin dijital yetkinlikleri, dijital egitimin etkinliginde kritik bir rol oynamaktadir.
Ayrica, pandemi sonrasinda karma egitim modelinin uygulanmasi da dikkat ¢ekmekte ve
dijitallesmede bir doniim noktasi olusturabilmektedir. Dijital egitimin gelecegi, egitim
sistemlerinin geleceginde dnemli bir yer tutmaya devam edecek ve egitimde dijital doniisiim
kalic1 hale gelirken, 6grenme bigimleri de bu dogrultuda degisime ugrayacaktir (Kuyucu,
2021). Dijitallesen diinyada, insanlarin teknolojiyle uyumlu bir yasam siirmesi, yakin
gelecekte atacaklart adimlarin saglam ve gecerli olmasini saglayacaktir. Uzaktan egitim,
degisen ve dijitallesen diinyada avantajlarin1 ve gelecegini ortaya koymaktadir. Ozetle,
dijitallesen egitim, Ozellikle pandemiden sonra, gelecegin egitim sistemlerinin
sekillenmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Uzaktan egitim, dijitallesmenin yarattigi
imkan ve firsatlarla 6grencilere daha erisilebilir ve esnek bir 6grenme deneyimi sunmaktadir.
Ancak, stirecte egitimdeki esitsizliklerin giderilmesi, dgretmenlerin dijital yetkinliklerinin
artirtlmasi ve giiglii bir teknolojik altyapinin olusturulmasi gibi unsurlarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Sonug olarak, dijitallesen egitim sadece bir tercih degil, ayn1 zamanda egitim
sistemlerinin gelisimi i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Egitimde dijital doniisiim,
stirdiiriilebilir ve kapsayict bir egitim modeli olusturma yolunda atilacak 6nemli adimlar
icermektedir (Yurtsever ve ark., 2021). Bu baglamda, yukaridaki bilgiler 1s1ginda dijital
egitimin gelecegi sekillendirebilecegi, ancak geleneksel egitimden tamamen ayri
diistiniilemeyecegi tartismalidir.

6. Sonuglar

Dijitallesme, ¢cagimizin gorsel iletisim teknolojilerinin temelini olusturan bir sistem ve
siire¢ olarak ortaya c¢ikmistir. Geleneksel bilgi edinme yoOntemlerinden farkli olarak,
dijitallesme kodlama temelli bir yapiya dayanmakta ve iletisim siireclerini yiiksek hizda, cok
katmanli bir yapida gerceklestirmektedir. Egitimde dijitallesme siirecine verilen Onemin
giderek arttig1 gdzlemlenmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde, son donemde zorunlu olarak
uygulanan dijitallesme girisimleri, e8itimin temel niteliklerini doniistiirmiistiir. Okul 6ncesi
egitimden yiiksekogretime kadar genis bir yelpazede, egitim siireglerinde dijital araglarin
kullanimi1 belirgin bir sekilde artmistir. Hizli, etkin ve nitelikli sonuclar elde etme hedefiyle
dijital egitim, maliyet tartigmalarina ragmen egitim siireglerinin ayrilmaz bir parcgast haline
gelmistir. Bu baglamda, egitimde dijitallesmenin bireyin diisiinme, iiretme, yazili ifade etme
ve gelistirme gibi temel etkinliklerinin igerigini doniistiirdiigii sdylenebilir. Dijital araglarin
egitimde kullanimi, bireylerin yaratict potansiyellerini ifade etme ve yasam deneyimlerini
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yansitma stireclerini kolaylagtirmaktadir. Ayrica, egitimin iki temel unsuru olan 6grenci ve
Ogretmenin dijital bireyler veya teknolojik gelismeleri yakindan takip eden bireyler haline
gelmesi, egitim siire¢lerinde 6nemli ve olumlu etkiler yaratmaktadir.

Dijital diinyaya geg¢is, egitimin dijitallesmesini kag¢inilmaz bir hale getirmistir. COVID-
19 pandemisi, uzaktan egitime hizli ve zorunlu bir gegisi tetikleyerek, bu yontemin kiiresel
Olcekte gelistirilmesini ve temel 6grenme yapisi haline gelmesini hizlandirmistir. Giiniimiizde
uzaktan egitim, vazgecilmez bir egitim uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Ancak,
O6grenmenin dogasi, birey ve toplumun egitim beklentileri ve ekonomik altyap1 gereksinimleri
g0z Oniine alindiginda, bu yontemin ¢esitli sorun alanlar1 icerdigi de bir gercektir. Pandemi
sonrast donemde, egitim sektorii de dahil olmak iizere bir¢ok alanda Onemli degisimler
yaganmustir. Dijital egitimin ivme kazanmasi, egitimdeki yapisal doniistimiin merkezinde yer
almis ve Ogrenme yontemlerinden icerik {iretimine kadar genis kapsamli yenilikleri
beraberinde getirmistir. Pandemi siireci, dijital egitimin sadece bir alternatif olmadigini, ayni
zamanda egitimin temel yaklasimi haline gelmesi gerektigini de agik¢a ortaya koymustur.
Cevrimigi egitim uygulamalari, esit erisim imkani sunarken, dijital becerilerin gelistirilmesi
ve Ogretmen ile Ogrencilerin dijital araglar1 etkili kullanma yetkinli§i kazanmasi da
gerekmektedir. Bu nedenle, egitim kurumlarmin dijital dontigim stratejilerini gozden
gecirmesi ve giiclendirmesi zorunludur. Dijital egitimin gerekliligi, sadece bireyler i¢in degil,
toplumsal acidan da onemlidir. Egitimde dijitallesme, cagin gerekliliklerine cevap verirken,
bireylerin 6z yeterliliklerini artirmakta ve Ogrenme siireclerini esnek hale getirmektedir.
Sonug olarak, egitimde dijitallesme sadece teknolojik bir donilisim degil, ayn1 zamanda
pedagojik ve toplumsal bir degisim siirecidir. Egitimciler, 6grenciler ve politika yapicilar, bu
stirecin dinamiklerini anlamali ve uyum saglamalidir. Bu baglamda, gelecegin egitim sistemi
hem siirdiiriilebilir hem de yenilik¢i bir yap1 kazanabilecektir. Dijitallesmenin gelecekte
geleneksel egitimin yerini alacagi tartismalari ise yogun bir sekilde devam etmektedir.

Pandemi siireci, egitimde dijitallesmenin kacinilmaz oldugunu agikg¢a gostermistir.
Ancak, dijitallesmenin egitimde siirdiiriilebilir ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin
politika yapicilarin ve uygulayicilarin dikkate almasi gereken bazi 6neriler bulunmaktadir:

Erisim Esitsizliginin Giderilmesi

. Internet erisimi ve dijital cihazlara erisim konusunda cografi ve sosyoekonomik
esitsizliklerin giderilmesi i¢in ulusal diizeyde altyap1 yatirimlar1 yapilmalidir.

. Diisiik gelirli ailelere ve dezavantajli bolgelere yonelik dijital cihaz ve internet erigimi
destek programlari1 olusturulmalidir.

Dijital Beceri Gelistirme

. Ogrencilerin ve &gretmenlerin dijital becerilerini gelistirmeye yonelik miifredatlar
hazirlanmal1 ve siirekli egitim programlar1 diizenlenmelidir.

. Dijital okuryazarlik, bilgi giivenligi ve ¢evrimigi iletisim becerileri gibi temel dijital
yeterlilikler egitim miifredatina entegre edilmelidir.

Engelli Ogrenciler icin Erisilebilirlik

. Engelli ogrencilerin dijital egitime erisimini  kolaylastiracak  erisilebilirlik
standartlarina uygun dijital igerikler ve platformlar gelistirilmelidir.

. Engelli 6grencilere yonelik 6zel yazilimlar ve donanimlar saglanmalidir.

Osretmenlerin Dijital Yetkinligi

. Ogretmenlere, dijital teknolojileri etkili kullanabilmeleri igin pedagojik ve teknik
egitimler verilmelidir.
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. Ogretmenlerin  dijital icerik iiretme ve ¢evrimi¢i ders ydnetimi becerileri
gelistirilmelidir.

Dijital Icerik Kalitesi

. Egitimde kullanilan dijital iceriklerin pedagojik agidan zengin, etkilesimli ve 6grenci
merkezli olmas1 saglanmalidir.

. Dijital igeriklerin giincel ve gilivenilir bilgilere dayanmasi i¢in ulusal denetim
mekanizmalart kurulmalidir.

Hibrit Egitim Modelleri

. Yiiz ylize ve cevrimi¢i egitimin avantajlarint birlestiren hibrit egitim modelleri
gelistirilmelidir.

. Hibrit egitimde, 6grencilerin etkilesimini ve isbirligini artiracak cevrimigi araglar
kullanilmalidir."
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